MOT SO GIAI PHAP CO BAN NHAM PAY NHANH
QUA TRINH POI MOI, NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CUA DOANH NGHIEP NHA NUGC

Thoi gian qua, viéc doi méi, tai co cau doanh nghiép nha nudc dang duogc
tich cuc thyc hién. Tuy da c6 nhiing thanh céng nhat dinh, nhung qua trinh d6i

mai, sap x€p lai doanh nghi¢p nha nudc vai myc tiéu tang hiéu qua hoat dong
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nghiép nha nuéc & Viét Nam c6 thé n nghi mot sé giai phap chinh sach
nham gitip day nhanh qua trinh sap » bi moi va nang cao hiéu qua doanh
nghiép nha nuéc (dic biét 1a tai co ciu doanhmaghiép nha nu’oc giai doan 2015-
2025). Nhitng giai phap chinh sach khuyén nghifeho Viét I}]a?m dugc phan chia
thanh bon nhom 16n nhu sau: Mot 1a di méi tu du han thirc vé vai tro, vi
tri ciia doanh nghiép nha nudc ¢ Viét Nam trong boi 5i nhap qudc té; Hai
1a cai cach thé ché bao dam khuon khé phap 1y c6 cho. doanh nghlep
nha nuéc; Ba 1a ning cao chét luong quan tri nha nug n.Tynha nude vé
doanh nghiép nha nuéc; cudi cung 1a ap dung da 6 quan tri doanh
nghi¢p hién dai cho doanh nghi¢p nha nudc t

cac chuan muc quoc t€ theo co ché thi triré

Po6i moi tu duy cai cach doanh nght€p nha nudc theo huéng toan dién

phai ﬁ di V1 tri, chirc ndng ctia doanh nghiép nha
nuoc Eﬁ oc phat trién doanh nghiép nha nudc &

Viét Nam la khau ' doteg i€n n o-thdi véu cau thuc tién

A

phat 2 dateiitioeaphi. hop VO hatetuionalciahatc-xa h6i dén

moi tu duy vé cai cach doanh nghiép xuat phat tir viéc thay doi nhan thuc, tu
duy vé hoach dinh chinh sach khuyén khich ap dung day du khuon khd quan tri
doanh nghi¢p hi¢n dai ddi voi cac doanh nghi€p nha nudc (dac biét la cac tap
doan kinh té va tong cong ty nha nudc) & Viét Nam theo nhiing thong 1¢ tot va
pht hop véi cac chuan muc qudc té phod bién vé quan tri doanh nghiép hién dai
theo co ché thi truong.



Pé thay d6i nhan thirc vé cai cach doanh nghiép nhat thiét can phai ting
cuong sy thong nhat cao trong nhan thirc & cac cip/cac nganh va cong dong
doanh nghiép néi chung vé quan diém, chu truong, dudng 16i ciia Dang va Nha
nudc trong cac van dé lién quan dén vai tro “chi dao” ctia khu vuc kinh té nha
nudc so voi vai tro “nong cot” ciia khu vuc doanh nghiép nha nudce nham gitp
khu vuc kinh té nha nuéc thuc hién duogc vai tro chi dao nay trong nén kinh té

thi truong dinh hudng xa hoi chu nghiad Viét Nam; cic van dé vé chi truong

2

sap x&p, do1 moai, phat tri 4 doanh nghiép nha nudc, ma

trong tdm 14 cong tac c6 ph a nudc ¢ Viét Nam; mat
khac can thiét phai xac dinh r cau doanh nghiép nha nudc
so véi muc tiéu cua cd phan héa tr nh nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia va hoi nha gay cang sau, rong.
bé qua trinh ddi méi, tai co chu nghi¢p nha nudc duge hiéu qua
va bao darfi-mot khuon kho

a &
ud¢ (dac biét la cac tap

nhu mong mudn, viéc cai cach thé ché dé xa
phap 1y ¢6 hiéu qua va nhat quan cho doanh nghié
doan kinh té va tong cong ty nha nudc) chinh 1a kha 4 cho myc tiéu day
nhanh qu4 trinh sap xép, d6i mdi va nang cao hiéu q nghiép nha nudc ¢
Viét Nam trong béi canh hoi nhap qudc t& ngay ca ng: ﬁén canh do,
viéc xay dung khuon khé phép 1y c6 hiéu qua cho 'f;ghiép nha nudce
(ma trong tAm 13 cac tap doan kinh té va to wdc) can phai bao
dam tao 1ap moi truong kinh doanh bi ; u cho c4 doanh nghiép nha
nudc va cac doanh nghiép ngoai nha n 0 huéng binh dang nhat quan

trudc phap luat, cling phét trién 1au dai, hop tac va canh tranh lanh manh theo co
ché ti A6 B ct Ay du cac nguyén tac va ky luat thi truong
lén doIh l gﬁpg nﬂﬁgﬁn thu day du cac cam két hoi nhap kinh
té un

0 la viéc quan tri doanh nghiép. n thiét phai tach bach rd rang chuc
nang chu s& hitu nha nudc (chic nang dai dién chu s¢ hitu nha nudc) véi chire
nang quan Iy nha nudc tai cac co quan quan 1y nha nuée hién nay ddi véi doanh
nghiép nha nudc khong chi vé khia canh “quy dinh phap 1y ma con cé trong
“qua trinh thyc thi” cac quy dinh phéap 1y nay & Viét Nam, nham gép phan tao ra

moi trudng canh tranh binh dang va bao dam thuc sy quyén tu cha hach toan



kinh doanh ctia doanh nghiép nha nudc (dic biét 1a cac tap doan kinh té va tong
cong ty nha nuéc) theo co ché thi truong.

Pbi voi khudn khd phap 1y vé quan 1y doanh nghiép nha nudc nén quy
dinh tach bach nhiém vu/muc tiéu san xuat-kinh doanh v&i nhiém vu/muc tiéu
x4 hoi va cong ich ctia doanh nghiép nha nudc nhim han ché t6i da tinh trang
thiéu cong khai minh bach vé két qua loi nhuan thuc sy ctia doanh nghiép (qua
d6 gitp hach toan day da va chinh

on vé két qua kinh doanh cta doanh
nghiép nha nudc so vdi ¢ i ha nuéc d3 chi dé thue hién
nhiém vu/muc tiéu xa hoi va phu phai bu dap day du
chi phi cho doanh nghi¢p nha thuc hién cac nhiém vu/muc
tiéu xa hoi va cong ich theo cac cam nhiém da ky trong hop dong dat
hang gifra Nha nudc voi doanh nghit Gc).
Thém vao do, trong qué trinh tai co oanh nghlep nha nudc can thiét
phai thuong xuyén thuc hién viéc tong két kinh' nghi¢m thu’(;,ﬁelg, vé sap xép, ddi
moéi va nang cao hiéu qua doanh nghiép nha nudc ble;t 1a ¢6 phan hoa va
thodi von ngoai nganh) dé tiép tuc hoan thién khuon
quan ly doanh nghié€p nha nudc, qua do giap thao g nhfm; vudng mic
vé co ché chinh nham tao ra dong luc va diéu kién t oanh nghi¢p nha
nh theo co ché thi

p tuc gidm manh hon

nudc ning cao hiéu qua kinh té va cai thién nan
truong (trong do khu vuc doanh nghi€p nha
nira s6 lugng doanh nghiép xudng mot o cau hop 1y hon nita, cy thé
1a chi tap trung vao nhitng nganh/linh vu {ing khau/cong doan then chét
ma khu vuc tu nhan khong thé 1am hodc khong mudn dau tu nhu: cung cép hang

hoa dql-T B Bt B BB Gc phong, nganh cong nghiép nén tang cd

cong nghé cao va stc lan tda 16n cho nén kinh té

........

hop ciia cac doanh nghiép trong nén kinh té thi Chinh phu nén chi dong xay

dung cac thé ché chinh sach phat trién cac cum lién két nganh, trong do6 coi
doanh nghiép nha nudc 1a cac mdi dong luc ban dau trong ké hoach phat trién
cac cum nganh lién két. Hon nita, trong bdi canh hdi nhap qudc té ngiy cang
sdu, rong, dé nang cao hiéu qua san xuét va cai thién vai trd cta doanh nghiép

nha nudc trong nén kinh te, thi mdt trong cac cai cach thé ché chinh sach quan
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trong nén trién khai trong trung han 1a ting cudng hd tro phat trién thau phu va
thué ndi bd trong cum nganh lién két c6 doanh nghiép nha nudc tham gia theo
co ché thi trudng co su diéu tiét cua Nha nudc.

Mot yéu to quan trong dé vi¢c sap x€p lai, d61 moi doanh nghiép nha nudc
dat hi€u qua cao thi viéc nang cao chat lugng quan tri nha nudc va quan ly nha
nudc phai dugc quan tdm sat sao. Theo do, trudc tién can phai tién hanh noan

thién khudn kho phap 1y c6 hiéu qua oanh nghi¢p nha nude (dac biét 1a cac

1 do, viéc xay dung va hoan
thién khung phép 1y vé doan su tham van rong rai tir
cac chuyén gia kinh té ciing nh oc trong va ngoai nudc nhim
phat huy sitc manh tri tué tong hop tr 01 vao qua trinh nghién ctru va

hoach dinh chinh sach.

Thém vao do, viéc ban hanh va trié i khuon kho phap 1y c6 hi¢u qua
A ‘A \ r - A \ /4 A N\ \ X o /5‘ 2 \ 14
v€ doanh nghi€p nha nudc (dac bi¢t 1a cac tap va tongseong ty nha nudc)

nén co su cong khai, minh bach, nhat quan va cé ti i trinh trach nhiém cao

truéc cong dong doanh nghiép ciing nhu nguoi dan khong chi giap cai

thién hiéu luc phéap ly ctia cadc van ban phap luat m tél.l% cuong dang

ké niém tin cta thi truong vao niang luc diéu hanh h°quan 1y doanh

r

nghi¢p nha nudc cua cac co quan quan ly nha nu nén chuyén tir co

ché quan 1y “can thiép hanh chinh” vao thuc ng hd tro diéu tiét vi
mod va bdo dam an sinh xa hoi cta cac 8p nha nudc bang co ché quan
ly “dat hang” ctia Nha nudce véi cac doa cp nha nudc (ddc biét 1a cac tap
doan kinh té va téng cong ty nha nuéc), dong thdi dugc hach toan chi phi theo

co ch!é]im bBB@@V(’ﬁ nhimg cam két vé hoi nhap kinh té

quoc té cua Viét Nam.

cai cach tha tuc hanh chinh thué, hai quan, dat dai, dang ky kinh doanh...) va cai
cach tu phap nham khong chi gitp ha thap chi phi gia nhép thi trudong, chi phi
giao dich kinh doanh, ciing nhu chi phi rat lui khoi thi trudng cta cong dong
doanh nghi¢p noi chung va cua doanh nghi€p nha nudc noi riéng, ma con giup
tang cuong niém tin cia thi truong vao nang lyc diéu hanh chinh sach quan 1y vi

mo cua Chinh phu.



Mait khéc, chirc ndng quan tri doanh nghi¢p va quan ly doanh nghi¢p cua
cac doanh nghiép nha nudc (dic biét 14 cac tap doan kinh té va tong cong ty nha
nudc) can phai duge tach bach nhim han ché tbi da tinh trang quyét dinh kinh
doanh ctia doanh nghi¢p nha nudc cd xu hudng bi “can thi¢p hanh chinh” boi
cdc co quan quan ly nha nudc dua trén cac y chi chu quan chir it dya vao nang
Iic cbt 16i gan véi chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép nha nudc ciing nhu

chua tuan thi theo co ché thi trudng @aay noéi mot cach khac 1a viée tach bach

chlrc nang nay s€ giup da chu hach toan kinh doanh cua

doanh nghié¢p nha nudc theo

Cén nang cao nang lyc t a danh gia hoat dong cua khu

vuc doanh nghiép nha nudc. Bén canh ¢ nang cao nang luc gidm sat ndi

bo thong qua viée ting quyén cho ong thiéu s6 trong doanh nghiép.

Dbi v6i quan 1y nha nudc ddi véi ghi¢p nha nuoc phai tién hanh
nang cao trinh do t6 chirc quan 1y, k§ ning v én mop%ghlep vu cho céc
can bo tham gia vao quy trinh giam sat, kiém soat an ly vé doanh nghiép
nha nudc (nhat 12 d6i v6i tap doan kinh té va tong ¢ ha nudc), trong do
nhan manh hon t6i cai thién nang lyc quan tri nha n an Ly* nha nuéc vé
kiém tra/giam sat cta dai dién chil s¢ hitu nha nudc cac doanh nghi¢p
nha nuéc. Nha nudc can déng vai trd nhu mot it trong quan ly
doanh nghiép nha nudc, Nha nude can thiét ¢ sO hiru r0 rang va
nhit quan bao dam cho cong tac quan ti nghi¢p nha nudc dugc thuc
hién mot cach minh bach va trach nhiém. ng quan tri cia doanh nghiép la
co quan diéu hanh cao nhat ctia doanh nghiép trén co s& quyén, nghTa vu va

trach TT' .VBBCD@ t chu s& hiru, Nha nude can thuc hién

quyen s& hitu ciia minh bao gom: Pai dién tai 16¢ hop dai hoi c6 dong cho

doi thoai lién tuc véi kiém toan
nuodc cu thé.

Ngoai ra, do1 voi khau ké toan va ki€ém toan can ti€p tuc thuc hién viéc ap
dung chuan quoc té vé ké toan va kiém toan theo thong 1¢ quoc t& doi v moi

loai hinh doanh nghiép.



Dé doanh nghiép nha nudc hoat dong hiéu qua nhat thiét can 4p dung day
da khuon khd quan tri doanh nghiép hién dai theo cac thong 18 tot va phu hop
véi cac chuan muc quéc té vé quan tri doanh nghiép hién dai ddi v6i doanh
nghiép nha nudc (trong d6 nhan manh téi Nha nudc dong vai trd cha s hitu
trong doanh nghiép nha nudc; ddi xt binh déng véi cac cd dong, dac biét 1a cd
d6ng nho thiéu sd; thiét 1ap quan hé t6t voi cac bén ddi tac cd quyén loi lién

quan; chu dong cong khai va minh bagh thong tin; tang cuong trach nhiém cua

Hoi dong quan tri).

Thém vao d6, trong vig day du quan tri doanh

nghi¢p hién dai ddi voi doanh . i can phai chu trong hon toi
quan tri chién luogc kinh doanh; quan tri va dac biét 1a quan tri nhan luc
theo cac thong 1€ t6t va chuan mu vé quan tri doanh nghi¢p hién dai
theo co ché thi truong trong bdi canh hoi udc té ngay cang sau rong. Trén
thuc té, viée thuc hién chirc nang quan tri do hiép Vé_ijgﬂﬁérc nang quan ly
doanh nghiép van con c6 su nham 13n tai hau hé oa%l{ nghi¢p nha nudc
khién cho hiéu qua phan bod nguén luc va hiéu qua t cua doanh nghi¢p
nha nude thudng thip va chua twong xung voi t :
h‘eﬁf thi ciia nén

-

nguén luc va viéc nim giflt vi thé doc quyén trong mQ
kinh té).

Dé doanh nghiép nha nudc hoat dong h i tai co cdu, can phai
tiép tuc dau tu vao trién khai ung dun hé théng thong tin quan ly
hoach dinh ngudn luc doanh nghiép ERP m: quan ly chudi cung, quan ly

ngudn nhan lyc, quan 1y tai chinh, quan Iy mdi quan hé véi khach ha‘mg, hoach

dinh n!;él lBﬂa&BB@anh ngh1ep nha nudce. Hién nay sb 1u0'ng

cac tap doan kinh té va ton ty nha nudc

Viéc quan tri doanh nghiép hiéu qua phy thudc rat nhiéu vao chét lugng
ngudn nhén lyc, do d6 can quan tdm dic biét toi khau tuyén chon/thué tong giam
dbc (CEO) c6 tam nhin chién luoc va chuyén nghiép (c6 ning luc va giau kinh
nghiém vé quan tri doanh nghiép hién dai) trong cting linh vuc san xuat va kinh
doanh theo co ché thi truong. Bén canh d6, can quan tdm hon t6i viéc lya chon
giam ddc tai chinh (CFO: Chief Financial Officer) dé hd trg hiéu qua hon cho
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giam ddc diéu hanh (CEO) trong khau quan 1y ngudn lyc tai chinh ctua doanh
nghiép nha nuéc ciing nhur van dung linh hoat cac cong cu tai chinh nham muc
tiéu t6i da hoa hiéu qua st dung von cia khu vire doanh nghiép nha nude. Ngoai
ra, con phai chi trong dung muc téi viée tuyén chon/thué muén giam ddc nhan
su (CPO: Chief People Officer) dé hd tro hiéu qua hon cho CEO lién quan t6i

khau quan tri nhan lyc trong ndi by cac doanh nghi¢p nha nudc nham t6i da hoa

~

muc tiéu hiéu qua phan b6 nhan lyc g nhu tdng ndng suat lao dong va cai

thién phuc lgi cua nguoi |

Pbi v6i quan tri doanh ché luong, thuong ciing

rat quan trong nham hu hat nha ap theo co ché thi truong. Pic
biét, dinh muc tra lwong, hay thuong ¢ giam d6c diéu hanh, giam dc tai
chinh, va giam ddc nhan su nén du két hop cua hiéu qua doanh thuc té
cua doanh nghiép nha nudc cung véi qu cung cau cua thi trudng nhan sy
quan 1y cao cép trong bdi canh hdi nhap qudc cang sﬁﬁ,ﬂ?@ng.
Ngoai ra, nén phan dinh ro rang vai tro, vi tri hur quyén han va trach
nhiém ciia chu tich hoi dong quan tri va tong gidm doanh nghi¢p nha
¢ hay “tach bach”

doaﬁ'h nghiép nha

nudc; dac biét 1a viée Iva chon lanh dao c6 nén “ki

giita chirc vi chu tich hoi dong quan trj v6i tong giam

3\
A

nuéc hay khong (trong bdi canh rang budc chit chuyen nghi¢p va

nang luc quan tri doanh nghi€p hién dai thi vié mo hinh kiém nhi¢m”

hai vi tri trén vao mdt nguoi c6 thé tao r ro tai chinh 16n).

D061 va1 viée xay dung chién lugce

uu tlT ﬁﬁ nb danh gia lai va thiét 1ap mot chién luoc
kinh T rﬂbéh nghi¢p nha nudc (bao gom ca doanh

doanh, doanh nghiép nha nudc nén

1.ngohié

chit voi chudi gia tri toan cau. Pé nang cao hiéu suét, tang loi nhuan kinh doanh
va phat trién 6n dinh, cac doanh nghiép nha nudc nén thuong xuyén tién hanh
nghién ctru, khao sat thi truong tiéu dung, tip trung phan tich d6i thi canh tranh,
cap nhat du bdo chién lugc thi truong ti€u dung cling nhu chu dong phat trién
cac ving chuyén cung cap nguyén phu liéu, dong thoi thiét 1ap quan hé tét voi

cac nha cung cap nguyén phu liéu dau vao khéac ¢ trong nudc va qudc té nham
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bao dam kip thoi viée di€u ti€t hi¢u qua cac ké hoach phan bd von, ngudn luc

cling nhu quy mo hoat dong san xuat va kinh doanh.

Dudéi ap luc canh tranh theo co ché thi truong trong bdi canh hoi nhap
quéc té ngay cang sau rong, thi thay vi lwa chon dau tu da nganh khong lién két
hay dau tu ngoai nganh kinh doanh cét 15i cua nhiéu doanh nghiép nha nudc,
nén tap trung dau tu manh vao khau ngh1en ctru va phat trién (R&D), dic biét 1a

dau tu “dot pha” vao day chuyen sa vo1 cong ngh¢ hién dai dua trén nang

luc cdt 13i cua doanh nghié 014 tri toan cau.

chu:c nang cua ban klem soat voi chuc nang hdi 1 (Va ban giam dbe

phap 1y noi b chat ché nham tang cuo ong klem soat ndi bo doanh

nghiép theo co ché thi tru’b’ng (hién tai, nhie’ doanh nghiép nha nude chua thanh

lap d m ila c6 thanh lap rdi thi hoat dong cua ban
kiém‘it a éua héi déng quan trj hodc ban giam déc

diéu hanh. Do v

gia ding, cap nhat, doc lap va toan dien vé kiém sat noi bo doanh nghiép). Hon
nita, yéu t6 nhan luc d6i voi doanh nghiép ciing can duoc dau tu va nang cao
chat luong nhan luc, coi nhan td con nguoi la “gia tri ¢t 1617 cua cong ty; cu thé
1a cong khai minh bach trong qua trinh tuyén chon nhiing ngudi lao dong coé k¥
nang, déng thoi chu dong tao mdi trudng 1am viée thuan loi ciing nhu tién hanh

dao tao nang cao dé tat ca ngudi lao dong trong doanh nghiép déu dugc phat huy
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hét tiém nang thé manh cua minh trong tirng cong vi¢c dugc giao gan véi chuoi

gia tri trong boi canh hdi nhdp quoc t€ ngay cang sau, rong.

Ngoai ra, vin hoa kinh doanh thanh mot trong céc gié tri c6t 16i cia doanh
nghiép. Pic biét, van hoa kinh doanh tbt s& gitip tao ra duoc gia tri gia ting cao
hon nho c6 duoc su déng thuan 16n tir ban 1anh dao t61 nguoi lao dong, qua do
gop phan anh hudng quyét dinh toi thanh cong bén vimng ciia doanh nghiép. Su
khac biét hoa cao do vé chién luoc ki

oanh phu thudc vao su khac biét hoa
vé triét 1y kinh doanh, va luc ndi tai ctia doanh nghiép
lién quan t6i chat luong lao dung cong nghé sin c6
trong hoat dong san xuat va ki gitp nang cao nang luc canh
tranh cua doanh nghiép. Ngoai ra, doa °p mudn kinh doanh hiéu quéa can
xay dyng chién lugc quang ba va p ‘thuong hiéu” cua doanh nghiép dua
trén su két hop hai hoa gitra chét luong am theo tiéu chuan quic té vai
chién lugc van hoa kinh doanh ciing nhu trié inh doanh_ctia doanh nghiép:
“kinh doanh gin lién véi thuc hién trach nhiém i va’'than thién v6i moi

trudng”.
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