LY LUAN VE HIEU QUA VA HIEU QUA KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Hién nay, van co nhiéu quan ni¢m khac nhau vé hiéu qua: Theo Dai tur
dién tiéng Viét, hidu qua 1a két qua dich thyc (Pai tir dién Tiéng Viét, NxbVin
hoa, Ha Noi, 1998). Nhu vy, quan niém nay cho rang, hiéu qua 13 tat ca cac két
qua da dat duogc, hay gitra két qua thuc té va hiéu qua la khong c6 su khac biét.
Mot s6 nha kinh té hoc cho rang hiéu qua nghia 1a khong lang phi (Samuelson P:
Kinh té hoc, Nxb. Quan hé quoc té Ha Noi, 1981), co thé noi day la quan diém
c6 tinh bao quat vé cach tiép can thuc chét hiéu qua no6i chung, do 1a viéc st

dung hop 1y cac khoan chi phi can thiét dé dat duogc muc tiéu da dé ra.

Mot s6 nha kinh té hoc khéc lai cho rang "hiéu qua san xuét dién ra khi xa
hoi khong thé ting san luong mot loai hang hoa ma khong cat giam san luong
cua mot loai hang hoa khac. Mt nén kinh té c6 hiéu qua nam trén gi161 han kha
nang san xuat ctia no" (P.Samuelson va W.Nordhaus: Gido trinh Kinh té hoc,
Nxb. Thong ké, Ha Noi, 2002). Thuc chit quan diém nay da dé cap t6i khia canh
phan bd c6 hiéu qua cac ngudn luc ciia nén san xuat xa hoi, va nén kinh té dugc
xem la c6 hi€u qua khi viéc phan bo cac nguén luc kinh té sao cho dat duoc viée
str dung moi nguon luc trén duong giéi han kha ning san xuat. Xét trén phuong
dién 1y thuyét thi ddy 1a muc hiéu qua cao nhat ma mdi nén kinh té c6 thé dat
dugc trén gidi han nang lyc san Xuét, va 1o rang 1a hi¢u qua chi co thé dat duoc
trén dudng giéi han kha ning san xuat. Tuy nhién, dé dat dugc muirc hiéu qua
nay s& can rat nhiéu diéu kién, trong d6 doi hoi phai du bao va quyét dinh dau tu
san xuat bao dam quy mo phu hop voi nhu cau thi trudng nhung van dé nay
khong phai nén kinh té nao cling thuc hién dugc, va khong phai thuc hién dugce

trong bat ky thoi gian nao.

Bén canh d6, c¢6 quan diém cho rang tinh hiéu qua ctia hoat dong kinh
doanh néi chung con duge tinh trén co so lay két qua tinh theo don vi gia tri
chia cho chi phi kinh doanh. Nhu vay, theo quan diém nay, hiéu qua chinh 1a sb
tuong d6i duoc do bang két qua thu duoc chia cho chi phi dd bo ra dé dat két
qua d6 hay chinh 13 sy so sanh giira két qua dat duoc so véi chi phi bo ra. Tinh

hiéu qua cao hay thap phu thudc vao thuong sd giita két qua va chi phi.
Ciing c6 quan diém cho rang: "Hiéu qua la pham tri phan anh trinh do loi
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dung cac ngudn luc (nhan tai, vat luc, tién von) dé dat duoc muc tiéu xac dinh.
Trinh d¢ lo1 dung cac nguén luc chi ¢6 thé duge danh gia trong mbi quan hé voi
két qua tao ra dé xem xét v&i mdi sy hao phi nguén luc xac dinh ¢6 thé tao ra két
qua & muc do nao" (Nguyén Thanh Do, Nguyén Ngoc Huyén: Quan tri kinh
doanh, Nxb. Pai hoc Kinh téquéc dan, Ha No1i, 2012.).

Thuc chat ciia quan diém nay 1a hiéu qua chinh 1a sy thé hién twong quan
gitta sy hao phi ngudn luc xac dinh va két qua thu dugc tir sy hao phi d6.Nhu
vay, mac du con nhiéu quan niém khac nhau nhung c6 thé hiéu khai quat hi¢u
qué l1a pham tru phan anh mat chét lugng cua cac hoat dong, thé hién mbi quan
hé gitra két qua dat dugc va sy hao phi nguén luc x4c dinh dé tao ra két qua do.
Noi cach khac, hiéu qua 1a pham tru phdn anh mtrc do dat duoc két qua tuong

g véi mot hao phi ngudn luc nhat dinh dé thuc hién két qua do.
Pé xac dinh hiéu qua cua hoat dong, c6 thé dua ra cong thire sau:
H=K/C

Theo do, H 1a hi¢u qua cua hién tuong/qua trinh nao do, K la két qua dat
duogc cia hién tugng/qua trinh d6 va Cla hao phi ngudn lyc can thiét gan véi két

qua K.

Tir cong thirc ndy, c6 thé thay: Voi mot su hao phi nguon luc khong doi,
néu hoat dong hay qua trinh ndo c6 két qua cao hon thi dugc dénh gia Ia c¢6 hiéu
qua hon va nguoc lai. Do vay, dé tang hiéu qua, co thé thuc hién céc phuong an
nhu ting két qua dat dugc (K), giam hao phi nguén luc (C); ting két qua hoat
dong va gitt nguyén hao phi ngudn luc; ting két qua hoat dong, ting hao phi
nguon luc nhung & day téc do ting két qua phai 16n hon téc do ting hao phi; giir
nguyén két qua va giam hao phi va cubi cung giam két qua hoat dong, giam hao

phi nhung toc d6 giam két qua phai nho hon tdc do giam hao phi

Trén thyc thé, hiéu qua co6 thé dugc danh gia ¢ nhiéu goc do khac nhau
v6i cac do1 twong, pham vi va thoi ky ciling khac nhau nén can dung trén timg
goc do rat cu thé dé danh gia hiéu qua va c6 thé phan biét cac loai hiéu qua theo

cac tiéu chi khac nhau.

Can cur vao muc ti€u cua moi chu ky tai san xuat xa hoi, hiéu qua duogc

chia thanh hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi.



Theo d6, co thé thay rang, hiéu qua kinh té phan anh trinh do sir dung céac
ngué)n luc dé dat cac muc tiéu kinh té ciia mot thoi ky nao d6. Cac muc tiéu kinh
té thuong 1a téc do ting trudng kinh té, tong san pham quoc ndi, thu nhap qudc
dan va thu nhap qudc dan binh quan dau nguoi,... Pay chinh 1a cac két qua dat
dugc ciia mot thoi ky nao d6. Nhung néu xem xét toc do ting truong kinh té,
tong san pham qudc nodi, thu nhap qudc dan va thu nhap qudc dan binh quan dau
ngudi... trong mdi quan hé véi viée sit dung ngudn luc s& phan anh hiéu qua
kinh té. Panh gia hiéu qua kinh té thuong gin véi cac cap do quan 1y vi mo nhu

qudc gia, tinh, huyén,... trong diéu kién nén kinh té thi trudng thuan tay.

Bén canh do, hi¢u qua xa hdi 1a pham tru phan anh trinh do sir dung cac
nguén luc san xuat nham dat dugce cac muc tiéu xa hoi nhat dinh. Cac muc tiéu
xa hoi thuong 1a giai quyét viéc lam, xay dung két cau ha tang, nang cao phuc
loi xa hdi, murc séng va do1 song van hoa, tinh than cho nguoi lao dong, bao
dam va nang cao strc khoé¢ cho nguoi lao dong, cai thién diéu kién lao dong, bao
dam vé sinh moi truong,... Néu gan viéc danh gia cac muc tiéu giai quyét viéc
lam, x4y dung két cdu ha tang, nang cao phuc loi x4 hoi, muc sdng va doi song
van hod, tinh than cho ngudi lao dong, bao dam va nang cao strc khoé cho ngudi
lao dong, cai thién diéu kién lao dong, bao dam vé sinh mdi truong,... véi viée

st dung ngudn lyc thuc hién cdc muc tiéu do thi ¢o6 hiéu qua xa hdi.

Xem xét trén pham vi nghién ctru, hay xét theo goc do chu thé nhan duoc
két qua (loi ich) va bo chi phi dé c6 duoc két qua do, co thé phan hiéu qua thanh
hiéu qua ca biét va hiéu qua kinh té quéc dan. Hiéu qua ca biét 1a hiéu qua thu
dugc tir hoat dong cua tirng bo phan trong doanh nghiép hodc cua tirng doanh
nghiép. Hiéu qua kinh té qudc dan hay con goi 1 hiéu qua kinh té - xa hoi, 1a
hiéu qua téng hop dugc xem xét trong pham vi toan bd nén kinh t& qudc dan,
phan anh trinh do str dung cac nguén luc san xuét xa hoi dé dat dugc cac muc
tiéu kinh té - xa hoi nhat dinh.

O day c6 thé hiéu cac muyc tiéu kinh té - xd hoi thuong 1a toc do ting
truong kinh té, tong san pham qudc nodi, thu nhap qudc dan va thu nhap quéc dan
binh quin dau ngudi, giai quyét viéc lam, xay dung két cau ha ting, nang cao
phuc loi xa hoi, mirc séng va doi séng van ho4, tinh than cho nguoi lao dong,
bao dam va nang cao strc khoé cho ngudi lao dong, cai thién diéu kién lao dong,
bdo dam vé€ sinh moi truong,... Néu grfm danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu
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kinh t€ - xa hdi da ké trén trong moi quan h¢ voi hao phi ngudn luc dé dat duoc
ching s€ lam xuathién pham tru hi€u qua xa héi. Hi€u qua kinh té€ - xa hdi gan

vo1 nén kinh t€ hon hop va dugc xem xét & goe do quan 1y vi mo.

Ngoai ra, can ctt vao khoan muc chi phi, c6 hi¢u qua ctia nhirng chi phi bd
phan va hiéu qua chi phi tong hop. Hiéu qua chi phi b phan chinh 13 hiéu qua
str dung timg yéu t san xuat, vi du: lao dong, vén,... Hiéu qua chi phi tong hop
thé hién mdi twong quan giita két qua thu dugc so véi téng chi phi bo ra dé thuc

hién nhiém vu.

Mat khéc, xét trén binh dién linh vyc hoat dong, co thé phan ra thanh hiéu
qua dau tu va hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua dau tu 1a pham tri phan anh trinh
do sur dung céc nguén luc dé dat duoc cac muc tiéu dau tu da xac dinh. Hiéu qua
dau tu gan lién véi timg hoat dong dau tu rat cu thé. Chang han, hiéu qua dau tu
mot tai san dai han nao d6 nhu mot chiée cau, mot ngdi nha, mot thiét bi... ndo
d6. Hiéu qua dau tu xem xét mdi quan hé giira toan bo két qua ma tai san dai
han d6 dat dugc trong sudt qua trinh st dung tai san d6 voi chi phi kinh doanh
phat sinh gan véi viéc st dung tai san d6. Can chu y rang, viéc danh gia hiéu qua
dau tu 1a khong don gian vi ludn gin voi toan bd qua trinh str dung tai san cb
dinh di dau tu. Khi xem xét dé quyét dinh dau tu ngudi ta hay xem xét bang cac
chi ti€u dang ké hoach nhu xét thoi gian thu hoi vén dau tu, gia tri thu nhap
thuan... ciia timg du 4n dau tu. Hiéu qua kinh doanh 13 pham trii phan anh trinh
do sur dung céc nguén luc dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh xac dinh. Chi
cac doanh nghiép kinh doanh moi nhdmvao muc tiéu t6i da hoa lgi nhuan va vi

vay maoi can danh gid hiéu qué kinh doanh.

C6 thé noi rang hiéu qua kinh té - xa hoi phan 4nh trinh d6 stir dung cac
nguén luc san xuét xa hoi (Vén, lao dong, cong nghég,...) dé dat duoc cac muc
tiéu kinh té - xa hdi nhét dinh; duoc xem xét & gbc do quan ly vi mo toan bo nén
kinh té. Hiéu qua kinh doanh 1a pham trii phan anh trinh d6 st dung cac ngudn
luc dé dat dugc cic muc tiéu di xac dinh; dugc xem xét & gbc do quan ly vi mo,
thuong gin véi mot td chirc, doanh nghiép cu thé.

Hi¢u qua kinh té - x3 hoi va hiéu qua kinh doanh 1a hai pham tru khac
nhau, dugc xem xét, gidi quyét ¢ hai goc d§ khac nhau, tuy nhién, hai pham tru

nay lai c6 quan h¢ bién chirng v6i nhau: hiéu qua kinh t€ - xa hoi dat muc to61 da



1a mirc hiéu qua théa man tiéu chuin hiéu qua Pareto (ting kha ning dat hiéu
qua cua cac nhém nguoi trong xa hdoi ma khong lam anh huong to1 hi¢u qua cua
cac nhom ngudi khac trong xa hoi). Trong thuc té, do muc dich theo dudi 1a loi
nhuan va ti da héa loi nhuan nén cac doanh nghiép thuong tim cach giam chi
phi kinh doanh bién ctia minh va 1am cho chi phi kinh doanh bién nay thap hon
chi phi kinh doanh bién cua xa hdi, va do do, tao nén su tach biét gitra hi¢u qua
kinh doanh va hiéu qua xi hoi, diéu nay din téi viéc can c6 cac giai phap can
thi¢p phu hop ctia Nha nudec.

Véi tu cach 1a mot té bao cia nén kinh té- xa hoi, cac doanh nghiép khong
nhitg c6 nghia vu dong gdp vao sy phat trién kinh té ma con c6 nghia vu dong
gbp vao qua trinh thuc hién cac muc ti€u xa hdi theo quy dinh ctua phap luat
trong ting thoiky. Khi x4 hoi ngay cang phat trién, cac doanh nghiép ngaycang
nhéan thic 13 hon vé vai tro, nghia vy, trdch nhiém cia minh ddi voi viée thue
hién cac muc tiéu xa hoi vi diéu nay gitp cho doanh nghiép ting uy tin, danh
tiéng ctia minh dé phat trién kinh doanh va nang cao hiéu qua hoat dong. Chinh
vi vay, cac doanh nghiép khong chi quan tdm dén hiéu qua kinh doanh ma con

quan tam hon dén hi¢u qua xa hoi.

Gidng nhu pham tri hiéu qua, hién van con cac quan diém khac nhau vé
pham tri hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. C6 quan diém cho rang, hiéu
qué kinh doanh 1a chi tiéu xac dinh bang cach so sanh giita két qua véi chi phi.
Quan diém nay d3 phan anh dugc sy do ludng hiéu qua kinh doanh song chua
gan lién v6i muyc tiéu cta quan 1y. Ngoai ra, quan diém nay mdi chi phan anh
hiéu qua thong qua hai dai luong két qua va chi phi & trang théi tinh, chua thé
hién dugc tinh chit caa mét dai lugng thuong xuyén bién dong. Mot quan diém
kinh té hoc khac lai xem xéthiéu quéa kinh doanh trén binh di¢n hi¢u qua tai
chinh ctia doanh nghiép. Thyc chat quan diém nay dé cap dén mdi quan hé loi
ich kinh té ma doanh nghiép nhan dugc va chi phi ma doanh nghiép phai bo ra
dé co dugc loi ich kinh té d6. Tuy nhién, viéc dong nhat hiéu qua kinh doanh véi
hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép chi phu hop véi cac nha dau tu khi xem xét
hi¢u qua kinhdoanh dudi goc do cua hoat dong dau tu dy an vi hiéu qua tai
chinh chi lién quan dén céc chi tiéu tai chinh, ma khong thé phan anh toan dién
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép (ngoai yéu t6 tai chinh, hoat dong san

xuat kinh doanh ciia doanh nghiép con str dung cac yéu t6 khac nhu lao dong,
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nguyén vat li¢u, vat tu, thiét bi,...).

Ngoai ra, hiéu qua kinh doanh con duoc hiéu 1a mot pham tru kinh té
phan anh trinh d§ st dung cac nguén nhan tai, vat luc ctia doanh nghiép dé dat
dugc két qua cao trong qua trinh kinh doanh véi tong chi phi nho nhat. Quan
diém nay da thé hién duoc ban chat cua hiéu qua kinh doanh - d6 13 phan anh
trinh d§ s dung cac nguén lyc dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh xé4c dinh,
song van con han ché 1a nhin nhan cac yéu té chi phi va két qua trong trang thai

tinh, chua gan vo1 moc thoi gian cu thé.

C6 quan diém lai cho rang, hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té
biéu hién sy phat trién kinh té theo chiéu sau, phan anh trinh d6 khai thac cac
nguon lyc trong qua trinh tai san xuat nham thyc hién myc tiéu kinh doanh. Xem
xét trén co so thyuc té va 1y luan c6 thé thiy rang doanh nghiép nha nudc kinh
doanh c6 hiéu qua thi phai biao dam céc yéu cau: bao toan va phat trién duoc von
kinh doanh, trich du khau hao tai san ¢ dinh theo quy dinh; luong tra cho nguoi
lao dong téi thiéu bang mirc binh quan cua doanh nghiép cing nganh trén cling
dia ban; tra dﬁy ducac khoan nodén han; tra du cac khoan thué phai ndp theo luat
dinh; ndp di bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho ngudi lao dong theo quy dinh;
c6 13i, nop du tién str dung von va 1ap da cac quy doanh nghiép (du phong tai
chinh, tro cdp mat viéc 1am cho ngudi lao dong, dau tu phat trién, quy khen
thudng, quy phuc 1¢1) theo quy dinh hién hanh.

Tt viée phan tich cic quan diém vé hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép, co thé rut ra két luan: Hiéu qué kinh doanh ctia doanh nghiép nho va vira
1a mot pham tru kinh té, phan anh trinh do sir dung cac ngudn luc trong qua trinh
kinh doanh nham dat dugc cic muc tiéu da dé ra cua doanh nghiép mdt cach tot
nhat.
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