GIOI THIEU CHUNG VE MO HINH KIEM TOAN NOI BO
CUA MOT SO NUOC

Vé ban chat, kiém toan ndi bd cung cap su bao ddm khach quan vé viéc
thiét k&, xay dung, van hanh giGp cac nha quan tri ki€ém soat dugc tat ca céc
budc cong viéc, cac quy trinh ki€ém soat va quan tri cia co quan, don vi minh

phu trach.

Kiém toan nodi bd gi trén co so Quyét dinh sb
832/1997/QD-BTC vé viéc
doanh nghi€p nha nude (D
BTC ngay 22/12/1998 huéng dan tht

doanh nghi€p Nha nudc. Theo do,

va thong tu s6 171/1998/TT-

1ém toan nodi bo (KTNB) tai cac

an ndi bo mdi chi ap dung cho cac

doanh nghiép Nha nudc vé viéc kiém to anh gid, danh gia, quan ly va gidm

sat cho tat ca cac co quan va to chirc cong de bao hiéu quarhoat dong, quan
(] uﬂ =

tri cua don vi.

Muc ti€u cua kiém todn ndi b 1a giap cac nha 1 t0 chirc, van hanh

tot, nhan dién nhitng i ro anh huong dén kha na anh muyc tiéu cua
. /4 h L4 9 /‘( \ 14 2 A }\ N = .J‘ 14 /’\ . 14
don vi, xac dinh muc rui ro dé tir d6 chu dong dé x én phap doi pho,
giam thi€u rui ro.
Thuc té tai Viét Nam, hoat dong kié

quy md nho & céc td6 chuc bao hiém, to ¢

5 chi duoc thuc hién voi
ing, t6 chitc quan 1y quy theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam nh

muon, chua phat huy duoc vai tro cua ki€ém toan noi bo.
!é ) iﬂB.’DnQu‘mh chinh Nha nudc, kiém soat cac co

ua dat dugc hiéu qua nhu mong

019 Trong do quy dm Jng-ap dung la cac B0, come
ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phé truc
thudc trung wong, cac don vi sy nghi€p cong lap, cac doanh nghiép, cac td chire,

cad nhan khac c6 lién quan dén hoat dong ki€ém toan noi bo.

Co quan thyc hién kiém toan ndi bd co nhiém vu kiém tra tinh phu hop,

hi¢u luc va hiéu qua cta hé thong kiém soat ndi bod; Kiém tra va xac nhan chat
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luong, d6 tin cdy cua thong tin kinh té, tai chinh ctia bao cdo tai chinh, bao cao
ké toan quan tri trudc khi trinh ky duyét; Kiém tra su tudn thi cac nguyén tic
hoat dong, quan 1y kinh doanh, dac biét sy tuan thu luat phap, chinh sach, ché do
tai chinh, ké toan, chinh sach, nghi quyét, quyét dinh cuia Hoi dong quan tri, ciia
Ban Giam ddc doanh nghiép.

Trong qué trinh kiém todn, co quan thuc hién ki€ém toan ndi bg phat hién

nhitng so ho, yéu kém, gi ong bdo v¢ tai sdn cua doanh

nghiép; dé xuat cac giai ph hé thoéng quan ly, diéu
hanh kinh doanh cua doanh ng

Vai tro cua kiém toan ndi bo 1 col la mot phén khong thé thiéu

trong quan ly tai chinh cta chinh gay cang trd thanh cong cu dé cai
thién hi¢u qua hoat dong cua khu vuc c hu. Kiém toan bao gdm mot loat
cac hoat dong va mdi hoat dong lai co céc tiéu rleng °Pham vi cling nhu
cach thire td chitc va trién khai kiém toan ndi b khaf‘c blet dang ké gitra
cac qudc gia va rot cudc phan anh triét 1y chiém & quan 1y tai chinh
cong. Triét Iy d6 da c6 sy bién doi va vai trd cua kié

O mét sb nudce, hoat dong kiém toan noi bo ki
co ché kiém soat nham dam bao vé6i chinh phil hodc nh (kiém toan ndi
bd) va co quan 1ap phap (kiém toan bén n bao cho cong quy
dugc tiép nhan va chi tiéu tuan thu the a cac van ban phap luat lién
quan khac, kiém toan tuan thi, va bao chinh phu vé str dung von thé

hién cong bang va chinh xac tinh hinh tai chinh cta chinh phil (kiém toan tai

chthaBBo BBtBe‘n soat, pham vi kiém toan di dugc mo

rong tir viéc danh gia cac giao dich riéng 1¢ sang danh gia vé hé thong kiém soat

ung bién doi dé xem xét thém ve

. inh té va trong than cac to ¢
kiém toan ndi bd. Cac chuan muc vé hiéu qua hoat dong r thé hod céc hoat dong
can thiét vé kiém toan ndi bd va cac chuan muc vé chat lugng can dap ung. Céc
chuan muc vé trién khai két hop hai bd chuan muc trén nham tao ra cac loai
chuan muc cu thé vé hoat dong kiém toan ndi bo, vi du, kiém toan tuan thu,

kiém todn gian 1an, ki€m toan hé thong. Bén canh nhiing chuan myc do, Vién
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Kiém toan ndi bd da théng nhat vé bo Quy tic Pao duc trong Kiém toan vién
ndi bd. Khi mé ta vé cac yéu cau lién quan dén hanh vi caa kiém toan vién, bo
quy tic ndy nhan manh vao bdn khia canh chinh: liém chinh - dé cho cac bén thi
ba ¢6 thé dua vao nhan dinh cta kiém toan vién; khach quan - dé cho bén thir ba
c6 thé duoc dam bao vé su danh gid cong bang khong bi anh huong béi loi ich
riéng ctia kiém toan vién; ning lyc - kiém toan vién c6 cac k¥ nang va kién thirc
dé dua ra cic nhan dinh hc
thong tin néu khong co tha

- kiém toan vién khong cong khai

Theo cac thong 1€ tot nh 12 hién nay vé kiém todn ndi

bd duoc Ban Giam doc Vién Kiém to € duyét nhu sau:

Kiém toan noi bo la mot h tu van va dam bao doc lap, khach

quan, dugc thiét ké dé dem lai gia tri gia a cai thién hoat dong cua to chirc.
N6 gitp t6 chirc hoan thanh cac myc tiéu ci h bang cach dem lai cach tiép
can co hé thong va ky luat nham danh gia va ¢ hle'u qua cac quy trinh
diéu hanh, kiém soat va quan 1y rai ro.

Pinh nghia nhu vay ro rang da kha xa céach so tam truyen théng
nhim vao kiém soat va tuan thu vé tai chinh. Céch tié ;tﬁ@ng 1¢ tt nhat
bi 4nh huong nhiéu boi nhitng dién bién tai khu vuc An manh vao hai
khia canh cua kiém toan nodi bo hién dai la: tu van va dam bao.
Hoat dong dam bdo, vai tro mang tinh g hon cua kiém toan noi bo,
lién quan dén viéc kiém toan nodi bo dan ch quan vé bang chimg dé dua
ra quan diém doc 1ap hodc két luan vé mot don vi, hoat dong, chirc ning, quy

trinh TWB@@BBBGOM dong tu van mic du mang tinh chat

tu van nhung dang ngdy cang lién quan dén cong viéc cta kiém toan vién; do

uan trong, vi du, trong viéc xay dt ¢ thong kiém soat ndi bo. Vi va
kiém todn vién c6 thé gap kho khin vé dam bao tinh doc 1ap khi phai kiém toan
cung hé théng d6. Mic du tai cac qudc gia cong nghiép, ta hoan toan cé thé tim
duoc cac to chire kiém toan khu vuc cong tap trung vao cac hoat dong dam bao

va tu van, nhung phan tu vin dudng nhu khong quan trong nhiéu.



Tai hau hét cac quéc gia, kiém toan ndi bo cta chinh phu tap trung vao
cac hoat dong dam bao. Pinh nghia chinh xac hon vé vai trd cua kiém toan noi
bd va cu thé vé cach thiic t6 chirc va van hanh kiém toan noi bo 1a nhiing thong
tin rat co gia tr1. Vi dy, trong nhiing ndm Vién Kiém toan ndi bd xay dung co so
dir liéu quéc té vé cac to chirc kiém toan ndi bo tai khu vuc cong va tu nhan, goi
1a Mang Thong tin Kiém toan Toan cau (GAIN), duoc nhiéu qubc gia coi 14 hiru

ich trong viéc so sanh ddi ch ho véi thong 18 qudc té tot nhat.

Maic du nhiing chuan myc ¢ ap dung, nhung duoc cho

1a phan anh thong 1& ot nhat, v 1 cho rang cac qudc gia s&
tur phat trién cac chuan muc ctia Ho v khu vuc cong, ciing c6 ¥ kién
cho rang cac qubc gia cb gang sao ¢ uan muc d6 phéi nhat quan véi cac
chuan muc quéc té. Pay l1a cach lam cho nhing nén kinh té da chuyén
d6i hoic dang trong qua trinh chuyén doi & clia ho dé tror nén gan giii hon
v6i nhitng gi ho chung kién tai cac quic gia c hiép h@‘&,, gung nhu tai cac
qudc gia dang phat trién, va dugc cong dong cac trg doi hoi nham nang

cao cac chuan muc ve di€u hanh tai cac quoc gia do.

Su phu hop cua cac chuan muc quoc té doi
-G;: A 4
D,-Vien Kiém toan

noi bd da tao ra mo hinh dua trén cac dién bi u nhan, thuong di

théng quéan ly tai chinh cong cta ho cho op hon véi nhitng thong 1¢ quan 1y

leTIE (bﬂ dung co céu quan 1y phan cdp va phan
quyén,fac Lﬁé@ thi dich vu va chuyén sang thué ngoai.
G 10ng bo_d3 A L A0 A

Xu huong hién nay Ia coi kiém toan ndi bo nhu mot cong cu quan ly, mot

phan khong thé thiéu trong kiém soat quan 1y, ciing nhu cic quy trinh thong tin
va truyén thong. Trén goc do do, vai tro cua kiém toan ndi bo 1a danh gia va
tham dinh, sau d6 bdo céo cho cac can bod quan ly ngan sach vé mirc d6 lanh

manh va phu hop cua cac bién phéap kiém soat ndi bg, vi du, ddm bdo an toan tai
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san, dam bao hd so va so sach dang tin cay; kiém toan ndi bd cling nham tang
cuong hiéu suat hoat dong va giam sat viéc tuan thu céc chinh sach va chi thi.
Vién Kiém toan ndi bd My xac dinh kiém toan noi bd 1a “hoat dong tham dinh
doc 1ap trong mot to chiic dé danh gia vé ké toan, tai chinh va cac nghiép vu
khéc 13 co s& dich vu cho t6 chic. D6 1a mot chuc nang kiém soat quan tri van
hanh bang cach do luong va danh gia hiéu qua cta cac bién phap kiém soat

hac” (ITA, thang 6/1999).

Viéc tip trung vao da ac chinh sach va qua do

l1a hiéu qua hoat dong cua don am ngdy cang ting vé cach
tiép can trén co so rui ro cua kiém t ! Theo cach tiép can nhu trén da
duogc Vién Kiém toan ndi bo chép ¢ chuan muc theo thong 1¢ tdt nhat,
hoat dong kiém toan noi bo tap trung u6n khod quan 1}'/ rdii ro cua to chirc
dé hoan thanh cdc muc tiéu ctia minh. Qua 1 ro bao gom xac dinh rui ro,
danh gia tac dong cia chung dbi véi muyc tiéu hiét k& va trién khai cac
quy trinh sao cho nhing rii ro d6 ¢ thé dugc quan y tri & muc do co thé
chap nhan (“miic rai ro mong mudn”) ddi véi cac khac nhau cua t6
churc. Theo cach tiép can nay, cac ké hoach cong viéc toa_égv noi b duoc
xac dinh vu tién dua trén rai ro doi voi cac muc tiéu 16 chtrc. Sau do,
kiém toan ndi bo danh gia hiéu qua cac quy tr, ro cua to chire, va
dua ra cac khuyén nghi phu hop dé tin y trinh d6 ddng thoi so
sanh rui ro voi mirc d6 rai ro mong mudn trc, vi du Vién Kiém toan noi
bd cua Anh va Ireland mo ta rang, “nd gi chtric hoan thanh cac muyc tiéu cua

minh mo hé thdng va ky luat dé danh gia va cai
thién aﬁ kiém soat va quan 1y rai ro. Theo cach

tiép

kiém

anh gia nguy co rui ro phat sinh tir cac

cac nhiém vu do, ki€ém toan noi by phai

nguon tir trudc dén nay van duoc su quan , tdm cta kiém todn ndi bo: sy lanh

manh va phu hop cua cac bién phéap kiém soat noi bo. Tuy nhién, trong tdm nay

c6 hoi khac di. Khi nham t6i dam bao hiéu qua cua cac bién phap kiém soat

quan 1y ndi bd dé hoan thanh cac muc tiéu cta td chic, 1a hoat dong tu van cho

cAp quan 1y trong ndi bd, chirc ning nay gia dinh riang phong cach quan 1y cua
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khu vuc cong cling gan gili v6i khu vuc tu nhan. Quan diém nay vé kiém toan
ndi bo chua chic da phu hop cho cac qudc gia chua di theo phong cach quan 1y
nay.

Chéc chin rang trong mdi truong quan 1y tai chinh cong tai hau hét cac
qudc gia dang phat trién, trong tAm ctia kiém toan nodi bo s& c6 sy khac biét. Nhu

iem soat ndi bd nham dam bao tuan thu

da néu trén, thu’O'ng thi cac bién phap :
va quy cu vé tai chinh tai duoc phat trién day di hoic bi
sup d6 trong mot moi trud
Dbi v6i nhiéu quéc gia dang p : 01 bd 1a mot chirc nang chua
duoc xac dinh rd rang trong chinh phi
gi dang ngac nhién, cac chuan mug oan ndi bd quoc té duong nhu kho
thuc hién tai nhiéu quéc gia d6. Ching cac chuan myc ndy nhan manh vao

bdn khia canh cia kiém toan ndi bo nhu sau:
1. Tinh djc 1ap dé dwa ra nhirng nhén d

Diéu nay c6 nghia 1a kiém toan vién khong ch

tiép vé nhitng van dé dang duoc kiém toan, dugc tu d
hozc chu diém nao dé kiém toan va dugc phép tiép c
can thiét dé dua ra nhan dinh trén co s& ¢co thong ti
gia, cac van dé mang tinh hé théng vé diéu ay kho khan thuc té
trong viéc dam bao tinh doc lap cua kié
O Viét Nam hién nay, ching chi kién'toan vién noi bo CIA di duoc mot

s 10 chuc nudc ngoai dao tao sat hach va cip tai Viét Nam, day 1a mot tin hiéu
b ung huéng dé nang cao chat lugng cho

dan, d

vién ndi bo 1 hét stc can thiét.
2. Thanh thao vé nghiép vu.

C6 nghia 1a chic ning kiém toan ndi bo cé6 phuong phap luan kiém toan
phu hop, ning lyc k¥ thuat va nguoén luc day du. Tai nhiéu qudc gia ngudi ta

cong nhan rang ngudn cung k¥ nang kiém toan con thi€u, va nhin chung muirc 4o
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thanh thao vé nghiép vu con thap. Ngoai ra, thang bang lwong cta chinh phu
khong du dé hap dan hodc luu giit nhitng can bo phu hop. Ngay ca tai cac qubc
gia tién tién, nhimg yéu t6 nay thuong 1a tré ngai quan trong trong nd luc ting
cuong kiém toan noi bo, nhung tai cac quéc gia dang phat trién, d6 thuc sy la
nhirng kho khan.

Tai Vi¢t Nam cling quy dinh caggiéu kién dé kiém toan ndi bo hoat dong

c6 hi¢u qua thong qua noi ac_don vi thiét lap bd phan kiém

toan ndi bo bang hé thong iét 1ap hoi nghé nghiép
cho loai hinh kiém toan ndi bo. mot bd phan cua mot don vi
nhung n6 phai 1a b phan kiém tra d¢ cac bo phan khac trong don vi,

ong don vi d6. B6 phan kiém toan

9
A

dic biét ddi véi cac nha lanh dao
ndi bo phai duoc giao quyén han rong c6 thé kiém tra toan bo hoat dong
ctia don vi. Ngoai nhitng diéu kién trén, dé 4o va tang cu(‘);lgg hi€éu qua hoat
dong kiém toan ndi bd can phai c6 sy tro giup 1 va (Til?fgﬁh’lc cua cac nha
quan 1y cip cao cling nhu sy hop tac toan di¢n ctuia han va ca nhan trong
don vi. Hoat dong kiém toan nodi bd trong cac d nén kinh té khong
nhiing tang cuong hi¢u qua hoat dong cua don vi do
tinh hiéu qua chung ctia toan bd nén kinh té. Nha nué ‘hl?c'mg va tao ra

moi truong can thiét cho loai hinh kiém tra n3 phat huy c6 hi¢u

qua.

3. Pham vi kiém toan ngi by rong

Pham vi kiém toan ndi bd nhu mo ta tai cac chuan muc quoc té dua trén
quan 3F 1 mot cong cu cua quan ly, trong d6 chuc

nang kiém toan ndi bd 1a chirc ndng phan hoi dé khép lai mdt vong chu trinh

quan

ac bao cdo kiém todn dugc theo n khai. Tai nhi€u noi trén thé gio1

b

bao gém nhiéu nén kinh t& méi ndi, kiém toan ndi bo da, dang va tiép tuc dugc
dinh nghia theo nghia hep - tap trung vao van dé quy cti va tuan thi vé tai chinh
thay vi vao cac van dé quan 1y tong quat hon. Thay vi nhin vao két qua st dung
ngudn luc, chirc ning nay hau nhu chi tip trung vao kiém tra thuong xuyén mirc

d6 “dtng dn” cia cac khoan thanh toan can thuc hién. Trong trudng hop co rat
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nhi€u van dé v€ di€u hanh, trong tdm nay thudng duoc coi la uvu tién, hon nira,
do thiéu nang luc chuyén mon nén nhiéu quoc gia dang phat trien gap kho khan

trong viéc dam bao ngay ca nhiém vu han ché nay.

Tai Viét Nam, dé tao moi truong cho hoat dong ki€ém toan noi bg, trong
don vi can c6 mdt hé thong cac van ban vé dia vi phép ly, chirc nang nhiém vy,

quyén han cia ki€m toan ndi bd. Tronggeac van ban phai co6 cac chuan muc kiém

toan noi bo dé giup cho boph ' oan vién c6 can cir phap ly va
dinh hudéng trong khi thuc I Mat khac, cac nha quan ly

cling dua vao hé thong chuan &l ¥ danh gia hi¢u qua hoat dong

4. Cong tic quan ly chirc ne m toan ndi by dong vai tro quan
trong doi véi hiéu qua cia no.

. A A . A 5 , , 2 PSR \ I
Tai nhi€u quoc gia, vi¢c quan ly churc nd ¢m toan-ndf bo thuong yéu
kém, véi cac thong 1€ 1lam viéc yéu kém, thiéu ké h@ a quan 1y nhan sy, véi

it sy hd tro tir phia kiém toan bén ngoai ma ciing ch
kiém toan noi bo,
thﬁ'ri cong cu trg

-

cong tac quan ly con bi han ché boi cac co ché thé
thuong 1am cho vai tro cua kiém toan ndi bo bi thdéa

gitp cho quan ly ndi bg.

chi nham thyue thi hiéu luc tuan tha va ky luat tai khoa. Co 1€ cac chuan muc
quéc & ha an_thudhie Gpchtic theo hudng phan cap dbi voi chirc

KiEm toan noi

huéng phan cép nhan manh vao hiéu stat va hiéu qua trong viéc thuc hién cac
muc ti€u chinh sach, trong khi dé dat duogc diéu do, cac can bd quan 1y phai
duoc phép o6 su tu do dang ké trong quan 1y. Phuong thirc phan cap trong quan
ly tai chinh cong, con goi 1a cach tiép can phan cip trong kiém todn ndi bo
thudng chua co tai cac qudc gia dang phat trién. Thuc chit, nd ciing chua phd
bién tai cac qudc gia cong nghiép. Ta can cong nhan ring chirc ning kiém toan
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ndi bo phat trién trong mot moi trudng thé ché, phap 1y va chinh trj cu thé, co su
khac nhau dang ké giita cac nhom qudc gia. Hé qua 1a khong c6 mé hinh duy

nhat vé to6 chuc chirc nang kiém toan ndi bo trong chinh phu.

Ngay ca tai cac quoc gia cong nghiép, vai tro gan cho kiém todn ndi bd
cling nhu cach thtrc t6 chirc cua no6 ciling c6 su khac bi¢t dang ké. Trong nhom

cac qudc gia nay, ta c¢o the thay ca mohinh tap trung & muc cao va phan cap ¢

murc cao trong to chic ch i bo. Mot s6 qudc gia nhu Canada
c6 mot td chire kiém toan n iém kiém toan cho toan
b cac bo nganh cua chinh ph ganh cling c6 kiém toan noi
b riéng trong khi mot vai qudc gia ta at dong kiém toan nodi bo tai cap
don vi nhu Australia, Anh va MJ, a khi 4p dung mé hinh phan cép,
thuong c6 mot co quan tong hop chiu nhiém diéu phdi cac ché do kiém
toan ndi bo va phat trién nghiép vu. Mdt so gia ap dung mo hinh hén hop;
vi du tai Thuy Dién, t6 chirc kiém toan nodi b ng 15:hu trach vé cac bo,
nhung céc quan nganh 16n déu c6 bd phan kiém to 0 riéng cia minh, va

Ha Lan tap trung churc nang kiém toan noi by & cac u toan cap gitra la

cAp vu. Mot mé hinh tap trung khéc, thuong khong d én nghi, do la bién
i tao (SAI), trong

tam cua cac bién

kiém toan ndi bd thanh mot bod phan cia co quan kié
d6 chirc nang kiém toan no1 bo can duoc coi |
phap kiém soat tai chinh ndi bo nhim ba a1 chinh cua chinh phu.
Khai niém quan trong la ndi bd cta chir anh phap nay, khac véi kiém

toan bén ngoai, bi thoa hiép béi mo hinh §@p trung néu trén, trong d6 kiém toan

vién ngcﬂ ﬁgm iém toan cac dau vao cua chinh minh.
to ong co quan Tong Ké toan, diéu quan

dao nghi€p vu cta co quan kiém toan to1 cao do. Pay la mo hinh duoc ap dung
tai Chile va mdt s6 quoc gia Nam My khéac noi c6 co quan Tong Kiém soat
(Contraloria) manh' va ca Ptc, noi kiém toan ndi bd duge thuc hién & cap don

vi nhung dudi sy gidm sat cua co quan ki€ém toan téi cao. Mac du cac can bo

' Tham khao Wesberry 1990



kiém toan ndi bo hoat dong trong pham vi cac don vi, ho phai chiu su chi dao k¥
thuat va chuyén mon, cling nhu sy giam sat ciia co quan kiém toan tdi cao Pilic
la Toa Kiém todn Lién bang. Ho chi bao cao cho co quan kiém toan toi cao va
thue hién vai tro tién kiém toan thay vi vai trd kiém toan ndi bo truyén thong”.
Tai cac quoc gia kém tién ti€n hon, cac hé thong tap trung cd xu hudng

chiém vu thé mac du mo hinh c6 su nhau. Poi khi, kiém toan noi bo 1a mot

4
A

bd phan ciia co quan Tén ia theo hé thong noéi tiéng Anh

vi du, Swaziland, Tanzania, uong tu, trong dé cac bo
phan kiém toan ndi bd co can 5 tap trung tai co quan Tong
Kiém soat, nham cung cip dich vu 0 nganh va thuc hién giam sat
chung. Hodc doi khi, kiém toan n ¢ thudc B Tai chinh, thudng nim
dudi kho bac nhu tai Botswana, Kenya da va Zambia. Riéng & Manta lai
c6 mdt co quan kiém toan ndi bo doc lap ta g thudc van phong thu tudng,
eo mib-hinh ndy, Bo Tai

han bo von cho cac

day dugc xem nhu 1a mét ngoai 1€. Thong th
chinh khong chi dong vai tro chinh trong lap ngan
b chu quan ma con truc tiép can thi€p vao viéc kié n kiém, dit can bd
ctia minh tai cac bo chu quan. Trong moi trudong do,
vao cac bo phan cu thé thue hién cac chirc nang kié
kiém soat tai chinh tién kiém cing cac chic
quan thanh tra dong vai trd cung cap dic an “bén ngoai” cua kho

bac.

Toém lai, su da dang trén quoc t€ véCac muc ti€u quan ly tai chinh cong,

vai try!:T ﬁrﬂt ﬂ i@ngrrearmoi bo trong quan 1y tai chinh cong ciling
nhu caCh thi C 2 ng*van dé quan trong vé kha nang ting dung

? Tham khao phan thao luan cua J. Diamond tai Hopper va Hoque (2004).
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