TTRDBROE

MOT SO KY NANG VE THU THAP, PHAN TiCH, XU LY THONG TIN
TRONG HOAT PONG PHAN TiCH CHiNH SACH CONG

C6 thé noi, hoat dong phan tich chinh sach cong budc dau tién trong qua
cta viéc ho trg qué trinh thuc thi chinh sach. Nhu vay, mubn quy trinh thuc hién
chinh sach dat hiéu qua cao, cac cd nhén, to chtrc quan 1y can c6 yéu t6 co ban
d6 1a thong tin. Do d0, khi bit dau thyc hién phan tich chinh sach, cac chu thé
can xem xét chinh chinh x4c cua nguén tin d6i véi mot van dé trong thoi diém,

moi trudng quan 1y cu thé dé xac dinh tinh hi¢u luc va hi€u qua cua chinh sach.

1. Xem xét, lam ré nguén théong tin

Thong tin nham st dung trong qua trinh phén tich chinh sach dugc khai
thac, xtr 1y nham c6 dugc ngudn tin chinh xac va kip thoi. Tuy vay, khi thu thap
thong tin phuc vu nhu cau quan ly, xay dung chinh séach, cac dai biéu dan ctr con
phai thu thap thong tin ddi véi cac dbi tudng va méi trudng cu thé nham kip thoi
diéu chinh va thic day viéc dé xuat cac quyét dinh chinh sach tiép sau. Tiép do,
cac quyét dinh sau ndy ciing lai theo mot quy trinh thu thap, xir Iy thong tin, tai
liéu nhu trén. Nhu vay, hoat dong thu thap chét loc, hiéu chinh va xir 1y thong tin
va viéc xay dung, ra quyét dinh chinh sach ciing nhu gidam sat viéc thyc hién
chinh sach dugc tién hanh mot cach lién tuc, thudong xuyén tao nén mot chudi
quy trinh lién hoan khong nghi.

C6 thé thay rang viéc phan tich chinh sach 1a diéu kién tién dé va 1a viéc
khong thé thiéu duoc trong moi quy trinh cua hoat dong quan ly. Tom gon lai,
moi hoat dong trong qué trinh tir thu thap thong tin dir liéu dén viéc xir 1y thong
tin phuc vu hoat dong kién tao, xay dung va giam sat chinh sach cua céac dai biéu
déu thudc ndi ham cua hoat dong phan tich. Phan tich c6 thé hiéu 1a mot qua
trinh xem xét toan bo va timg phan cy thé cua ndi dung va hinh thic cua cac doi
tugng hodc qué trinh can phén tich, thong qua cac thong tin, dit liéu lién quan dé
chu thé phan tich va chu thé quan 1y c6 duoc thong tin cu thé trong qua trinh ra

quyét dinh xay dung va thyc thi chinh sach.

Chinh sach cong co6 thé ndéi 1a cot 161 ciia mot van ban luat, 1a cong cu quan

1y mang tinh vi mo khac biét so voi ké hoach hay luat. Tuy vy, giita cac van dé



nay ranh gig1 khong phai luc nao cling dugc xac dinh mot cach rd rang. P61 véi
moi quan h¢ gilra chinh chinh sdch cong va van ban luat c6 thé hi€u mot cach
don gian nhat 1a chinh sach cong la ndi dung con van ban luat 1a hinh thuc chira

dung chinh sach d6 dudi dang ngon ngit phap 1y va hinh thirc phap 1y nhat dinh.

Viéc khai théac, xtr 1y thong tin, dir li€u trong hoat dong phén tich chinh
sach cong can phai dugc thuc hién mot cach can than trude khi ban hanh chinh
sach vi hoat dong xay dung, ban hanh chinh sach cong 1a mot quy trinh nham
quyét dinh muc tiéu, cach thirc va ngudn luc thyc hién. Vi du, dé giam sat mot
chinh sach cu thé nao do, cac vi dai biéu can thu thap thong tin vé nguyén nhan
thuc té cua hién trang, thu thip thong tin vé nhitng van ban phap ludt, cac quy
dinh phap luat dang c6 hiéu luc ddi v6i van dé do; tap hop, nghién ciru quy dinh
clia cac nudc trén thé gidi; xem xét mot sd6 phuong an nham giai quyét nhimng

bat cap cua hi¢n trang van de....

C6 thé nodi, viée thu thap, xu 1y thong tin cling nhu phan tich nay vira gitp
cac dai biéu c6 duoc co sé khach quan, khoa hoc dé quyét dinh xem xét viéc xay
dung, ban hanh chinh sach cong c6 hi€éu qua hay khong, cling nhu danh gia dugc
diém uu viét cia chinh sach cong trong quan 1y nha nudc. Thuc té cho thay, cac
dai biéu can coi phan tich 1a phuong tién hd trg cho qué trinh ban hanh chinh
sach cong va xay dung phép luét, chir khong phai 1a muc dich cua no. Theo do,
céc dai biéu can thuc hién viée phan tich va thu thap thdng tin tir vi¢c phan tich
chinh sach cong duya trén viéc tap trung vao nhitng van dé do cac nha hoach dinh
chinh sach da dé ra, chir khong phai vao nhitng van dé do chuyén gia dé xuit.
Dbi v6i viée phan tich chinh sach cong cin chu trong t&i nhirng ddi twong tac
dong va nhirng thay d6i trong hanh vi ctia ca nhan, xa hoi c6 thé xay ra khi c6

tac dong cua chinh sach cong.

Bén canh d6, cac dai biéu can cha y dén cac thong tin trong phan tich nham
danh gia tinh kha thi cta chinh sach cong. Viéc thu thap thong tin lién quan dén
tinh kha thi cua chinh sach cong trude hét thé hién & nhitng muc tiéu cua chinh
sach ma Chinh phu du kién theo dudi c6 thiét thuc khong. Néu thiét thuc thi co
kha nang hi¢n thuc hoa khong va néu thuc hién duogc thi co phu hop véi gia tri
chung cta xa hoi khong... Két qua phan tich nay duoc coi 1a cin ¢t quan trong
nhat dé co quan nha nudc c6 thAm quyén ra quyét nghi chinh sach. Sau khi ban
hanh chinh sach cong, cac dai biéu Qubc hdi can thu thap cac thong tin lién quan

dén viéc xem xét tinh phu hop gitta nguyén vong cua d6i twong thu hudng véi



muc ti€u cua chinh sach cong dé kip thoi dé xuat diéu chinh, bo sung lam cho

muc ti€u cua chinh sach cong ngay cang sat thuc vdi doi song xa hai.

Tinh kha thi ctia chinh sach cong con tiy thude vao tinh hé théng cta chinh
sach cong. Hé théng chinh sach 1a tap hop cac chinh sach cé nhimg dic trung
giéng nhau vé muyc tiéu hay tinh chit duoc Xép dit theo mot trat tuw nhét dinh do
chu thé yéu cau. Chinh vi thé, khi thu thap thong tin lién quan dén tinh hé thong

cua chinh sach cong can dugc xem xét trén cac mat:

Mot la, chinh sach méi ban hanh c¢6 bao dam 1a mot chinh sach tét khong,

hay chi la nhiing bién phap thuyc thi chinh séach;
Hai la, chinh sach méi ban hanh c¢6 phu hop véi hé thdng da co khong, hay

con tao nén nhiing xung khac véi cac chinh sach da co;

Ba la, chinh sdch md&i ban hanh c6 trg giup cho hé théng nhu khéc phuc
dugc nhiing tdn tai hién co cta hé théng hay thuac déy hé théng van dong tdt
hon. Dé co két luan vé nhimg diéu trén, chic chan phai tién hanh phan tich mot

cach toan dién, hé théng.

Mot chinh sach kha thi con phai phil hop véi mdi truong ton tai cta cac doi
tugng hay qué trinh quan 1y. Méi trudng cho cac thyuc thé hoat dong bao gom
moi truong kinh té, chinh tri, x4 hoi, tu nhién... va nhiing yéu t6 nay ciing
thudng xuyén bién dong. Dé thu thap thong tin vé danh gia mot chinh sach co
hiéu qua hay khong truéc nhitng thach thirc ctia méi truong, nhat 1a sy anh
huong khic nghiét cia nén kinh té thi trudng, can phai thu thap thong tin vé viée
cht thé quan 1y nha nudc da dung chinh sach dé tao dong luc truc tiép cho to
chtrc nhu thé nao, gitp ching dung vimng trude nhitng tac dong tiéu cuc cua moi
truong, dong thoi thu thip cac thong tin lam cho to chirc ¢6 dugc nhitng diéu
chinh can thiét phu hop véi yéu ciu bién doi moéi trudng. Nhu vdy, trong ting
diéu kién khong gian va thoi gian, cac dai biéu s& thu dugc nhiing thong tin ma
tir 6 dy kién nha nudc s& co nhitng chinh sach ing pho nhat dinh. Mubn biét
cac chinh sach d6 co thich hop véi méi truong khong ching ta can phan tich cu

thé ting loai chinh sach trong cac diéu kién khac nhau.

Ngoai ra, c6 thé thdy rang, phan tich chinh sach céng con nhim muc dich
dé thay duogc 1ong tin cua ngudi thyc hién voi co quan ban hanh. Quan hé giita
t6 chirc va nguoi thuc hién chinh sach véi co quan hoach dinh 13 quan hé bién

chtng thé hién trén cac mit nhu: cht thé ban hanh chinh sach ddng thoi ciing 1a



chu thé quan 1y xa hoi, nén loi ich ciia nha nudc 1a thong nhat nam trong muc
tiéu chung cua chinh sach; muc tiéu lau dai ddi véi su phat trién cua to chuc 1a
do sy théng nhit xay dung cta chu thé va khach thé, con myc tiéu chinh sach 1a
cu thé trong qua trinh tién t&i muyc tiéu chung; do c6 loi ich thong nhét nén ¥ chi
ctia chil thé ban hanh chinh sach ciing 1a nguyén vong cua nhitng ngudi thyuc thi
chinh sach va nguoc lai, khi ho ¢6 nguyén vong chinh dang thi chu thé cling s€
ban hanh chinh sach dé dap ung; mot khi doi song ciia nguoi thu huéng chinh
sach cang dugc nang cao vé luong va chét, thi ho cang yéu ciu nha nudc ban
hanh chinh sach can phai hoan thién dé c6 duoc nhitng chinh sach ngay cang sat
thuc hon. Sy tac dong qua lai gitra co quan nha nudc va ngudi thuc thi chinh
sach s& dugc timg budc cung cd, 1am cho 1ong tin ctia ngudi thyc thi chinh sach
dbi voi nha nude ngdy mot ting cuong. Trén thuc té, két qua quan hé do chinh 1a
nén tang cia moi qua trinh chinh sach, 1a yéu tb quyét dinh su thanh bai cia mot
chinh sach. Bé danh gia duoc 1ong tin ctia ngudi thyc thi chinh sach vao Nha

nudc can phai thuong xuyén phan tich chinh sach cong.

Véi su phan tich trén day da cho thdy viéc xac dinh, phan tich ngudn thong
tin dir liéu trong phan tich chinh sach la rat can thiét, no 1a mot hoat dong khong
thé thiéu trong chu trinh x4y dung chinh sach va gidm sat chinh sach cong trong

hoat dong cua dai biéu dan cu.

2. Hoat dong thu thdp, xw ly thong tin trong phdn tich chinh sach cong
2.1. Vé hoat dpng cung cdp théng tin

Két qua phan tich chinh sach cong cung cip nhiing thong tin theo yéu cau
ctia chu thé quan 1y nha nudc. Thong tin thu thap dugc trong qua trinh phan tich
chinh sach cong bao gdm tong thé cac chudi thong tin trong d6 co ca thong tin

qua khtr, hién tai va tuong lai.

Vé thong tin qua khir trong phan tich chinh sach cong, c6 thé noi do 1a két
qua dién bién cua qua trinh phat hién mau thuin, lya chon van dé can giai quyét
bang chinh sach cong lam co s¢ cho viée tim kiém nhiing bién phap thyc thi phu
hop voi diéu kién dang ton tai trong doi sdng xa hoi. Thong tin ndy cho biét gia
tri thue té va nhirng han ché cu thé vé két qua du bao cho dén thoi diém phan
tich. Pong thoi thong tin ndy ciing cung cip nhitng nguyén nhan va mtc do anh
huong truc tiép hay gian tiép dén két qua du bao cia cac chi thé phan tich chinh

sach.



Vé thong tin hién tai 1a tinh hinh dién bién cac hoat dong trién khai danh
gia lya chon van dé chinh sach cong, hoach dinh hay t6 chure thuc thi chinh sach
cong trong doi sdng xa hoi. Thong tin hién tai cho biét cac qua trinh trién khai
trén c6 bao dam muc dich, yéu cu cta chi thé phan tich dé ra khong, dong thoi
cling cho biét mtrc dd chénh 1éch gitta hoat dong trién khai v6i du kién cua céac
chu the.

Thong tin tuong lai vé tuong lai co thé hiéu la két qua dién bién ciia qua
trinh chinh sach céng dat dugc trong tuong lai trén co s két qua phén tich chinh
sach cong trong qua kht va hién tai. Thong tin tuwong lai cho biét xu thé van
ddng cua qua trinh chinh sach cong hién c6 dé nha nude chit dong timg phéd véi
nhimg tinh hudng co thé xay ra trong thuc té, tranh dugc nhitng rii ro khong
dang co.

Cac hinh thirc thong tin trén s& duoc ngudi phéan tich két ndi theo mot
phuong thirc, quy trinh nhat dinh nham tao ra hé thong thong tin méi lam co s
cho co quan quéan 1y diéu hanh, hay phdi hop hoat dong giira cac nganh, co quan

cac cap trién khai chinh sach cong va ddi tugng thu huong.

C6 thé thay rang, chirc ning thong tin 1a mot trong nhiing chic ning co
ban nhat, phan 4nh dugc ban chat cac hoat dong phan tich chinh sach cong. Két
qua phan giai cac hoat dong lién quan dén chu trinh chinh sach cong, cho phép
ching ta nhan dién duoc dﬁy dua, chinh xac, kip thoi vé mot hién tuong (kinh té;
xa hd1, moi truong) trong qua trinh van dong theo su tdc dong cua chinh sach

cong.

2.2. Vé chikc ning tao dong luc trong hoat dong phdn tich chinh sdch
cong

Trong qué trinh thu thap, xir Iy thong tin, sau khi tiép nhan thong tin cua
ngudi thye hién phan tich chinh sach cong, cha thé (bao gdm co quan nha nudc
cac cap va can bo, cong chirc cd tham quyén) va khach thé (bao gdm céc to
chtrc, ca nhan va cac yéu t tham gia vao qua trinh kinh té - xa hoi ma nha nudc
diéu chinh bang chinh sach) thuc thi chinh sach cong déu phai y thie duoc vi tri,
chtrc nang, uu diém, khuyét diém ctia minh tai thoi diém phan tich dé tu diéu
chinh chirc nang, nhiém vu va hanh vi khi tham gia vao chu trinh chinh sach
cong. Chinh mdi quan hé bién ching qua lai ciia viéc cung cp thong tin nhu

trén lam cho phan tich chinh sich cong c6 dugc chirc nang cia mot cong cu



dung dé tao dong luc cho cac co quan hoach dinh va t6 chirc thue thi chinh sach
cong. Mit khéc, thuc té cho thay, hoat dong phan tich chinh sach cong con cé
chirc ning gitp cho cic co quan danh gia duwoc mirc kha thi cia mot chudi cac
quyét dinh tr viéc lya chon van dé chinh sach cong dén cac bién phap duy tri
chinh sach cong. Pdng thdi con gitp cac co quan nha nudc nhan dién duogc xac

thuc hon vé nhirng gia tr1 muc ti€éu ma cac chinh sach cong dang theo dudi.

Nhu vay, nhiing tac dong trén day khong nhiing s€ giup tdng cuong su
hoan thién ctia chinh sach cong ctia nha nuwéc ma con giup cho cac khach thé
(cac ddi tuong dugc chinh sach tac dong) nhin rd tinh trang tdn tai va mirc do
van dong cia minh trong qua trinh thuc thi chinh sach cong dé tu lién hé vai
muc tiéu phan dau ciia ban than, voi yéu cau cua chinh sach cong va ctia moi
truong. Két qua ctia su tu nhan thic d6 tao nén dong luc bén trong cac yéu tb
thudc khach thé dé ho cha dong thuc hién tét hon cac muc tiéu ctia chinh sach
cong. Qué trinh phan tich chinh sach cong ciing giup cho chu thé nha nudc va
khach thé tham gia vao qua trinh chinh sach cong déu c¢6 chung nhing gia tri xa
hoi, cung thu hudng loi ich chung tir chinh sach cong, vi viy ho cliing nhau phan
dau cho muc tiéu chung. Do ¥ thitc duoc vé minh thong qua phan tich chinh
sach cong, nén ho khong nhiing tu diéu chinh minh, ma con bo sung, thic day
1An nhau ngay cang hoan thién. Chinh cac yéu té tham gia vao qua trinh hoach
dinh va thuc thi chinh sach cong nhan dugc dong luc thuc déy tir két qua phan
tich chinh sach cong & cdc mirc do khac nhau nén da tao dugc moi truong thuan
loi cho cac hoat dong canh tranh hay lién két phat trién ngay trong to chirc. Hoat
dong phan tich chinh sach cong con chi ra mirc chénh 1éch vé két qua hoat dong
giita cac to chuc trong méi truong va xu thé van dong ciia moi trudng tac dong
1én t6 chire. Mbi quan h¢ qua lai nay s€ tao nén dong luc cho ca t6 chirc va moi

truong.
2.3. Chikc ning kiém sodt ciia hoat dong phén tich chinh sdch cong

Mot trong nhiing chitc ning kha ndi bat ctia phan tich chinh sach cong do
1a chtc ning kiém soat toan bo chu trinh chinh sach cong theo yéu cau cia chu
thé quan ly. Theo d6, khi ban hanh chinh sach céng, ¥ chi, quyén luc nha nudc
dugc phan anh trong thai do ddi xir voi cac chi thé lam ndy sinh nhitng hién
tuong trong doi séng x4 hoi nham dat muc tiéu trong tuong lai. Theo do, 10 trinh
dén muc tiéu du kién duoc co quan nha nude cha dong xay dung thanh chuong

trinh, ké hoach cu thé lam cin ¢t cho viéc thuc thi chinh sach cong trong hién



tai va tuong lai. Trong qué trinh thuc hién, trén co s& muc ti€u, bi¢én phép cua
chinh sach cong va ké hoach thuc thi, phan tich chinh sach cong giup cho co
quan hoach dinh nhan biét duoc chénh 1éch giita du bao va thuc té dé chu dong
xem x¢€t thyc trang van dong cua td chirc, ctia mdi qua trinh, kip thot don dbe,
diéu chinh muc tiéu, bién phap cho thich hop véi moi truong nham dat muc tiéu

dinh hudng.
Tai liéu tham khao
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