
 

 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ CƠ BẢN VỀ THAM VẤN CÔNG CHÚNG  

  

1. Khái niệm tham vấn và tham vấn công chúng  

Tham vấn là từ Hán - Việt, hàm ý hỏi để tham khảo về một vấn đề nào đó. 

Từ điển tiếng Việt do Viện Ngôn ngữ học biên soạn năm 2008 định nghĩa: 

“tham” là dự vào, xen vào, chen vào; “vấn” là hỏi. 

Theo Từ điển tiếng Việt của Viện Ngôn ngữ học năm 2010, tham vấn là hỏi 

ý kiến để tham khảo, thường là về vấn đề quan trọng.  

Từ điển tiếng Việt của Trung tâm Từ điển học năm 2010 cũng định nghĩa, 

tham vấn là hỏi để tham khảo, thường là về vấn đề chuyên môn. Theo nghĩa này, 

tham vấn đã được ghi nhận trong hệ thống pháp luật Việt Nam. Theo đó, trong 

quá trình xây dựng pháp luật hỏi ý kiến công chúng để có cơ sở quyết định.  

Từ các cách hiểu trên, có thể rút ra khái niệm tham vấn công chúng như 

sau: Tham vấn công chúng là mối quan hệ hai chiều, trong đó, người tham vấn 

cung cấp cho người được tham vấn những thông tin liên quan đến vấn đề nội 

dung tham vấn để công chúng đóng góp ý kiến; người được tham vấn (công 

chúng) cung cấp, phản hồi ý kiến của mình cho người tham vấn. Hay nói theo 

một cách khác, người đi tham vấn xác định các vấn đề để tham vấn, đưa ra các 

câu hỏi cho người dân (công chúng) góp ý, trả lời và tiếp nhận, quản lý các 

thông tin, ý kiến phản hồi từ công chúng.  

Dưới góc độ pháp lý, tham vấn ý kiến công chúng được hiểu là hành động 

có chủ đích của chính quyền nhằm thông báo, hỏi và lắng nghe, thảo luận với 

những người chịu ảnh hưởng bởi một quyết định, một giải pháp nào đó hoặc 

những người có liên quan, có quan tâm đến chính sách, giải pháp sắp được ban 

hành hoặc đã được ban hành. Thông qua đó, người dân có cơ hội để bày tỏ quan 

điểm, ý kiến của mình, tạo điều kiện để người ra quyết định có cơ hội xem xét 

và cân nhắc trước khi quyết định ban hành hoặc sửa đổi pháp luật, chính sách 

hoặc đưa ra các quyết định về tính chịu trách nhiệm của các đối tượng có liên 

quan.  



 

 

Hoạt động tham vấn có thể thực hiện bằng nhiều hình thức, chủ động hoặc 

bị động, nhằm tìm kiếm và thu nhận ý kiến của người dân. Các cơ quan dân cử 

có thể chủ động đưa ra những vấn đề cần tham vấn và tập trung vào một nhóm 

đối tượng nào đó (nhóm người hoặc tổ chức) để thu thập ý kiến hoặc là sẽ tiếp 

nhận ý kiến chung từ công chúng khi công chúng gửi đến về một nội dung thuộc 

phạm vi thẩm quyền của mình đang được xem xét. 

2. Đối tượng tham vấn (tham vấn ai?)  

Trong thuật ngữ “tham vấn công chúng”, công chúng được hiểu ở phạm vi 

khá rộng, là bất kỳ bên nào có quyền lợi bị ảnh hưởng hoặc liên quan đến quyết 

định sẽ được đưa ra mà không phải là bên ra quyết định. Đó là những người chịu 

tác động trực tiếp và gián tiếp từ quyết sách đã hoặc có thể sẽ được đưa ra; 

những người hưởng lợi trực tiếp và những người có quyền, lợi ích liên quan; 

những người bảo vệ quyền lợi: những người am hiểu vấn đề; những người cung 

cấp dịch vụ liên quan; những người chịu trách nhiệm quản lý, thực hiện chính 

sách. Công chúng ở đây có thể là từng công dân, là các hiệp hội người tiêu dùng, 

bảo vệ môi trường, các hiệp hội bảo vệ sức khoẻ cộng đồng, khoa học, giáo dục, 

chuyên ngành, các tổ chức thương mại, công nghiệp, nông nghiệp, lao động, 

thậm chí là các quan chức...  

3. Nội dung tham vấn  

Tham vấn tập trung vào việc thu thập và cung cấp đầy đủ những thông tin 

cần thiết cho cá nhân (hoặc có quan, tổ chức) có nhiệm vụ ra quyết định để tạo 

điều kiện cho cá nhân, cơ quan, tổ chức đó có thể lựa chọn việc nên làm và việc 

không nên làm. 

Tùy theo mục đích của hoạt động tham vấn và đối công chúng khi xây 

dựng các dự án luật thì cần phải hỏi người dân là chính sách sẽ hoặc đã tác động 

ra sao đến lợi ích của họ. Khi tổ chức tham vấn, các cán bộ, chuyên gia được 

giao trách nhiệm cần phải lựa chọn các vấn đề thiết thực, liên quan trực tiếp tới 

quyền lợi, nghĩa vụ của người dân hoặc của cơ quan, tổ chức để lấy ý kiến. Sau 

đó cần tập hợp, tổng hợp, phân tích các ý kiến góp ý, từ đó lọc ra những vấn đề 

có tính chất chính sách, liên quan đến những lợi ích điển hình của từng nhóm, 

từng giới hoặc lợi ích chung để tiến hành tham vấn.  



 

 

Đối với các cơ quan dân cử, việc tiến hành tham vấn công chúng cũng có 

nhiều lợi ích để thực hiện tốt chức năng giám sát của mình. Khi đó, các nội dung 

tham vấn sẽ gắn với việc tìm hiểu, đánh giá xem liệu các quyết định của mình có 

được thực thi phù hợp với các mục tiêu đã đặt ra hay không. Trọng tâm của việc 

tham vấn ý kiến là về những kết quả mong đợi hoặc không mong đợi của các 

quyết định. Liệu những quyết định đó có đạt được những gì như dự kiến hay 

không. Các cơ quan dân cử cũng có thể tiến hành tham vấn để đánh giá liệu quá 

trình thực hiện các quyết định của mình có được thực thi một cách bình đẳng, 

công bằng và theo đúng quy định pháp luật hay không. Ngoài ra, phục vụ cho 

hoạt động giám sát, các cơ quan dân cử cũng có thể thực hiện tham vấn về các 

nội dung nhằm xác định liệu những quyết định của mình có được thực hiện một 

cách có hiệu quả về mặt kinh tế so với những chi phí bỏ ra hay không. 

4. Mục đích, ý nghĩa của tham vấn công chúng  

Tham vấn công chúng nhằm:  

- Làm cho các chính sách, pháp luật ban hành ra thể hiện được tâm tư, 

nguyện vọng của nhân dân, gắn liền với đời sống xã hội - được xã hội đón nhận 

và thực hiện tự giác, nghiêm túc hơn, mang tính khả thi cao.  

- Phát huy tính dân chủ, bảo đảm cho nhân dân tham gia quản lý nhà nước, 

góp phần thực hiện chủ trương lớn của Đảng về dân chủ hóa mọi mặt của đời 

sống xã hội, đường lối xã hội hóa, đề cao sự tham gia cũng như huy động mọi 

đóng góp của người dân cho sự nghiệp phát triển đất nước với phương châm: 

“Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”.  

- Tạo cơ hội cho người dân, những người chịu ảnh hưởng bởi một quyết 

định, chính sách nào đó của Quốc hội, Hội đồng nhân dân được bày tỏ những 

quan điểm và ý kiến của mình trước khi quyết định đó được Quốc hội, Hội đồng 

nhân dân xem xét, thông qua.  

- Đánh giá việc tổ chức, thực thi chính sách, pháp luật một cách khách quan 

và trên cơ sở đó góp phần hoàn thiện chính sách, pháp luật, thúc đẩy xã hội phát 

triển.  

- Giúp Quốc hội, đại biểu Quốc hội, đại biểu Hội với nhân dân xây dựng 

mối quan hệ gắn bó với cử tri, với nhân dân - Thể hiện mối quan hệ ủy nhiệm 



 

 

giữa đại diện quyền lực và thực hiện quyền lực được ủy nhiệm trong cơ quan 

quyền lực cao nhất và cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương. 

Góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của đại biểu Quốc hội, đại biểu dân 

cử, cơ quan dân cử. 

- Hoạt động tham vấn công chúng, lấy ý kiến nhân dân là sự thể hiện nhu 

cầu nội tại xuất phát từ sự gắn bó giữa cơ quan đại diện, người đại diện với 

người tổ chức ủy quyền đại diện; đồng thời, hoạt động này còn thể hiện bản chất 

dân chủ của Nhà nước.  

- Tham vấn công chúng cũng là một công cụ để góp phần củng cố công tác 

giám sát việc thực hiện pháp luật và chính sách đã ban hành. Thông qua tham 

vấn công chúng, các cơ quan dân cử sẽ biết rõ hơn những thông tin về tác động 

của pháp luật và chính sách đã thực thi trong cuộc sống, phát hiện những vấn đề 

nhạy cảm và phức tạp đang nổi lên trong quá trình thực hiện nhiệm vụ giám sát.  

Tóm lại, thực hiện tốt tham vấn công chúng có thể đưa lại những lợi ích 

như: Tăng cường sự hiểu biết, hợp tác và tin cậy giữa Nhà nước và nhân dân; 

làm rõ các quan điểm và thấu hiểu cảm nghĩ của các bên về các nội dung tham 

vấn; tạo nên cơ sở thông tin, kiến thức hiểu biết chung; tìm được các giải pháp, 

các quyết định hợp lý hơn; hiểu rõ hơn về các chi phí để bảo đảm thực thi chính 

sách; làm tăng cơ hội thành công cối với các chính sách do cơ quan nhà nước đề 

xuất, tận dụng được ý kiến của các thành phần khác nhau trong xã hội để xác 

định được các yếu tố có thể tác động đến việc thực hiện các chính sách do Nhà 

nước ban hành; xác định được những trọng tâm cần điều chỉnh để vượt qua 

những khó khăn, hoạt động tham vấn công chúng, tiếp thu ý kiến góp ý của nhân 

dân, các chuyên gia, các nhà quản lý, các nhà hoạt động thực tiễn... để hoàn 

thiện chính sách theo trong quá trình quản trị quốc gia. Tuy nhiên, việc tiến hành 

tham vấn cũng có những hạn chế nhất định. Đó là việc thời gian xem xét các 

quyết định sẽ phải kéo dài hơn, chi phí xây dựng các chính sách cũng sẽ tăng 

lên. Nhưng cái lợi mà hoạt động tham vấn mang đến so với chi phí bỏ ra rõ ràng 

là nhiều hơn cho cả chính quyền, người dân và sự phát triển chung của từng địa 

phương cũng như của đất nước.  



 

 

5. Các quy định pháp luật về tham vấn công chúng  

Hoạt động tham vấn công chúng là một trong những phương thức thực hiện 

xây dựng chính sách khá phổ biến đối với hoạt động của nghị viện nước ngoài. 

Tuy nhiên, ở Việt Nam thì chưa có văn bản quy phạm pháp luật nào quy định cụ 

thể về quy trình, thủ tục, nội dung, cách thức tham vấn công chúng. Tuy nhiên, 

trên cơ sở nghiên cứu, học tập kinh nghiệm nước ngoài về vấn đề này, trong thời 

gian gần đây, Quốc hội nước ta khi quyết định các chính sách thì đều thực hiện 

các hoạt động tham vấn công chúng, tiếp thu ý kiến góp ý của nhân dân, các 

chuyên gia, các nhà quản lý, các nhà hoạt động thực tiễn… để hoàn thiện chính 

sách. Theo đó, mặc dù chưa có văn bản luật riêng về tham vấn công chúng 

những hoạt động tham vấn công chúng ở nước ta cũng có cơ sở để thực hiện bởi 

Việt Nam đã có các quy định cụ thể về trách nhiệm, thẩm quyền của các cơ 

quan, tổ chức, cá nhân trong quá trình thực hiện tham vấn công chúng. Cụ thể 

như sau:  

- Về quyền tham gia ý kiến của công chúng:  

+ Điều 25 Hiến pháp năm 2013 quy định: “Công dân có quyền tự do ngôn 

luận, tự do báo chí, tiếp cận thông tin, hội họp, lập hội, biểu tình. Việc thực hiện 

các quyền này do pháp luật quy định”.  

+ Điều 28 Hiến pháp năm 2013 cũng quy định:  

“1. Công dân có quyền tham gia quản lý nhà nước và xã hội, tham gia thảo 

luận và kiến nghị với cơ quan nhà nước về các vấn đề của cơ sở, địa phương và 

cả nước.  

2. Nhà nước tạo điều kiện để công dân tham gia quản lý nhà nước và xã 

hội; công khai, minh bạch trong việc tiếp nhận, phản hồi ý kiến, kiến nghị của 

công dân”.  

Ngoài ra, Hiến pháp năm 2013 cũng quy định công chúng thông qua Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên tham gia xây dựng và củng cố 

chính quyền nhân dân, cùng Nhà nước chăm lo và bảo vệ lợi ích chính đáng của 

nhân dân.  

- Về trách nhiệm tổ chức tham vấn ý kiến công chúng  

+ Khoản 2 Điều 8 Hiến pháp năm 2013 quy định:  



 

 

“Các cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức phải tôn trọng Nhân 

dân, tận tụy phục vụ Nhân dân, liên hệ chặt chẽ với Nhân dân, lắng nghe ý kiến 

và chịu sự giám sát của Nhân dân”… 

+ Điều 6 Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật hiện hành quy định: 

“Trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, cơ quan, tổ chức chủ trì 

soạn thảo và cơ quan, tổ chức có liên quan có trách nhiệm tạo điều kiện để các 

cơ quan, tổ chức, cá nhân tham gia góp ý kiến về đề nghị xây dựng văn bản quy 

phạm pháp luật, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật; tổ chức lấy ý kiến của đối 

tượng chịu sự tác động trực tiếp của văn bản”.  

Điều 6 Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật quy định: “1. Mặt trận 

Tổ quốc Việt Nam, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, các tổ chức 

thành viên khác của Mặt trận và các cơ quan, tổ chức khác, cá nhân có quyền và 

được tạo điều kiện góp ý kiến về đề nghị xây dựng văn bản quy phạm pháp luật 

và dự thảo văn bản quy phạm pháp luật.  

2. Trong quá trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, cơ quan, tổ chức 

chủ trì soạn thảo và cơ quan, tổ chức có liên quan có trách nhiệm tạo điều kiện 

để các cơ quan, tổ chức, cá nhân tham gia góp ý kiến về đề nghị xây dựng văn 

bản quy phạm pháp luật, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật; tổ chức lấy ý kiến 

của đối tượng chịu sự tác động trực tiếp của văn bản quy phạm pháp luật.  

3. Ý kiến tham gia về đề nghị xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, dự 

thảo văn bản quy phạm pháp luật phải được nghiên cứu, tiếp thu trong quá trình 

chỉnh lý dự thảo nghị quyết, báo cáo, dự án khác.  

Về trách nhiệm tham gia cung cấp thông tin của các đối tượng liên quan 

Các điều 12, 16, 23, 25 của Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội 

đồng nhân dân năm 2015; Điều 13, 27, 30, 34 Quy chế hoạt động của Hội đồng 

Dân tộc và các ủy ban của Quốc hội, Điều 6 Nghị quyết về dự án, công trình 

quan trọng quốc gia trình Quốc hội quyết định chủ trương đầu tư năm 2010 cũng 

có nội dung tương tự.  

Về quy trình, thủ tục, cách thức thực hiện  

Hiện tại, các quy định về quy trình, thủ tục và cách thức thực hiện việc 

tham vấn công chúng là khá hạn chế. Các điều khoản có liên quan chủ yếu mới 



 

 

đề cập đến các cách thức tiến hành tham vấn đối với một số hình thức tham vấn 

nhất định. Chẳng hạn:  

+ Điều 12 Quy chế hoạt động của Hội đồng Dân tộc và các ủy ban của 

Quốc hội quy định: Thường trực Hội đồng Dân tộc, Thường trực Ủy ban của 

Quốc hội có thể thành lập Đoàn giám sát việc thi hành pháp luật hoặc thành lập 

Đoàn công tác để nghiên cứu, xem xét về vấn đề thuộc lĩnh vực Hội đồng, Ủy 

ban phụ trách.  

* Điều 21 Quy chế hoạt động của Hội đồng Dân tộc và các Ủy ban của 

Quốc hội quy định: Để chuẩn bị cho việc thẩm tra dự án luật, dự án pháp lệnh, 

dự thảo nghị quyết, báo cáo, dự án khác, Thường trực Hội đồng Dân tộc, 

Thường trực Ủy ban của Quốc hội thực hiện các công việc sau đây: “1. Giao 

cho tiểu ban hoặc thành viên Hội đồng, Ủy ban nghiên cứu và chuẩn bị ý kiến;  

2. Yêu cầu cơ quan soạn thảo, các cơ quan hữu quan trình bày những vấn 

đề liên quan;  

3. Tổ chức việc lấy ý kiến của chuyên gia;  

4. Tự mình hoặc phối hợp với cơ quan trình dự án tổ chức khảo sát thực 

tế”.  

- Điều 55, 57 Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật hiện hành quy 

định: Dự thảo văn bản, tờ trình và báo cáo thẩm tra về dự án, dự thảo được đăng 

tải trên Trang thông tin điện tử của Quốc hội. 

- Ngoài ra, Điều 37 của Quy chế hoạt động của Hội đồng Dân tộc và các ủy 

ban của Quốc hội cũng quy định: Hội đồng Dân tộc, ủy ban của Quốc hội có 

quyền đề nghị Quốc hội, Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc lấy ý kiến nhân 

dân, các ngành, các cấp, đại biểu Quốc hội về dự án luật, dự án pháp lệnh, dự 

thảo nghị quyết hoặc về vấn đề quan trọng khác.  

Quy trình và các hình thức tham vấn  

Quy trình tham vấn thông thường phải trải qua ba giai đoạn với năm bước 

thực hiện như sau:  

Bước 1: Chuẩn bị tham vấn Giai đoạn chuẩn bị tham vấn thực chất là quá 

trình chuẩn bị các điều kiện cần thiết cả về nội dung lẫn điều kiện bảo đảm cho 

hoạt động tham vấn. 



 

 

Đây là bước ban đầu của quy trình tham vấn, bước này đòi hỏi đại biểu 

Quốc hội phải xác định được nội dung và các vấn đề trọng tâm cần tham vấn, 

Sau khi lựa chọn được nội dung và các vấn đề trọng tâm cần tham vấn, đại biểu 

Quốc hội cần phải xây dựng được kế hoạch tham vấn. Kế hoạch tham vấn là xây 

dựng kịch bản phương án chung chi tiết cho tất cả các hoạt động tham vấn với 

những hình thức, nguồn lực, bước đi phù hợp. Để có một buổi tham vấn thành 

công, đại biểu Quốc hội cũng cần phải tiến hành lựa chọn hình thức tham vấn 

nào phù hợp để đạt được hiệu quả, mục đích tham vấn. 

Bước 2: Thực hiện tham vấn  

Việc tiến hành tham vấn chủ yếu dựa trên kế hoạch đã được xây dựng, phê 

duyệt, nhưng có sự điều chỉnh cần thiết. Trong khi tiến hành tham vấn cần chú ý 

một số vấn đề sau: điều phối, phối hợp các hoạt động tham vấn, điều hành hội 

nghị, ghi chép thông tin trong khi tham vấn, công tác truyền thông.  

  Bước 3: Tổng hợp, phân tích, xử lý thông tin liên quan đến nội dung tham 

vấn  

Sau khi tiến hành tham vấn, đại biểu Quốc hội thu thập các thông tin khác 

nhau liên quan đến nội dung tham vấn. Đây là giai đoạn quan trọng phải sử dụng 

nhiều nguồn lực để đại biểu Quốc hội xử lý, phân tích thông tin, chuyển tải 

thông tin thành báo cáo tham vấn, phản hồi với Quốc hội và các cơ quan hữu 

quan về các nội dung của chính sách, pháp luật.  

Bước 4: Sử dụng kết quả tham vấn  

Thông tin thu thập được từ quá trình tham vấn, sau khi đã được phân tích, 

thể hiện trong các dạng báo cáo và các tài liệu kèm theo, được gửi đến Quốc hội, 

các cơ quan hữu quan. Tuy nhiên, một câu hỏi rất then chốt ở đây là: Thông tin 

đó đã được sử dụng như thế nào? Có phục vụ Quốc hội thực hiện hai chức năng 

quyết định và giám sát không, có phục vụ Quốc hội ban hành và/hoặc sửa đổi 

chính sách không?  

Bước 5: Phản hồi các nội dung tham vấn  

Quốc hội và các cơ quan hữu quan cần phản hồi về kết quả tham vấn cho 

các nhóm người khác nhau, vì đây là cuộc đối thoại hai chiều, dòng chảy thông 

tin diễn ra hai chiều. Các cơ quan ban hành chính sách có quyền không làm theo 



 

 

công chúng. Tuy nhiên, cần phải giải thích rõ tại sao có, tại sao không tiếp thu 

các ý kiến đóng góp của nhân dân.  

Thông qua sự phản hồi, Quốc hội và các cơ quan hữu quan thể hiện cho 

người dân thái độ trân trọng, cho người dân thấy rằng, những vấn đề mà người 

dân nêu ra thực sự cần thiết cho việc ra quyết sách; nếu không, người dân sẽ 

không còn hứng thú tham gia lần sau nữa. Thông qua sự phản hồi, Quốc hội và 

các cơ quan hữu quan cho thấy mình đã giữ lời. Những việc làm trên thực tế sau 

khi cuộc tham vấn diễn ra mới là yếu tố dẫn đến sự thành công của tương tác. 

Người dân biết rõ hơn về những việc Quốc hội và các cơ quan hữu quan đã làm 

qua sự phản hồi đó. 

Một số hình thức tham vấn công chúng chủ yếu  

- Tham vấn công chúng có thể được thực hiện bằng nhiều hình thức khác 

nhau. Tuy nhiên, ở vị trí của đại biểu Quốc hội, sẽ có những hình thức tham vấn 

được ưu tiên sử dụng hơn so với những hình thức tham vấn khác thường được 

các cơ quan nhà nước khác sử dụng.  

Hội nghị lấy ý kiến tham vấn: Đây là hình thức hội nghị, mời người dân tới 

nghe trình bày và góp ý kiến. Có nhiều mức độ: Nếu là hình thức hẹp theo thôn, 

bản, tổ dân phố, thì đây là hình thức “Họp dân nơi cư trú”. Nếu là hội nghị tổ 

chức theo địa bàn huyện thì phải xác định danh sách thích hợp những đối tượng 

cần mời. Hội nghị có hai phần:  

Phần một: đại diện cơ quan dân cử trình bày và giải thích những nội dung 

cần tham vấn. (Phần này nên ngắn gọn và rõ ràng).  

Phần hai: Chủ tọa điều hành cuộc tham vấn theo các nội dung đã định. 

(Phần này cần có những câu hỏi gợi ý theo trọng tâm cho đến khi không có thêm 

ý kiến mới thì mới chuyển sang nội dung khác).  

Biên bản được ghi theo trình tự nội dung các vấn đề tham vấn. Có thể dùng 

hình thức tham vấn này tại hội nghị tiếp xúc cử tri thường kỳ.  

Khảo sát thực địa đoàn giám sát, thị sát: Mục đích là tìm và thu thập những 

chứng cứ, cứ liệu, nhân chứng liên quan tới vấn đề cần khảo sát. Một số hoạt 

động chính của cơ quan hành pháp, nắm tình hình thông qua chính quyền sở tại, 



 

 

thông báo thời gian và địa điểm khảo sát, thành lập đoàn khảo sát; tổ chức ghi 

âm, ghi hình, chụp ảnh và ghi biên bản cuộc khảo sát.  

Họp dân ở nơi cư trú: Đây là hình thức lấy ý kiến dân ở một cộng đồng 

nhỏ, thường là thôn, bản hay tổ dân phố. Hình thức và yêu cầu tổ chức giống 

như đối với hình thức Hội nghị lấy ý kiến tham vấn, chỉ khác ở chỗ không cần 

chọn danh sách các đối tượng cần mời mà mời theo đại diện các hộ dân. 

 Tham vấn qua internet: Cơ quan dân cử soạn thảo các thông báo về nội 

dung cần tham vấn, đăng tải trên một trang tin điện tử (web), ghi rõ địa chỉ và 

cách thức gửi thư hoặc bày tỏ ý kiến qua trang web này hoặc gửi thư góp ý qua 

bưu điện.  

Gặp gỡ, phỏng vấn riêng cá nhân: Đây là hình thức phỏng vấn sâu, sau khi 

thấy cần trao đổi thêm về một số ý kiến đã được góp ý tại các cuộc tham vấn. 

Yêu cầu phỏng vấn cá nhân là tôn trọng bí mật cá nhân, quan điểm riêng, được 

thu xếp trong khung cảnh tin cây, bảo đảm an toàn cho người trả lời phỏng vấn.  

Sử dụng phương tiện thông tin đại chúng để tham vấn: Tương tự như hình 

thức tham vấn qua internet, tuy nhiên cần khai thác những thế mạnh của từng 

phương tiện thông tin, ví dụ lên kế hoạch, kịch bản tổ chức các diễn đàn trao đổi 

chính sách trên đài truyền hình, truyền thanh địa phương hoặc trên các báo viết. 

Cơ quan dân cử phát hành bản thông cáo báo chí ghi rõ nội dung chính sách cần 

tham vấn, những giải thích ngắn gọn, rõ ràng, trả lời phỏng vấn trên phương tiện 

thông tin đại chúng, phản hồi ý kiến nhân dân trên một số phương tiện thông tin 

đại chúng đã chọn trước.  

Tiếp nhận đơn thư góp ý của nhân dân: Cơ quan dân cử chuẩn bị Kế hoạch 

quảng bá nội dung tham vấn và hướng dẫn địa chỉ và cách thức thu nhận, thời 

gian xử lý ý kiến của nhân dân và địa chỉ nhận thư góp ý. Hình thức này có thể 

sử dụng để bao gồm cả các đối tượng tham vấn không có điều kiện đến dự các 

cuộc tham vấn. Thư góp ý của dân cần được tập hợp đầy đủ và tổng hợp để gửi 

tới bộ phận xử lý ý kiến tham vấn và phản hồi.  

Tọa đàm, trao đổi với nhóm đối tượng hẹp: Ví dụ người bị tác động, 

chuyên gia, doanh nghiệp, các cán bộ sở, ban, ngành, v.v.. Đây là hình thức trao 

đổi như hội thảo để các đối tượng chính sách được thảo luận, nghe ý kiến của 

các đối tượng khác và phát biểu quan điểm của mình. Kết quả của cuộc tọa đàm 



 

 

được tập hợp theo các nội dung tham vấn và bổ sung thông tin một cách toàn 

diện từ nhiều góc độ. Vấn đề được chọn để tọa đàm phải rõ ràng và nên bố trí 

đặt yêu cầu để những người phát biểu chuẩn bị từ trước, sau đó tới phần thảo 

luận chung.  

Điều tra xã hội học. Đối tượng và nội dung cần điều tra phải được cơ quan 

tham vấn ấn định rõ, trên cơ sở đó soạn thảo Phiếu điều tra xã hội học, chọn 

phương pháp ngẫu nhiên, số lượng phiếu để xác định danh sách những người 

cần điều tra. Cần lập một kế hoạch tập huấn người đi phát và thu phiếu để hiểu 

về những nội dung của phiếu và khi cần, có thể giải thích thêm, hoặc 5 thể giúp 

người trả lời đọc từng câu hỏi và giúp họ điền vào phiếu theo ý kiến khách quan 

của người trả lời. Phiếu điều tra được niêm phong và gửi về trung tâm tới hội 

nghị này phải nói rõ mục đích họ được mời tới để làm gì. Chủ tọa Hội nghị có 

thể tổng kết ý kiến, không để xử lý theo công cụ xử lý phiếu điều tra. Hội nghị 

các bên liên quan để nghe tất cả các bên liên quan đến vấn đề cùng giải trình, 

cung cấp chứng lý, lập luận tại một không gian, một thời điểm. Đây là hình thức 

tham vấn sau khi đã xong phần xử lý sơ bộ các ý kiến tham vấn thu thập được 

qua các hình thức khác.  

Yêu cầu của tổ chức hội nghị này là: Xác định nội dung cần giải trình, trao 

đổi tại hội nghị trên cơ sở các ý kiến tham vấn đã thu thập được nhằm mục đích 

làm rõ quan điểm của cơ quan soạn thảo chính sách, phương án tiếp thu và nghe 

thêm ý kiến của các đối tượng có những chính kiến rõ thông qua các đợt tham 

vấn, tạo điều kiện để cơ quan dân cử nghe các bên cung cấp thông tin bảo vệ 

quan điểm của mình. Hội nghị có biên bản ghi nhận các chứng cứ, phương án, 

lập luận. Chủ tọa và đại diện cơ quan dân cử tại phiên họp phải chuẩn bị trước 

các câu hỏi và đề nghị giải trình, gửi tới cơ quan soạn thảo chính sách. Giấy mời 

các bên liên quan tới hội nghị này phải nói rõ mục đích họ được mời tới để làm 

gì. Chủ tọa Hội nghị có thể tổng kết ý kiến, không kết luận. 

Tiếp dân trực tiếp: Thông qua hoạt động tiếp dân thường kỳ, đại biểu dân 

cử có thể tiếp nhận các ý kiến đóng góp của dân hoặc hỏi ý kiến họ về nội dung 

cần tham vấn. Các ý kiến này cũng được ghi thành biên bản để gửi tới trung tâm 

tham vấn để xử lý chung.  

Sử dụng các tổ chức nghiên cứu độc lập. Đây là hình thức tham vấn thông 

qua một tổ chức nghiên cứu độc lập để điều tra, phân tích, bổ sung thông tin thu 



 

 

thập được qua các cuộc tham vấn do chính quyền địa phương tổ chức. Yêu cầu 

của hình thức tham vấn này là chính quyền địa phương cần làm rõ yêu cầu nội 

dung và phương pháp tham vấn, cách thức xử lý ý kiến và thông báo việc sử 

dụng các kết quả nghiên cứu vào quá trình hoạch định chính sách của trung 

ương và địa phương.  
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