KY NANG NHAN DIEN SU THANH CONG CUA MOT CHINH SACH

Mot chinh sach duogc coi 1a thanh cong khi né thuc hién duogc dﬁy du
nhimg muc tiéu da dit ra, tao ra dugc diy du nhimng két qua mong mudn, dap
mg dugc nhitng yéu cau dbi véi chinh sach va co duoc sy dong thuan cao cua
xa hdi, dung hoa duogc loi ich ctua cac chu thé ¢6 lién quan mot cach tdi da va
khong tao ra nhitng tic dong, nhiing rui ro khong mong mudn. Nhu vay, thanh
cong cua mdt chinh sach chi cé thé dugc khéng dinh khi chinh sach do6 duoc
thuc hién thanh cong. C6 nhiéu nhan t tic dong va anh hudng téi thanh cong
nay ¢ nhitng mic d6 khac nhau, cac dai biéu Qudc hoi khi tham gia vao quéa

trinh xay dung chinh sach can quan tim t6i nhig nhan t6 sau day:

Tht nhat, chat lugng cta chinh sach. Chat luong ctia mét chinh sach thé
hién & chd chinh sach d6 c6 nham t6i dung van dé can giai quyét hay khong. Chi
khi chinh sach dap ung ding “nhu cau xa hoi" vé ban than no thi méi thu hut
dugc sy quan tam cua xa hdi, méi bao dam dugc su tham gia cia xa hdi va méi
co thé huy dong dugc cac nguén luc xa ho1 vao viéc thuc hién néd. Chi khi do,
chinh sach mdi co thé duogc thuc hién thanh cong. Chat luong cua mot chinh
sach ciing thé hién & chd né dap tng dugce nhimg yéu ciu dit ra doi voi mot
chinh sach nhu thé nao. Sau nita, né c6 duoc xay dung trén co s& xac dinh diung,
hop 1y cac ndi dung, cac khia canh cta chinh sach, cac giai phap chinh sach thi
ban than chinh sach méi kha thi, viéc thuc hién né méi hira hen dem lai két qua
tdt. Hon nira, khi xay dung chinh sach, céac nguén luc dugc tinh toan, phan bo
phu hgp vé1 muc ti€u va nhu cau st dung nguén luc (Vé chung loat, $6 luong,
chét luong, thoi gian huy dong, phan bo va st dung,...) thi tinh kha thi cua chinh
sach mdi duge bdo dam, hi€u qua cua chinh sach va vi¢c thuc hién n6 méi céd
thé dinh lugng, kiém soat dugc. Chat lugng cua chinh sach con thé hién & chd
n6 c6 dugce thiét ké va t6 chirc thuc hién phi hop voi méi truong kinh té - xa hoi
ma nd dugce t6 chice thuc hién hay khong. Ké ca muc tiéu 1an cac giai phap va
phuong thire thuc hién tit ca c4c ndi dung ctia chinh sach déu khong thé tach roi
khéi moi truong kinh té - x4 hoi ma cac ndi dung nay dugc thuc hién.

Thuc tién d4 cho thay, c6 kha nhiéu truong hop chinh sach khong thé thuc
hién duoc hoic két qua va hiéu qua cia né thap xa so véi ky vong,... chinh 1a do

chit luong cua chinh sach thép, thé hién & chd nod khong bam sat nhu cau, duge



thiét ké thiéu nhat quan, khong bao quat dugc hét cac khia canh, linh vuc, doi

tugng co lién quan,...

Thr hai, nang luc thyc hién nhiém vy, chirc ning cta cac cha thé lién
quan to1 chinh sach. Cho t&i khi hoach dinh xong va chinh thirc ban hanh, vé co
ban, cac chinh sich méi chi & dang ¥ tudng, mong mudn, dy kién va dinh
huéng, can duoc trién khai thuc hién dé bién ching thanh hién thyc. Dé c6 thé
thie hién thanh cong cac giai phap chinh sach, dat dugc muc tiéu va giai quyét
duoc van d& ma chinh sach hudng t6i, cac chu thé lién quan khong chi can co
ngudn lyc can thiét, ma con phai co ning luc twong xtng véi nhitng nhiém vu
thue hién, v6i nhitng hoat dong can trién khai. Nhiing nang luc nay chinh 1a kha
nang vé k¥ thuat, vé tai chinh, vé quan ly - t6 chirc va niang luc phdi hop - hop
tac dé co thé nhan thirc ding mdi trudng thuc hién chinh sach, c6 thé linh hoat
t6 chirc thuc hién cac bién phap va hoat dong du kién. Cac chu thé lién quan
cling phai c6 nang lyc can thiét dé hiéu biét rd rang, chinh xac ndi dung cia
chinh sach, nhan biét kip thoi nhiing sai 1éch va nhiing rdi ro trong qua trinh
thuc hién chinh sach, dong thoi nhan biét nhu ciu diéu chinh, stra d6i can chinh
s&ch,... Mot trong nhitng nang luc khac ¢6 vai tro ratquan trong ctia cac chu thé
lién quan 1a niang luc tuyén truyén, gidi thich chinh sach cho cac chu thé lién

quan, van dong ho tham gia thuc hién chinh sach.

1. Niing hre vé nhan lwe xay dung chinh sach

Chét lugng, hi¢u luc, hi€u qua cua chinh sach phu thudc chu yéu vao nang
luc xay dung chinh sach cua doi ngli can bd, cong chirc. No61 mdt cach khac,
nang luc xay dung chinh séch ctia doi1 ngii can by, cong chirc tham gia xay dung
chinh sach quyét dinh dén chét luong, hiéu qua caa chinh sach. Do d6, mudn
nang cao chat luong, hiéu qua ctia chinh sach thi can phai nang cao ning lyc xay
dung chinh sach cua doi ngli can by, cong chirc tham gia xay dung chinh sach.
Ning lyc xay dung chinh sach 14 kién thirc, k§ nang, thai do ciia doi ngii can bo,
cong chuc tham gia xay dung chinh sach; 1a kha nang tham muu, tham gia xay
dung chinh sach cta d6i ngii can bo, cong chirc. Nang luc xay dung chinh sach
cua can bg, cong chirc thé hién nhu sau;

Thir nhét 13, xac dinh van dé chinh sach. Ning luc xac dinh van dé chinh
sach 1a kién thire, k§ ning, thai do, trach nhiém cia can bd, cong chirc trong
phan tich van dé chinh sach. Van dé chinh sach 1a nhimng mau thuin x3 hoi phat



sinh can duogc giai quyét bang chinh sach dé cho thuc thé xi hoi ton tai va phat
trién. VAn dé chinh sach 1a nhu cau twong lai ciia doi sdng xa hoi can duoc giai
quyét bang chinh sach... Xac dinh van dé chinh sach 1a nhiém vu dau tién trong
xay dung chinh sach, c6 y nghia va tam quan trong dac biét, quyét dinh dén viéc
xéac dinh ding muc tiéu, d6i tuong, chu thé, thé ché, nhat 1a cac giai phap cong
cu chinh sach. Nang luc xac dinh van dé chinh sach 1a kién thuc, k¥ nang va thai
d6 cua doi ngli can by, cong chirc trong tham gia xay dung chinh sach, trong
phan tich, xac dinh, lva chon dung van dé can phai giai quyét. Nang luc xac dinh
van dé chinh sach thé hién ¢ kién thirc, k§ nang phan tich ngudn gbc nay sinh
van dé chinh sich: tr hoat dong thuc tién trong xa hoi; tac dong cua chu thé
quan 1y; nguyén vong va mong mudn cta nhan dan va tir méi trudong bén ngoai...
Ngoai ra, nang luc xac dinh van dé chinh sach con duge thé hién ¢ kién thic, ky
nang, thai do hay kha nang phan tich, xac dinh chinh x4c cac cdn ctr xay dung
chinh sach nhu: tinh birc xtc ctia van dé chinh sach so véi nhu cau xa hoi; yéu
cau quanly cua Nha nudc; kha ning cua cac doi tugng chinh sach, kha ning to

churc, gidi quyét van dé chinh sach cua Nha nudec.

Thu hai 1a, xac dinh muc tiéu chinh sach. Xac dinh muc tiéu chinh sach
quan trong trong Xay dung chinh sach. Muc tiéu cta chinh sach dugc xac dinh
ding va tring s€ bao dam tinh kha thi, tinh hién thuc, hi¢u luc va hi¢u qua cua
chinh sach. Thyc té, nhiéu chinh séch khong thue hién dwoc hodc thyuc hién higu
qua khong cao; nguyén nhan & chd, khi xac dinh muc tiéu chinh sach chu thé

quan 1y cha quan, duy ¥ chi, khong dya trén cac luan cir khoa hoc day du...

Nguoi tham gia xdy dung chinh sach can phai phan tich, danh gia sau sic,
toan dién tinh birc xtc, phuc tap va su can thiét phai giai quyét van dé chinh
sach, thoi diém ban hanh chinh sach, kha niang ngudn lyc thuc hién chinh séach,
pham vi, doi tuong cua chinh sach, hiéu qua kinh té - x& hoi va hiéu luc cua

chinh sach so véi yéu cau quan 1y ciia Nha nudc.

Thir ba 1a, xac dinh cac giai phap chinh sach. Giai phap chinh sach la cach
thtrc chu thé chinh sach tac dong dén ddi tuong chinh sach dé dat duogc muc tiéu
chinh sach. N6i cach khéc, giai phap chinh sach 1a cach thirc cha thé chinh sach
st dung trong chinh sach dé t6i da hoa két qua vé luong va vé chat ciia muc tiéu
chinh sach. Giai phap chinh sach thuong chira dung nhimg co ché nhim quy
dinh cac nguyén tic tac dong ctia chu thé dén d6i twong chinh sach... Néu khong

xéac dinh ding cac giai phap chinh sach thi muc tiéu chinh sach s& kho c6 thé dat



duoc... Nang luc xac dinh cac giai phap chinh sach 1a kién thire, k§ ning, thai do
cia cdn bo, cong chirc tham gia xay dung chinh sach trong xac dinh cac giai
phap chinh sach. Nang lyc xac dinh cac giai phap chinh sach biéu hién cy thé &
kha nang phan tich, so sanh, xac dinh, lya chon ding cac giai phap phu hop voi
muc ti€u chinh sach cua ddi ngii can bd, congchurc tham gia xay dung chinh
sach.

Tht tu 1, xac dinh cic can cir xy dung chinh sach. Xay dung chinh sch
phai dua vao cac can cir nhu: dinh hudng chinh tri cia dang cam quyén, quan
diém phat trién cta chu thé chinh sach, cac nguyén tac, tiéu chi xay dung chinh
sach, nang luc thuc té cua doi tuong chinh sach, tinh trang phéap luat va moi
truong ton tai ciia chinh sach. Cac cin ctr xdy dyng chinh sach 1 co so khoa

hoc, chinh tri, phap 1y va thuc tién xdy dung chinh sach.

Thtt nam 1a, x4c dinh thé ché chinh sach. X4c dinh thé ché chinh sach la
xéac dinh co s phap 1y xdy dung chinh sach. Thé ché xay dung chinh séch bao
gom: nghi quyét, luat cia Quéc hoi; nghi quyét, phap 1énh cua Uy ban Thuong
vu Quéc hoi; nghi quyét, nghi dinh cta Chinh phu; quyét dinh cta Thu tudéng
Chinh phu; thong tu ctia cac Bo truong; nghi quyét, quyét dinh cia chinh quyén
cap tinh. Nang luc xac dinh thé ché hay xéac dinh co s& phap 1y xay dung chinh
sach cong 1a kha ning lua chon tong hop day du cac vin ban, quy pham phap
luat ctia cac cap c6 tham quyén lién quan dén mét chinh sach cu thé va 1a co so
phap Iy dé xay dung chinh sach.

Thir sau 13, x4c dinh cac yéu t6 anh huong dén xay dung chinh sach. Nang
luc xac dinh cac yéu té anh huong dén xay dung chinh sach 1a kién thuc, ky
nang va thai do cua do ngli can bo, cong chuc tham gia xay dung chinh sach
trong xac dinh dung cac yéu t6 anh huong dén xay dung chinh sach... Cac yéu tb
tac dong dén xay dung chinh sach la: hé thong chinh tri (bao gom céc yéu té van
hoa, chinh tri, Hién phap va thé ché chinh tri), yéu t6 quyén luc cua chu thé
chinh sach, yéu td nang luc cua chu thé hoach dinh, xay dung chinh séch, yéu td
tiém luc cua dbi tuong thi hanh chinh séch..., vai tro cua cong luan va truyén
thong, hé thong céc gia tri xa hoi, hé thong kinh té va cac yéu t6 khach quan bén
ngoai (yéu to dia chinh tri, dia chién lugc), yéu té loi thé so sanh qudc gia va cac
quan hé kinh té qudc té. Cac yéu td tac dong dén xay dung chinh sach rat da
dang; tdn tai, van dong theo quy luat khach quan; tac dong khac nhau dén xay

dung chinh sach.



Thi bay 13, du thao phuong an chinh sach c6 chat luong, hiéu qua. Ning
luc dy thao phuong 4n chinh sach co chat luong, hiéu qua 14 kién thirc, k¥ ning,
thai do, trach nhiém hay kha nang ctia d6i ngii can bg, cong chirc tham gia xay
dung chinh sach trong viéc du thao cac phuong an khac nhau, lya chon cac giai
phap cong cu tham dinh du thao chinh sach va nhét 1a trong lira chon phwong 4n

du thao tt nhat trinh cAp c6 tham quyén quyét dinh ban hanh chinh sach.

Van dé nang luc khong chi duoc dit ra ddi voi cac co quan, td chuc, ca
nhan c6 trach nhiém thyc hién cac hoat dong, bi¢n phdp dugc xac dinh trong cac
van ban thé hién noi dung cua chinh sach, ma con can duoc xem xét dbi véi ca
cac d6i twong thu hudng chinh sach. RS rang, mot khi khong c¢6 duoc ning luc
can thiét, cac ddi tuong thu huong khong nhitng khong thé tiép nhan duoc
nhirng lo1 thé ma chinh sach tao ra cho ho, ma con c6 thé chiu nhirng tdc dong
nguoc, anh huong téi su ton tai va phat trién ctia ho. Chinh sach dén bu khi thu
hdi dat & mot sé dia phuong 1a mot vi du kha dién hinh cho truong hop nay:
Nhiéu chi hd dugc nhéan tién boi thudng ma khong biét kinh doanh, khong co
kinh nghiém va cling khong tiép can duoc nhiing tién bd ki thuat can thiét dé
chuyén hudng san xuat, khong biét sir dung tién dén bu mot cach hiéu qua nén
da dung tién nay dé xay dung nha ctra, mua sim cac mat hang tiéu dung dt tién
hodc tiéu dung vao viéc an uéng,.. khién s tién duogc bodi thuong nhanh chong bi
su dung hét, trong khi chinh ho bi 161 cudn vao 16i séng tiéu thu, mat dan su
cham chi, chiu kho, chiu dung gian kho dé san xuét, khién doi séng nhanh chong

trd nén kho khan, ting thiéu hon so vai1 trudce khi nhan tién dén bu.

Su ung ho, hd trg cua cac chu thé lién quan, dac biét 1a cacchu thé thuc
hién va cha thé huong lgi/chiu tac dong cua chinh sach. Sy tdn tai, anh huéng
ctia nhan tb nay dbi vé6i chinh sach dua trén mét nguyén 1y (va thuc té) 1a moi
chinh séch, suy cho cung, déu phuc vu loi ich cia mot bo phan dan cu trong x4
hoi, dugc xay dung trén co s¢ déng thuan cua cong déng va duoc thuc hién bdi
mot, mot sd hodc toan bd cong déng. Do d6, néu khong cé su chép thuan, ung
ho, hd tro va tham gia cta cong dong, it nhat 1a nhitng chu thé lién quan, thi mot
chinh sach kho co thé duoc chap thuan dé dua vao thuc hién, cang kho dé co thé
duoc thuc hién thanh cong.

MJi chinh sach c6 thé dem lai nhitng tac dong va anh hudng khac nhau,
tham chi trai nguoc nhau va cho nhitngedng déng dan cu khac nhau. Boi vy,

ngoai tac dong tich cuc (ung ho, hd trg, ¢d xuy cho chinh séach, chu dong thuc



hién va van dong, 161 kéo cac chu thé khac cung thuc hién chinh séach), cling c6
thé c6 xu hudng thai d6 nguoc lai (phan ddi, chéng dbi, can tré viéc thuc hién
chinh séch, 16i kéo nguoi khac cung can tré viéc thuc hién chinh sach,...). Khi
nghién ciru thai do cua cac chu thé lién quan téi mot chinh sach, can phan biét rd
dau la thai do cua ca cong déng cc chu thé lién quan va dai dién hoac cac dai
dién cua cac chu thé nay.

Thoéng thuong, kho c6 thé xac dinh dugc thai do cua cac cha thé lién quan
ma chi ¢ thé xac dinh thai d6 cua dai dién cho ho. Hon nita, ban than cac thanh
vién cta mdi cong dong cling c6 thé co nhitng thai dé khac nhau, tham chi trai
ngugc nhau. Do d6, can xac dinh rd mdi chiéu hudng, thai do d6i voi mot chinh
sach 1a ctia nhom chu thé nao, muc d6 dai dién cta né cho cong déng hoac

nhom chu thé dén dau, c6 quan hé¢ gi véi thai do ciia cac nhom khac.

Mit khac, khi tdp hop thong tin vé thai d6 cua cac chu thé lién quan toi
mot chinh sach, can nghién ctru, phan tich, phan loai cac chiéu huéng cua tung
loai thai d9, nguyén nhan cia chung, nhimng loi ich an gidu sau mdi xu hudng
thai do, dic diém cac chu thé cia xu huong thai do do, tac dong cua no tdi viee
hinh thanh, phd bién, t6 chuc thuc hién va toi két qua caa viée thuc hién chinh

sach dang dugc xem xét.

2. Nang cao hi€éu qua thwe thi chinh sach cong cia co’ quan hanh phap
Nhin chung, viéc td chirc thuc thi chinh sich cong & Viét Nam da dat
duoc nhimg két qua tich cuc, gop phan quan trong vao nhitng thanh tyu ctia dat
nuéc trong hon 30 nam doi mai. Tuy nhién, van con khong it nhitng han ché, bat

cap doi hoi phai tap trung khac phuc, dé la:

Mot 13, & nhiéu thoi diém, khu vyuc cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido
duc vé ndi dung va yéu ciu cta chinh sach chua day du, rd rang va kip thoi. Thi
du: Luat Nguoi cao tudi d3 duoc ban hanh tir nim 2009, tuy nhién dén nay mot
bd phan khong nho ngudi cao tudi dic biét 1a nguoi cao tudi khu vuc nong thén,
mién nii van khong biét dén nhiing quy dinh cta Luat, khong it dia phuong, can
b0, cong churc thuc thi chinh sach con chua nhan thire dﬁy du vé Luat nay. Chinh
sach wu ddi voi ngudi 6 cong véi cach mang da boc 16 nhiéu han ché trong qué
trinh thue hién, thé hién & két qua cua cudc “Téng ra soat thuc hién chinh sach

uu dai voi nguoi cod cong voi cdch mang trong hai nam 2014-2015": ¢o toi



86.601 ngudi c6 cong véi cach mang hudng chua day du, 1.872 ngudi huong sai
chinh sach...

Hai 13, hé théng vin ban hudng dan thi hanh chinh sach con nhiéu chong
chéo, khong rd rang, thong nhat. Tinh trang luat, phap lénh da ban hanh nhung
phai chd nghi dinh va thong tu hudng dan dién ra kha phd bién, can tré viée ap
dung. Nam 2013, du kién Quéc hoi s€ thong qua 32 du an Luat va 4 dy an Phap
1énh, nhung chi tinh riéng trong 6 thang d¢au nam 2013, trong s6 13 luat méi da
c¢6 hiéu lyc thi hanh thi c6 toi 8 luat chua c6 nghi dinh, thong tu huéng dan thuc

hién, vi du: Luat Quang céo...

Nhiéu truong hop, Chinh phil, cic bo, nganh cham sira doi, bo sung cac
van ban huéng dan thi hanh, mic du da duoc ctr tri kién nghi dén Qudc hoi. Vi
du nhu Nghi dinh s6 193/2013/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Hop tac xa, Nghi dinh hudng dan, thi hanh Luat Baohiém xa hoi...

Ba 13, ton tai nhitng chinh sach ban hanh khong sat vé6i thue tién, gay kho
khan cho khau t6 chtc thuc thi chinh sach, dan dén hiéu luc, hiéu qua thép. Tinh
trang nay xay ra kha pho bién dan dén hau qua, chinh sach vira ban hanh da phai
stra ddi, bd sung, hoac khong c6 hi¢u luc thi hanh trong thuc tién. Nam 2014,
Cuc Kiém tra van ban quy pham phép lut (B6 Tu phap), di tién hanh kiém tra
3.887 van ban do bd, nganh, dia phuong ban hanh, da phat hién 634 van ban ban
hanh tréi cin cu, thé thirc, trong d6 ¢6 nhitng van ban thiéu tinh kha thi trong
qué trinh thyc hién, dién hinh nhu: quy dinh xtr phat 5 triéu dong khi nghe dién
thoai & ciy xing, quy dinh ngudi ban hang rong phai cé gidy ching nhan sirc
khoe, ddi tuong 1a Ba me Viét Nam Anh hung dugc cong diém wu tién khi thi
dai hoc... Nguyén nhan ctia nhirng chinh sach nay thuong la do cac nha hoach
dinh chinh sach chua do luong dugc nhiing han ché, bat cap khi dua chinh sach
vao thyc tién. Mot s6 chinh sach c6 y nghia thyc tién thi lai chua c6 du ché tai
dé ap dung dan dén tinh trang nguoi dan tudn thu khéng nghiém va chinh sach
sém bi roi vao quén lang.

Bén 1a, viéc xay dung ké hoach thuc hién chinh sach chua chu y dén cac
nguon luc dé thyc hién. Nhiéu chinh sach dan toc di duoc thuc hién va dem lai
hiéu qua thiét thyc nhu: Chuong trinh 135, chinh sach hd trg dat ¢, dat san xuét
cho dé)ng bao dan toc thiéu sd; chinh sach cho vay von san xuit dbi v4i ho dan

tdc thiéu sd dic biét kho khan... Tuy nhién, han ché chung trong qua trinh thuc



hién cac chinh sach trén la do ngué)n luc thuc hién khong duoc cép du, kip thoi
cho céac dia phuong, do d6 muctiéu dat ra ciia cac chinh sach khé dat dugc dung
ké hoach.

Pic biét 1a khau phan cong, phdi hop thuc hién chinh sach chwa hop Iy,
cOn biéu hién cuc bo, khong dé cao trach nhiém, tinh than phéi hop gitta cac co
quan hitu quan trong t6 chtrc thuc hién chinh sach. Thuc té thuc thi chinh sach
cho théy, hau hét cac co quan thyc thi chinh sach timcéach thu hut loi thé tdi da,
it chii trong dén loi ich chung; hodc con ton tai bat cap trong phan cong, phdi

hop thuc thi chinh sach gitra cac co quan.

Dién hinh 1a Chuong trinh 135, d6i tuong 13 cap xa duogc giao cho Uy ban
Dan toc chi dao thuc hién. Voi Chuong trinh 30a, d6i tuong 1a cap huyén (co
trén 90% xa thudc Chuong trinh 135), trén cung mot dia ban nhung lai phan
cong cho B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chi dao, gy ra chong chéo
trong quan ly, thuc hién.

Bén canh d6, mot bd phan can bd, cong chuc trinh do nang luc yéu dan
dén hiéu sai chinh sach; thai d6 thuc thi chinh sach thiéu khachquan, lam chinh
sach bi méo mo, khong dung vai muc tiéu, muc dich cuachinh sach.
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