TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP

I. Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghi¢p, mot so6 van de ly luan:

Viéc cac doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém xa hoi khéng chi gitp ban
than doanh nghiép phat trién bén vitng, ma con gop phan vao su phat trién bén
vitng cua xa hoi. Trén co sé lam rd nhitng loi ich to 16n tir viéc thuc hién trach
nhiém x& hoi cua cac doanh nghiép va danh'gia khai quat tinh hinh thyc thi
trach nhiém x& hoi cua cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay, tac gia da dé
Xuat mot s giai phap chu yéu nham nang cao trach nhiém x& hoi caa cac doanh
nghiép.

Cung véi cong cudc doi mai toan diémdit nude, su thanh cdng trong viéc
day nhanh téc do tang truong kinh té dang dat ra cho dat nuéc nhicu van dé vé
moi trudng va x& hoi bic xtc. Chinh nhitng van dé dé:dang doi hoi cac chu thé
kinh té, trong d6 c6 ca cac doanh nghiép, phai cé trach nhiém dé gép phan giai
quyét, néu khong ban than su phat trién kinh té s& khéng bén viing va s& phai tra
gia qua dit vé moi truong va nhitng van dé xa hoi.

Trén thyc té, khdng phai dén bay gio, van détrach nhiém x& hoi cia doanh
nghiép moi duoc dat ra; ma trai lai, ngay trong thoi bao cap, nguoi ta ciing da
noi nhiéu vé trach nhiém xa hoi caa cac xi nghiép déi voi nha nude va ngudi lao
dong, cling nhu ddi véi cong dong nédi chung. Nhung, trong nhitng nim gan
day, trach hienxd hoi dirohidimotcach rong rai hon, khong chi tir phuong
dién dao dirc, ma ca tir phuong dién phép ly. Nhiing tac hai vé méi truong do
mét sé doanh nghiép gay ra trong thoi gian qua khong nhing bi du luan 1én &n
vé phuong dién dao duc, ma quan trong hon 1a can phai duoc xir Iy nghiém
khac vé phuong dién phap 1y. Do d6, khong phai ngau nhién, trong nhiing nim
gan day, trén sach bao va nhiéu dién dan ¢ Viét Nam, thuat ngir trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiépda va dang dugc s dung ngay cang pho bién. Tuy nhién,
& Viét Nam hién nay, trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép van 1a van dé con
kha mai mé va dugc hiéu theo nhiéu cach khéac nhau. Trong bai viét nay, ching
t6i mudn tap trung 1am rd noi dung trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép, vai trd



cua viéc thuc hién trach nhiém x& héi cua doanh nghiép va mot sé van dé thuc
tién dang duoc dit ra & Viét Nam hién nay.

Thuat ngit trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép méi chinh thirc xuat hién
cach day hon 50 nam, khi H.R.Bowen cong bd cudn sach caa minh voi nhan dé
“Trach nhiém xa@ hoi cua doanh nhan” (Social Responsibilities of the
Businessmen - 1953) nham muc dich tuyén truyén va kéu goi ngudi quan Iy tai
san khong lam ton hai dén cac quyénva lgisich cua ngudi khac, kéu goi long tir
thién nhiam bdi hoan nhitng thiét hai do cac doanh nghiép 1am ton hai cho xa
hoi. Tuy nhién, tir 46 dén nay, thuat ngit.trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép
dang dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Mét s6 ngudi xac dinh “trach nhiém
xa hoi ham y nang hanh vi cua doanh:nghiép 1én mot mac phu hop véi cac quy
pham, gia tri va ky vong xa hoi dang phosbién”. Mot s6 ngudi khéc lai hiéu
“Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bao gom su mong doi‘cta xa hoi vé kinh
té, luat phap, dao dtrc va long tir thién ddi véi cac 16 ehirc tai mot thoi diém nhat
dinh”...

Hién dang ton tai hai quan diém d6i 1ap nhau vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép. Nhitng nguoi ung ho quan diém tha nhat cho rang, doanh nghiép
khong cd trach nhiém gi d6i voi x4 hoi ma chi€d trach nhiém véi c6 dong va
nguoi lao dong cua doanh nghiép, con nha nudc phai co trach nhiém véi xa hoi;
doanh nghiép di c6 trach nhiém thdng qua viée nop thué cho nha nuéc. Tréi lai,
nhitng nguoi khéc lai ¢6 quan diém cho rang, véi tu cach 1a mot trong nhiing
chu thé craménkinhté thivtrerdngycacrdoanh nghiép da sir dung cac ngudn luc
cua xa hoi, khai thac cac nguodn Tuc tu nhién va trong qua trinh d6, ho gay ra
nhitng ton hai'khéng tot doi voi méi trzdng tu nhién. Vi vay, ngoai viéc dong
thué, doanh nghiép con cé trach nhiém xa hoi ddi voi méi truong, cong dong,

nguoi lao dong. ..

Con ¢ Viét Nam, trong nhitng nim gan day, nguoi ta thuong sir dung dinh
nghia caa Nhém phat trién kinh té tu nhan cuia Ngan hang thé gigi vé trach
nhiém x& hoi caa doanh nghiép. Theo do, “Trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép - Corporate Social Responsibility - CSR, la su cam két cua doanh nghiép
dong gop vao viéc phét trién kinh té bén viing, théng qua nhiing hoat dong



nham nang cao chat luong doi sdng cua nguoi lao dong va céc thanh vién gia
dinh ho, cho cong ddng va toan x& hai, theo cach cé loi cho ca doanh nghiép
cling nhu phat trién chung cta xa hoi”.

NGi cach khéc, doanh nghiép mudn phat trién bén viing ludn phai tuan theo
nhitng chuan muc vé bao vé moéi trudng, binh dang vé gidi, an toan lao dong,
quyén loi lao dong, tra luong cong bang, dio tao va phat trién nhan vién va phat
trién cong ddng. Trach nhiém x& hoidcuadoanh nghiép duoc thé hién mot céach
cu thé trén céc yéu tb, cac mat, nhu: Bao vé mdi.truong; Pong gop cho cong
ddng xa hoi; Thuc hién tét trach nhiém véi'nha cung cap; Bao dam lgi ich va an
toan cho ngudi tiéu dung; Quan hé tot vaéi ngudi lao dong; Bam bao lgi ich cho
co dong va nguoi lao dong trong deanh nghiép. Trong do, bon yéu td dau tién
thé hién trach nhiém bén ngoai cua doanh nghiép, con hai yéu té cudi thé hién
trach nhiém bén trong, ndi tai caa doanh nghigp. TAt nhién, sy phan chia thanh
trach nhiém bén ngoai va trach nhiém bén trong chirco ¥ nghia twong ddi va
khong thé noi trach nhiém nao quan trong hon trach nhiém nao.

Véi nhitng ndi dung cu thé nhu vay vé trach nhiém xa hoi thi viéc thyuc
hién trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép khéng chi lam cho doanh nghiép phat
trién bén vitng, ma con gép phan vao su phattrién bén ving cua xa hoi noi
chung. Nhu chung ta déu biét, & Viét Nam; phat trién bén viing di tré thanh
muc tiéu chién luoc va duge dé ra tir nhimg nam 80 cua thé ky XX. Cung véi
thoi gian, khai niém phat trién bén viing da co sy thay doi vé noi ham va ngay
cang duoebdrsung thém thitng ndiydung mai. Xét vé ngudn géc, thuat ngir phat
trién bén virng ra doi tir nhitng nam 70 cua thé ky XX va bét dau thu hat sy chd
y cua cac nha'nghién ctu vé méi truong va phat trién qudc té nhe'su ra doi cua
cong trinh Chién luoc bao ton thé gidi. Sau do, tu tudng vé phat trién bén viing
dugc trinh bay trong moét loat cong trinh, nhu Tuong lai chung cua chdng
ta, Cham lo cho trai dat... Khi néi vé& sy phat trién bén viing, ngudi ta thuong
st dung hai dinh nghia d3 duoc néu ra trong cac cuén sach ndi trén. Trong
cubn Tuong lai chung cua chlng ta, phét trién bén viing dugc hiéu 1a sy phét
trién dap ang nhitng nhu cau hién tai ma khong lam ton hai dén kha nang dap
rng nhu cau caa céac thé hé tuong lai; con trong cuén Cham lo cho trai dat, phat
trién bén viing dugc xac dinh 1a viéc nang cao chat luong doi séng con nguoi
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khi dang ton tai trong khudn kho bao d¢am céc hé sinh thai. Nhin chung, ca hai
dinh nghia d6 déu quy phat trién bén viing vé viéc sir dung mot cach hop 1y tai
nguyén thién nhién va bao vé mdi truong sao cho thé hé hdm nay van phat trién
dugc ma khdng 1am anh huong dén tuong lai cua cac thé hé sau.

Nhu vay, néu xét theo ngudn goc cta thuat ngir, phat trién bén viing la mot
su phét trién bao dam tang truang Kinh té trén co so st dung mot cach hop Iy tai
nguyén thién nhién va bao vé dugeMoi truong tu nhién nham vira c6 thé thoa
man dugc nhu cau caa thé hé hom nay, vira khéng.lam anh huong dén diéu kién
thoa man nhu cau va méi truong song cta cac thé hé mai sau. Thuc chat cua sy
phat trién bén viing 1a giai quyét moi quan hé gitra ting truong kinh té va bao vé
moi truong ty nhién, bao dam su congbang gitra cac thé hé trong viéc st dung
tai nguyén thién nhién va bao vé méi truong:

Tuy nhién, & Viét Nam, ngoai noi dung trén.day, khai-niém phat trién bén
viing con dugc bo sung thém nhiéu noi dung moi. Viét Nam dang chu truong
xay dung chién lugc phat trién bén viing pht hop véi diéu kién, hoan canh cu
thé caa dat nudc. Noi dung co ban cia chién lugc phat trien bén.viing cua Viét
Nam bao gom:

Mot 14, phat trién nhanh phai di d6i voitinh bén virng. Diéu d6 phai dugc
két hop & ca tam vi mo 1an vi mé, & ca tam ngan han 1an dai han.

Hai |2, tang truong vé sé luong phai di lién véi nang cao chat luong, hiéu
qua va suc canh tranh caa nén kinh té.

Ba 14, trong Khi khai"thac c4c y&l t6 phét trién theo chiéu rong, phai dic
biét coi trong cac yéu té phat trién theo chiéu sau, phat trién kinh té tri thac.

BN 1, phai gan tang truong kinh té véi phat trién van hoa, phat trién toan
dién con ngudi, thuc hién dan chu, tien bo va cong bang xa hoi, tao nhiéu viéc
lam, cai thién doi séng, khuyén khich 1am giau hop phap di déi véi xoa doi
giam ngheéo.

Nam la, phai coi trong bao vé va cai thién méi truong ngay trong tung
budc phét trién.



Sau la, phat trién kinh té phai di doi véi viéc bao dam 6n dinh chinh tri — xa
hoi, coi ddy 1a tién dé, diéu kién dé phat trién nhanh va bén viing.

C6 thé noi, day 1a nhitng noi dung co ban trong chién lugc phét trién bén
viing cua Viét Nam. Chién lugc d6 da thé hién kha rd su két hop giita quan
diém truyén théng, kinh dién va quan diém mdi, riéng cua Viét Nam. Trong
chién lugc phat trién nhanh va bén viing cua Viét Nam, ching ta c6 thé nhan
thay rang:

Tha nhit , yéu t 6n dinh chinh tri — x& hoi dugc xem 14 tién dé, diéu kién
dé phat trién nhanh va bén viing.

Tha hai , chién lugc phat trién_nhanh, bén viing tap trung nang cao chat
lugng phat trién, két hop gitra phat trién Kinh té vai viéc phat trién toan dién con
ngudi, thuc hién dan chy, tién bo va cong bang xa hoi, tao nhiéu viéc 1am, cai
thién doi séng, khuyén khich 1am giau hop phap dixdoi véi x6a doi giam nghéo,
Véi Vviéc coi trong bao vé va cai thién moéi truong ngay trong timg budc phat
trien.

Tha ba, chién lugc phat trién bén viing cua Viét Nam da“dé cap mot cach
kha toan dién céc khia canh khac nhau cua su phat-trién, trong do ndi 1én viéc
giai quyét hai hoa cac mdi quan hé, nhu hai‘hoa gitta phat trién nhanh va bén
viing, giita tang truong vé sb luong va nang cao chat luong, giira phat trién theo
chiéu rong va phat trién theo chiéu sau; hai hoa gitra phat trién kinh té véi giai
quyét cac van dé x& hoi, gitra ting truong kinh té vaoi bao vé va cai thién moi
truong. .. Hai hoa’la.mottrong’nhirng.noi dung quan trong caa chién luoc phat
trién bén.viing.

Thi tu, vin dé trong tdm, muc tiéu co ban cua chién lugc phat trién bén
viing chinh 1a van dé dan sinh. Dicu dé dwroc thé hién trong ndi dung cua chién
lugc ma chlng t6i vira trinh bay. Chién lugc phét trién nhanh va bén viing da
chu trong dén chat luong cua sy ting truong kinh té, nhitng muc tiéu caa su
tang trudong hudng t6i su phat trién toan dién caa con ngudi, thuc hién dan chu,
tién bo va cong bang x& hoi, tao nhiéu viéc lam, cai thién doi séng, khuyén
khich lam giau hop phap di doi vaoi xoéa doi giam nghéo, véi viéc coi trong bao
vé va cai thién moi truong ngay trong timg budc phat trién. RS rang, muc tiéu
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cua Sy ting trudng nhu vay la nham giai quyét ngay cang tét hon van dé dan
sinh, bao ¢am cho moi nguoi dan c6 cudc séng 4m no va hanh phdc. Trén thuc
té, chién luoc phét trién nhanh, bén ving 1a phuong thic hitu hiéu bao dam cho
su phat trién dat nude theo dinh huéng xa hoi chi nghia, véi muc tiéu “dan
gidu, nudc manh, x& hoi ¢éng bang, dan chi, vin minh”.

Véi muc tiéu caa phét trién bén vimg nhu vay, viéc thuc hién trach nhiém
cua doanh nghiép gop phan quan.trefg vae,chién lugc phét trién bén viing cua
Viét Nam.
Mt khéc, khi tiép can trach nhiém x& hoicua doanh nghiép, ching ta can tiép
can ca trén phuong dién dao dtrc 1an phuong dién phap ly. Ching ta khéng nén
chi hiéu trach nhiém cua doanh nghiép & khia canh dao dtc cua chu doanh
nghiép, & cong tac tir thién caa doanh nghiép, ma can hiéu ca & khia canh phép
ly, tirc thuc thi trach nhiém x& hoi 12 mot yéu cau bat budc ‘ddi véi cac doanh
nghiép. Viéc két hop ca hai phuong dién dao dirc va phap 1y 1a co sé quan trong
dé dé xuat cac giai phap nang cao trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép.

IL. Thue tién & Viét Nam va mdt so giai phap:

Trén thé gidi, d6i véi cac nude co nén kinh té thi truong phat trién, trach
nhiém xa hoi khong con la van dé xa la. Cac doanh nghiép néu thuc hién tét
trach nhiém xa hoi cia minh sé dat duge mot chieng chi quéc té hoic ap dung
nhitng bo Quy tic ung xir. Trong bdi canh toan cau hoéa hién nay, nhiing nguoi
tiéu dung, nha dau tu, nha hoach dinh chinh sach va céac to chtc phi chinh pha
trén todn cau ngay cang-quan-tam hdn t6i anh huong cua viéc toan cau hoa doi
véi quyén cia ngudi lao dong, méi truong va phic loi cong dong. Nhirng doanh
nghiép khong thuc hién.trach nhiém x& hoi ¢ the sé khong.con co hoi tiép can
thi truong quéc té.

Thuc té trén thé gisi da chi ra rang, doanh nghiép nao thuc hién tét trach
nhiém xa hoi thi loi ich caa ho khéng nhirng khong giam di ma con tang thém.
Nhitng loi ich ma doanh nghiép thu dugc khi thuc hién trdch nhiém xa hoi bao
gom giam chi phi, ting doanh thu, ting gi4 tri thuong hiéu, giam ty I&¢ nhan vién
thdi viéc, tang nang suat va thém co hoi tiép can nhitng thi truong mai. Ching



ta c6 thé dan ra day mot s vi du vé loi ich cua viéc thuc hién trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép.

Th nhét, thuc hién trach nhiém xa hoi gép phan giam chi phi va ting
ning suat. Mot doanh nghiép cé thé tiét kiém duogc chi phi san xuat nho dau tu,
lip dat céc thiét bi mgi. Chang han, mot doanh nghiép san xuat bao bi lén cua
Ba Lan d tiét kiém duogc 12 triéu d6 la My trong vong 5 nim nhd viéc lap dat
thiét bi mai, nho d6 1am giam 7% ditongmudc sir dung, 70% lwong chat thai
nudc va 87% chat thai khi.

Chi phi san xuit va ning suat lao dong phu thudc chit ché vao hé thong
quan ly nhan su. Mot hé thong quan Iy nhan sy hiéu qua ciing gitp doanh
nghiép cat giam chi phi va ting ning suat lao dong dang ké. Ché do luong,
thuong hop 1y, méi truong lao dong sach 's€wa an toan, cac co hdi dao tao va
ché do bao hiém y té va gido duc déu gop phamgiam ty 16.nhan vién nghi, bo
viéc, do d6 giam chi phi tuyén dung va dao tao nhan Vién mai. Tat ca cai d6 gop
phan giam chi phi san xuat, ting ning sut lao dong.

Th hai, thuc hién trach nhiém xa hoi gop phan tang doanh thu. Mdi
doanh nghiép déu dung trén dia ban nhat dinh. Do d6, viéc dau tu hd tro phét
trién kinh té dia phuong c6 thé tao ra mot ngtidn lao dong tot hon, ngudn cung
tng ré va dang tin cdy hon va nhd d6 tdng doanh thu. Ching han, Cong ty
Hindustan Lever, mot chi nhanh cua tap doan Unilever tai An D, vao dau
nhitng nam 70 chi hoat déng duoc véi 50% cong suat do thiéu ngudn cung tng
sira bo tirdia phwongva do vay, d3 bi 15 tram trong. Dé giai quyét van dé nay,
cong ty da thiét 1ap mot chuong trinh tong thé giup nong dan ting san luong sira
bo. Chuong trinh.nay.bao.gom dao tao ndng dan cach chan.nudi, cai thién co so
ha tang co ban va thanh lap mot uy ban diéu phdi nhitng nha cung cép dia
phuong. Nho d6, sé lugng lang cung cap sita bo da ting tir 6 toi hon 400, giup
cho cong ty hoat dong hét cong suat va da trd thanh mét trong nhitng chi nhanh
kinh doanh I4i nhit tap doan.

Tha ba, thuc hién trach nhiém xa hoi gép phan nang cao gié tri thuong
hiéu va uy tin cua cong ty. Trach nhiém x& hoi cd thé giup doanh nghiép ting
gia tri thuong hiéu va uy tin ddng ké. Pén lugt nd, uy tin gidp doanh nghiép
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tang doanh thu, hap dan cac d6i tac, nha dau tu va ngudi lao dong. Trén thé
gidi, nhitng céng ty khong 16 dang chi mot khoan tién rat 16n dé tre thanh hinh
mau kinh doanh 1y twong. Chang han, hang dién tar dan dung Best Buy da co
chuong trinh tai ché san pham; hang ca phé noi tiéng Starbucks di va dang bt
tay vao cac hoat dong cong dong; hing nudc khoang néi tiéng cua Phap Evian
phan phdi san pham caa minh trong nhitng chai nudc than thién véi méi truong.
Nhitng tap doan da quéc gia nhu The Body Shop - tip doan ctiia Anh chuyén san
Xuat cac san pham dudng dava toc va IKEA =tidp doan kinh doanh db dung noi
that ciia Thuy Dién la nhiing vi du dién hinh. Ca hai cong ty nay déu noi tiéng
khong chi vi cac san pham c6 chat luong va gia ca hop ly ciia minh, ma con noi
tiéng la cac doanh nghiép c6 trach nhiém d6i voi méi truong va xa hoi.

Thi tu, thuc hién trach nhiém xa hoi.gop phan thu hat nguén lao dong
gioi. Ngudn lao dong gioi, c6 ning luc 12 yéu to quyét dinh'ning suit va chét
lwong san pham caa doanh nghiép. C6 mot thuc té1a, & cac nudc dang phat
trién, ngudn nhan lyc dugce dao tao c6 chat luong cao khéng nhiéu. Van dé dat
ra d6i véi cac doanh nghiép 1a 1am thé nao thu hit, ‘git chan ho va phat huy hét
kha ning cta ho trong hoat dong quan ly, san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Do vay, viéc thu hit va gitt duoc nhan vién ¢6 chuyén mon tbt 1a mot
thach thac Ion ddi véi cac doanh nghiép. Trong diéu kién cua nén kinh té thi
truong, nhitng doanh nghiép tra luong thoa dang va cong bang, tao cho nhan
vién co hoi dao tao, c6 ché do bao hiém y t€ va méi trudong l1am viéc sach s& co
kha nang.thu hit.va gitt duoc.nguén nhan luc co chat lugng cao.

Tat ca nhing diéu ndi trén 1a co so dé luan chang cho sy can thiét phai
thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép néi chung, d6ng thai la nhiing
kinh nghiém bb ich, c6 gia tri tham khao cho céc doanh nghiép Viét Nam.

Trén thyuc té, & Viét Nam, van dé trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép mic
d 12 van d& méi me, nhung bude dau da duoc mot sé b, nganh quan tam, chd
y. Bang chang 13, tir nim 2005, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
B Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Bo Cong thuong cung véi cac hiép hoi
Da giay, Dét may trao giai thudng “Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép
hudng téi sy phat trién bén vimg” nham tén vinh cac doanh nghép thyc hién tét



trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap. Hién nay, nhiéu
doanh nghiép 16n & Viét Nam da nhan thay rang, trach nhiém x4 hoi cua doanh
nghiép di trd thanh maot trong nhitng yéu cau khong thé thiéu duoc d6i véi
doanh nghiép, boi 18, trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap quéc té, néu
doanh nghiép khong tuan thu trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép sé khong thé
tiép can duoc véi thi trudng thé gigi. Nhiéu doanh nghiép khi thuc hién trach
nhiém xa hoi dd mang lai nhitng hiéudqua thiét thuc trong san xuat kinh doanh.
Két qua khao st gan day do Vién Khoa hocilao,dong va xa hoi tién hanh trén
24 doanh nghiép thudc hai nganh Gidy da.va Dét may cho thay, nho thuc hién
cac chuong trinh trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, doanh thu cua cac doanh
nghiép nay da ting 25%, ning suat.ao dong ciing tang tir 34,2 triéu dong lén
35,8 triéu dong/1 lao dong/nam; ty 1é hang xuat khau tang tir 94% Ién 97%. Bén
canh hiéu qua kinh té, cac doanh nghiép conicung ¢ duoc uy tin vaéi khéach
hang, tao dwgc su gan b6 va hai long cia nguoi laordong @6i véi doanh nghiép,
thu hat duoc luc lugng lao dong co chuyén mon cao.

Do nhan thie dugc tim quan trong va ich lgi cua viéc thuc hién trach
nhiém x& hoi trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap quéc.té;, mot sé doanh
nghiép 1on cua Viét Nam, ngoai trach nhiém dongthué cho nha nudc, da ding
ky thuc hién trach nhiém x& hoi dudi dang cac cam két d6i vsi xa hoi trong viéc
bao vé mdi truong, voi cong dong dia phuwong noi doanh nghiép dong va voi
nguoi lao dong.

Tuynhiényhém-eantdd; phai thira nhan rang, trong thoi gian qua & Viét
Nam, nhi¢u doanh nghiép da khong thuc hién mot cach nghiém tuc trach nhiém
x4 hoi ciia minh. Diéu d6 thé hién & cac hanh vi gian 1an trong Kinh doanh, bao
céo tai chinh, khong bao dam an toan lao dong, san xuat, kinh doanh hang kém
chat lwong, ¢ ¥ gay 6 nhiém moi trudng. Pién hinh 13 cac vu xa nudc thai
khong qua xtr Iy gay 6 nhiém méi truong nghiém trong cho cac dong séng va
cong ddng dan cu cua cac Cong ty Miwon, Cong ty thuoc da Hao Duong, Cong
ty Gidy Viét Tri, cong ty Hyundai Vinashin Khanh Hoa, c4c vu san xuat thuc
pham chira chat ¢6 hai cho stc khoe con nguoi, nhu nude twong ¢ chira chat 3-
MCPD gay ung thu, banh phé chira phormol, thuc pham chira han the, sira c6
chtra melamine. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép vi pham cac quy dinh phap luat
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vé luong bong, ché do bao hiém, van dé an toan lao dong cho ngudi lao dong
cling khong con 1a hién tuong hiém thay, da va dang gay buc xdc cho xa hoi.
Van dé dat ra hién nay 13, can tim nguy@n nhan cua céc hién tuong va nhiing
giai phap dé khac phyc tinh trang do.

Hién dang c6 nhitng y kién khac nhau vé nguyén nhan dan dén viéc khong
thue hién trach nhiém x& hoi caa nhiéu doanh nghiép ¢ Viét Nam. Mot s6 ngudi
cho ring, trach nhiém x& hoi cua.doahh nghiép ¢ Viét Nam chua duoc luat hoa
& tit ca cac doanh nghiép. B véi cac doanh nghiép Ion co thi truong xuat
khau, do yéu cau cua khach hang nén budc phai thuc hién trach nhiém x& hoi,
con dbi voi doanh nghiép vira va nhé, do khé khan vé tai chinh va thiéu rang
budc vé phap Iy nén nhiéu doanh nghiép chi hiéu trach nhiém x& hoi 1a “cac
khoan dong gop tir thién”. Mot sé ngudi khac cho rang, viéc thuc hién trach
nhiém xa hdi s€ lam tang chi phi cho doanh nghiép, lam giam kha nang canh
tranh ban dau ma chua thay ngay duoc loi ich trw6c mit, do d6 cac doanh
nghiép vira va nhé khdng mudn thuc hién trach nhiém x&hoi. N6i tom lai, viéc
thuc hién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép ¢ Viét Nam con tuong ddi kho
khin. So di nhu vay trude hét 1a do sy hiéu biét chua day du cua doanh nghiép
vé trach nhiém xa hoi; trach nhiém xa hoi doanh-nghiép chi don thuan dugc
hiéu Ia cac khoan dong gop tir thién. Thi hai, viée thuc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép cling gay ra nhirng kho khan khong nho cho cac doanh nghiép
do thiéu ngudn von va ki thuat dé thuc hién cac chuan myc trach nhiém xa hoi.
Diéu nay.dic. biét kho khin cho cic doanh nghiép vira va nho, trong khi d6 hau
hét cac doanh nghidp-o Viét Nam-1a nhitng doanh nghiép vira va nho.

Noi mét'each toan dién hon, theo nghién ctru nim 2002 cta'Ngan hang thé
gioi tai Viét Nam, nhitng rao can va thach thirc 16n nhat cho viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép bao gom:

- Nhan thuc vé trach nhiém x& hoi trong va giita cac doanh nghiép Viét
Nam con co su khac nhau kha 16n.

- Ning suét lao dong bi anh huéng khi phai thuc hién dong bo nhiéu bo
quy tic Gng X
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- Thiéu nguén tai chinh va ky thuat dé thuc hién cac chuan muyc trach
nhiém x& hoi doanh nghiép.

- Su khac biét gitta Bo luat lao dong va bd quy tic tng xtr cta khach dat
hang gay nham 1an cho doanh nghiép, chang han nhu van dé 1am thém hay hoat

dong cua cong doan.

- Sy thiéu minh bach trong viéc &p dung trach nhiém x& hoi doanh nghiép
trén thuc té dang can tro lgisichuthi trudhg tiém ning mang lai cho doanh
nghiép.

- Mau thun trong cac quy dinh caa nha nuéc khién cho viéc ap dung bo
quy tic tng xi khong dem lai hiéu qua mong mudn, vi du nhu mitc lwong, phic
loi va cac diéu kién tuyén dung.

Nhitng nguyén nhan duoc liét ké ra trén @y co thé quy lai thanh ba nguyén
nhan chinh, d6 1a nguyén nhan vé nhan thtc,nguyén nhan kinh té va nguyén
nhan phép 1y. Do d6, dé nang cao trach nhiém cua doanh nghiép, can bam sat
nhitng nguyén nhan néi trén dé dé ra nhitng giai phap pht hop. Cu thé 1a:

Thir nhat, can tuyén truyén, gido duc cho tat ca cac doanh nghiép, truéc
hét 1a cac chu doanh nghiép vé trach nhiém xa héi‘cua doanh nghiép, phai lam
cho ho hiéu rang trach nhiém xa hoi cua doeanh nghiép khong phai chi b6 gon
trong cOng tac tir thién. Cong tac tuy@n truyen, giao duc rat quan trong, bai tat
ca nhiing hanh vi cua con nguoi déu théng qua y thic cia con nguoi, déu do y
thirc cua-he-diéu-khién. De,dosvan, dé-dat ra 13, phai 1am sao cho viéc thuc hién
trach nhiém xa'hdi cua doanh™nghiéptrd thanh dong co bén trong cta cac chu
doanh nghiép. Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi truée hét can dugce xem la mot
hanh vi dao duc va duoc diéu khién bang dong co dao dirc. Pay chinh la giai
phap bén trong dao duc.

Tha hai , can xay dung mét hanh lang phép ly bat budc cac doanh nghiép
phai thuc thi trach nhiém x& hoi mot cach day da va nghiém tac. Diéu nay lién
quan dén trach nhiém cua nha nudce trong viéc tao méi trudng va khung phéap Iy
cho doanh nghiép hoat dong. Khung phap Iy chinh la bién phap c6 hiéu luc nhat
di vai viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép; déng thoi, 1a giai
phap hd trg dic luc cho giai phap vé dao dirc, 1am cho cac dong co dao dirc
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thuong xuyén dugc cung ¢d va ngay cang cé hiéu lyuc trén thyc té. Cai khé khin
cho Viét Nam va cac nuéc dang phat trién n6i chung la trong bdi canh can phai
thu hat dau tu nudc ngodi, néu dit ning cac muc tiéu vé moi trudng va xa hoi
thi cac doanh nghiép khd cé thé thu hut dau tu nude ngoai. Nhung, néu khéng
dat manh van dé trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép thi nhitng hau qua vé méi
truong va xa hoi sé khong thé bu dap duoc bang cac két qua cua su tang truong
kinh té. Muc tiéu phét trién bén viing,dowvay, ciing khong thé thuc hién duoc.

Truyén thong da timg s6i dong V& Viéc sita.nhiém melamine do doanh
nghiép c6 tinh qua mit co quan kiém nghiém, lira doi ngudi tiéu dung, gy ra
nhitng ton hai to 1én cho siic khoe cong dong. Khong thuc hién tét trach nhiém
x& hoi doi véi nguoi tiéu dung, tén'that Ién nhat ma doanh nghiép ganh chiu
khong phai & su trirng phat cua luat phap, ma la su quay lung cta “thuwong dé”.

B4o vé mdi trudng tu nhién 12 mot trach nhiém bat buéc ddi vai cac doanh
nghiép ma do tinh chat hoat dong caa minh, c6 kha nang gay 6 nhiém. Dé ngin
ngura va giam thiéu nguy co nay, phai tinh toan ngay & khau danh gia tac dong
moi trudong tir lGc hinh thanh dy an, dong thoi phai nghiém tac va trung thuc
thuc hién sudt trong qua trinh van hanh nha may.

Thuce té cho thdy, dé giam chi phi cho san pham, nhiéu doanh nghiép da
khong ngan ngai st dung nhidu chiéu thie Xa ban ra moi trudng, qua Mit cac co
quan chae nang. Hau qua la, hinh anh thuong hiéu bao nam day cong xay dung
bi st mé nghiém trong dudi con mat cia cong ching, khi vu viéc dugc phét
giac.

Bao vé moi truong tu nhién da kho, bao vé méi truong xa hoi lai-.cang kho
hon., Co.baemhiéurdeanhmmghiép.da gy 0 nhiémpehonmointruong:xa.noi bang
cach'tiép tay cho tham nhing? Tirviée dé tae Tudi cho qua nhu nhing khoan 16t
tay nho nho, dén nhitng ¢ lai qua tién ty. Tur chi phi boi tron cho dugc viée dén
nhitng lién két quyén - tién.

Hap luc tir y mudn gay 6 nhidm nhiéu luc 1a rat manh vi né mang lai doanh
s6 va loi nhuan khéng nho, tuy vay, c6 khi day lai 1a viéc chang dang dung,
nhiéu doanh nghiép da can ring lam nhitng viéc ma minh khéng mudn... DU sao
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di nira, tu nguyén hay bi bat budc, nhiing viéc xa thai ay dén luot no lai gop
phan hinh thanh cai khéng khi 6 nhiém ma chinh doanh nghiép phai ganh chiu.

Thuc hién trach nhiém x& hoi, vira 1a dong gop cua doanh nghiép cho xa
hoi, vira 1a mét loi ich ty than, cang cd kha nang canh tranh cua doanh nghiép
trong bdi canh hdi nhap sau vao nén kinh té thé gisi, noi ma cac chuan myc dao
duc trong kinh doanh di tré thanh mot ham luong bat bugc trong tirng san
pham.

C6 su khac biét 16n trong nhan thie va hiéusbiét vé trach nhiém xa hoi
doanh nghiép trong va gitra cac doanh nghiép Viét Nam. Viéc mot cong ty ap
dung dong thoi nhiéu b quy tac ang Xt khéng mang lai hiéu qua. Thiéu nguon
tai chinh va ky thuat dé thuc hién cae chuan myc Su khéc biét giira Bo luat lao
dong va bd quy tac ang xt cia khach dat hang gy nham 13n cho doanh nghiép,
vi du trong van dé gio 1am thém hay hoat dong cta cong doan.

Sy thiéu minh bach trong viéc ap dung trach nhiém xa hoi doanh nghiép
trén thyc té dang can tré loi ich thi truong tiém nang mang lai cho doanh
nghiép. Mau thuan trong cac quy dinh ctia nha nudc khién cho viéc ap dung bo
quy tac ang xir khong dem lai hiéu qua mong muén, Vi du nhu muc lwong, phuc
loi va cac diéu kién tuyén dung. Viéc duy tri cac két qua va tac dong dy &n trach
nhiém x& hoi khong dugc quan tdm. Khé khan 16n nhat caa cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay la théng tin, dan dén tinh trang bdi réi khdng biét bat dau tur
dau trudc nhitng cong viéc lién quan tai trach nhiém xa hoi doanh nghiép.

Dé nang cao'trach nhiem-xd-hoi.cua doanh nghiép, can tuyén truyén, giao
duc cho tat ca cac doanh-nghiép vé trach nhiémxa hoi cua ho, phai lam cho ho
hiéu, ring.trachanhiémmxérhoiscua.doanh nghiéprkhénguchisbéshep-trong hoat
dong tir thien, viéc thuc hien trach'nhiém xa hoi s dem lai loi ich 1audaircho
doanh nghiép. Tao hanh lang phap 1y dé hinh thanh nén chuan myc, va ché tai
dé doanh nghiép thuc hién. Thuong xuyén t6 chic cac giai thuong dé khich 18
tinh than cho c&c doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém xa hoi.
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