QUAN PIEM VA GIAI PHAP CO BAN NHAM THUC DAY
XA HQI HOA BAO HIEM Y TE O VIET NAM

Chinh pha nhiéu nuéc di coi viéc str dung mot khoan dang ké ngan sach
ctia minh vao muc dich y té 1a mot chinh sach uu tién nham muc dich an dén.
Tiép theo ngan sach nha nudc, BHYT bat budc 1a chuong trinh BHYT trong d6
muic phi dong bao hiém dugc tinh theo ty 1¢ thu nhap cta nguoi lao dong, trong
khi quyén lgi khdm chira bénh duoc huong khong theo muac phi dong gop ma
theo nhu cau kham chita bénhe BHYT bat budc.eiing c6 diém wu viét 12 thé hién
tinh chia sé cao trong cong dong, nhung lai chi gi6i han trong nhom nhiing
nguoi tham gia bao hiém (khong thé dé dang dem BHYT chi cho nhitng ddi
tuong khong tham gia BHYT).

Pé khic phuc nhuoc diém nay caa BHY T, chinh phu nhiéu nude trong dé
c6 Viét Nam da dung ngin sach nha nudc d@&mua BHYT cho ngudi nghéo va
nhitng nguoi thudc dién chinh sach can hd tror (@ong bao-dan toc thieu sé kho
khan, nhitng x& ngheo...) hoic mua mot phan BHYT bt buoc cho nhitng cong
chic huong lwong nha nude. Piéu nay c6 nghia 1a nha nudc chuyén hinh thic
phan bd ngan séch truc tiép cho cac co s¢ cung cap dich vu y-té sang chi truc
tiép cho nguoi thu huong dich vu y té. Ngoai hinh thite BHYT bat budc, con c6
hinh thaec BHYT tu nguyén. D6 1a chuong trinh ma mic phi dong gép dugc xXac
dinh theo xac xuat rii ro mac bénh cia ngudi hay nhom nguoi tham gia BHYT.

O cac nudc khac thi BHY T tu nguyén mang tinh vi loi nhuan va khong do
nha nudc dung ra té chirc nén con duoc goi 1a BHYT thuwong mai hay BHYT tu
nhan. O nud¢ t&-BHYAT fu hguyénddot hiéu 1a loai chuong trinh phi loi nhuan
v6i phi dong gop ddng muc cho ting nhom dbi twong & tung khu vuc va do
BHXH Viét Nam dang ra to chirc.

Tinh chat chia sé trong cong dong caa BHYT bat buoc sé cao hon BHYT
tu nguyén vi trong BHYT bt budc ngudi tham gia dong bao hiém theo % thu
nhap trong khi & bao hiém ty nguyén moi ngudi déu c6 mic doéng nhu nhau.
Ngoai khai niém BHYT bat buoc va BHYT tu nguyén con c6 khéi niém BHYT
toan dan, noi 1én mac d6 dan chdng tham gia BHYT ca bat budc 13n tu nguyén.

Trong khi ngan sach nha nuéc va BHYT 14 nguén tai chinh danh cho y té
mang tinh chia sé cao trong cong dong thi vién phi duge xem nhu mén tién cua
ngudi bénh ty chi tra truc tiép cho cac co sy té sau khi “mua” cac dich vu y té.
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Khoan tién nay thuong la I6n, vuot qua kha ning chi tra cia cac ho gia dinh
nghéo, nén sau khi chi tra nhu vay, ngudi nghéo thuong s€ nghéo hon, va nguoi
thuoc tang 16p trung luu s& nhiéu kha nang roi xudng tang 16p nghéo.

Tuy vay khi xét dudi goc d6 van hanh bénh vién khi khong c6 du von tir
hai ngudn ngan sach nha nuwéc va BHYT cung cip hay cung cdp mot cach cham
chap va co ché thanh quyét toan phién todi thi vién phi 1a méot giai phap “tinh
thé” dé co “kip thu bu chi” va thdo g& nhitng kho khian vé thiéu vén. Vién phi
cling 1am cho ngudi bénh néu co tién thi.dé chon noi cung cip dich vy hon.
Thoang nhin thi thay hinh nhu Ia vién phi s&1am_cho kham chita bénh “thong
thoang” hon. Nhung néu phan tich duéi goe d6 cong bang trong CSSK thi vién
phi 1a giai phap ngudn thu d& mang lai nghéo d6i va mat cong bang nhat. Vi vay

vién phi dugc vi nhu “ by nghéo d6it

1. Mt s6 quan diém dinh hwéng cho x4 hdi héa BHYT & Viét Nam.
- Mét 1a, X& hgi hda BHYT nham ddp ing hhu cdu chdm séc va bao vé
suc khoe cho mei nguo.

Trong diéu kién nén kinh té thi trudng, kinh té duoc tao diéu kién moi mat
dé phat trién. Xu huéng hoi nhap kinh té quéc té ngdy cang cao doi hoi mdi
qudc gia mudn tham gia vao qué trinh toan cau hoacan phai chuan bi dugc moi
nguodn luc da sc canh tranh trén truong québc té, trong d6 diém then chét va co
¥ nghia quyét dinh 1a ngudn nhan lyc. Bé dam bao cho ngudn nhan luc cua nudc
minh hoi tu cac yéu to thi can phai quan tam dau tu ca vé& thé chat va tri tué cho
con nguoi. Cham soc va bao_vé suc_khoé nhan dan théng qua viéc ban hanh
Luat BHYT quy-dinh moi-déi-tugng-tham gia 1a mot viéc 1am ding dan, hoan
toan phir-hop. voi-quy-luat kKhach quan. caa sy phét triéns BHY.T dé bao vé sic
khoé nhan.dans=ibao Ve vamphéttricn thé chat.conmmguoillamotrhoat.dong, vira
mang tinh kinh té vira dam bao tinh'x& héi. Nho c6 BHYT thong qua viée'thu
phi tham gia BHYT ma chung ta huy dong duoc mot khdi lwong 16n nguon tai
chinh trong moi tang l6p nhan dan, huy doéng duoc cac dong tién du thira trong
x4 hoi dé tao ra nguon quy BHYT phuc vy cho cong tac KCB cua nguoi dan,
dam bao cho nguoi dan ¢ mot nén sic khoé tét dé tham gia vao qua trinh san
Xuat phat trién kinh té - x4 hoi dat nudc.

Hién nay Luat BHYT quy dinh, bao hiém s& mién phi 100% véi tré dudi 6
tudi (néu kham dang tuyén); nguoi c6 cong; mot s6 ddi twong thude hee luong
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cdng an nhan dan; kham, chita bénh tai tuyén xa va chi phi cho mot 1an kham,
chira bénh thip hon 15% muc luong t6i thiéu (97.500 dong). Cac trudng hop
con lai ngudi bénh s& phai déng chi tra 5% hodc 20% chi phi tiy theo tirng doi
tuong. Nhung qua thyuc té hoat dong thi déu nay sinh van dé: kha ning cung chi
tra 1a rat kho khan; dac biét 1a d6i vai mot sé loai bénh khd, can st dung téi dich
vu k¥ thuat cao nhu chay than nhan tao... Cong dong tham gia BHYTBB & Viét
Nam la cong dong nguy co cao, dong gop it boi Viét Nam co ty 18 nghéo, tré em
dudi 6 tudi, ngudi nghi huu, nghi mat'ste,.ngudi nhiém chat doc dioxin, nguoi
cao tudi...chiém toi 2/3 tong s6 nguoi tham gia BHYT. Nhimg ddi twong nay
déu c6 muac déng phi thap hon nhiéu so véi nhu ciu chi phi y té thuc sy. Néu
thuc hién viéc cung chi tra, 4p 5% cha bénh nhan nghéo thi s& c6 rat nhiéu bénh
nhan mac bénh méan tinh nhu chay than...sé phai tir bo diéu tri, trong khi d6 dbi
véi nhitng loai bénh nang nay, chi can bé mot lan loc than ciing nguy hiém téi
tinh mang con ngudi. Mot vi du dién hinh: tai bénh vién-Bach Mai, hién nay
khoa Than nhan tao luén cd 480 - 520 bénh nhan tham gia diéu tri chay than,
trong d6 bénh nhan cuing chi tra 5% cé khoang trén 300nguoi ma trong sé nay
c6 250 bénh nhan 1a d6i twong nghéo, dé thu 5% phi diéu tri, du chi 1a 400.000 —
450.000d6ng/thang ciing 1a rat kho khin; tham chi €6 nhiéu gia dinh c6 nhiéu
nguoi cung chay than (hién cé tai 7 cap la cha - con, chi - em dang cung chay
than tai bénh vién), thi kha ning chi tra cua ho la hoan toan khong thé kéo dai
thi at han qua trinh diéu tri bénh s& phai ding dé dang va hau qua xau nhat cé
thé xay ra 1a tir vong nhung trong diéu kién kha ning cung chi tra caa ho khong
c6 thi ciing danh chap nhan. D6 14 kho khin kha 16n trong viéc thuc hién ché do
cung chi tra chi‘phi BHYT.theo’LLuat méi ban hanh.

Luat BHYT ban hanh di quy dinh rd mtc dong phi cho ting loai doi
tugng, cic dbi twong phai dong va cac doi twong dwoc hudng tro tir ngan sach
Nha nuéc khi tham gia BHYT va quyén loi dugc huong tir BHYT ciing ¢ quy
dinh 16 rang. Tuy nhién, ddi voi mot sé cac truong hop khong dugc hudng
BHYT theo luat dinh: KCB trong truong hop tu tir, tu giy thuong tich, tai nan
giao thong vi pham phap luat... sé khong dugc thanh toan BHYT. Quy dinh nhu
trén da gay ra nhiing tré ngai nhat dinh trong qué trinh thyuc hién. Béi vi, nhiing
ngudi bénh, ngudi tai nan giao théng thuong khi nhap vién s& 1a cip ctu thi
khong thé ngay lac d6 kiém tra duoc ho c6 vi pham phap luat hay khong nén
ngudi bénh van phai dong tién vién phi trudc. Mac di nhitng trudng hop nay sau
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d6 c6 thé duogc thanh toan phi diéu tri & co sd'y té khi dugc xac minh 1a khong vi
pham phap luat. Tuy nhién, tai nan thuong 1a bat ngd nén quy dinh nay ciing it
nhiéu gay khé khan cho ngudi bénh khi ngay Iap tic can phai c6 mot s tién
nhat dinh dé dugc cap ctu, chira tri thi trong nhiéu truong hop ngudi bénh
khong thé c6 kha ning xoay tién luén dé nop vién phi nhap vién. Do d6, kha
nang tiép can dich vu y té kip thoi cua ho ciing bi han ché.

- Hai 1a, X& héi héa BHYT cdn dwoec trién khai trong khuén khé Ludt
Bdo hiém y té.

BHYT khi c6 Luat BHYT quy dinh can phai tién hanh trién khai thuc hién
ddng bo va théng nhat trén ca nude. Pa dang hoa cach thic thuc hién sao cho
phU hop voi dic diém chung cua timg dia phrrong ma van dam bao duoc yéu cau
cua luat dé ra. Viéc da dang hoa cach thac thuc hién giup cho ngudi dan o nhiéu
d6i twong dugc quy dinh trong luat dé dang tiép. xdc va hiéu luat dinh sé& thi hanh
mot cach ddy du va nghiém tac. Trudc ddy, khi méi chi c6'Nghi dinh quy dinh,
viéc trién khai thuc hién cong tdc BHYT van c6 nhiéu I6n xon va cé sy khac
nhau giira c&c ving mién, dja phuong khién cho qué trinh quan 1y nha nudc gap
bat cdp ma ngudi tham gia BHYT ciing c6 nhirng thac mac, khong tin tudng vao
loi ich cia BHYT. Khi tién hanh thuc hién théng nhat va dong bo thi bat ky
nguoi dan nao khi di KCB ¢ déau thi ciing déw duwoc huong cac quyeén loi KCB
nhu nhau. Piéu d6 giup cho BHYT nhanh chéng duoc nhan dan tiép nhan va
thue su thiy duoc su can thiét va vai trd to 16n khi Nha nudc ban hanh Luat
BHYT dé quy dinh trach nhiém va bao vé quyén loi nguoi tham gia BHYT, mdi
d6i tuong tham'gias§ thay duoc quyen loi cia minh khi mua BHYT va ciing
thay duoc trach nhiém dong gop, chia sé rai ro vgi cong dong minh dang song,
cuing chung quy dé giam thieu nhirng ton that do nhing rui ro sic khoé dem lai.

-'Ba 13, Xa hgi hoa BHYT phadi dat dwec hai muc tiéu: Kinh té'y té va
dam bdo tinh nhén vin, céng bang xa hgi trong viéc cung cdp cac dich vu
BHYT cho moi nguo.

Hiéu qua kinh té 1a huy dong va thu hat duoc cac nguon tai chinh, ngudn
tién du thira trong x& hoi dong gop thanh quy BHYT dé phuc vu cho hoat dong
KCB cua nguoi dan. Véi phuong cham “sb dong bu s6 it”, ‘nguoi khoé manh d&
ngudi yéu, ngudi tré d& ngudi gia... Hiéu qua xa hoi 1a giai quyét dugc nhu cau,
nguyén vong KCB cua nhan dén, giup cho nhitng nguoi khong may gap rai ro
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vé stiic khoé nhu mac bénh nghé nghiép, dm dau... khong con phai lo ling vé
kinh phi KCB khi vao bénh vién, chi véi mot mirc phi dong BHYT nho nhung
nguoi tham gia BHYT van dugc bao dam quyén loi KCB day du, tao diéu kién
cho nguoi bénh dugc tiép can véi cac dich vu y té, dich vu k¥ thuat cao trong
kham va diéu tri bénh, tir d6 cung cb 1ong tin vao ché d6 va 6n dinh x& hoi.

Sau gan 17 nam hoat dong, sé ngudi tham gia BHYT di ting vot tir 5,6%
s6 dan (1993) 1én dén 46% sb dan (2008), nhit 13 ngudi nghéo va cac ddi tuong
chinh sach xa hoi duoc Nha nuéeseap thé: Tuy nhién sé thu van nho hon sb chi.
Nam 2009 BHXH Viét Nam da du bao muc boi ehi,BHYT la khoang 2000 ty
d6ng mai dam bao kha niang chi tra cua quy. Theo do, dén cudi nam 2009
BHYT can khoang 9300 ty dong, trorg @6 1700 ty dong dé thanh toan cho nim
2008, 2000 ty ddng dé thanh toan ¢ho nam 2009 va 5600 ty déng dé tam wng
cho quy I ndm 2010. Nam 2010 dy kién ¢hin22600 ty dong. Nhu vay, phai dén
hét nam 2010, quy BHYT méi can d6i duoc. Trudc day, hinh thirc nguoi bénh
va BHYT cung chi tra da phai huy bo sau ba ngay ap dung thi nay theo Luat méi
sé tiép tuc hinh thic nay véi hai mic 1a 5% va 20%. Pay 1a noi dung gay nhiéu
ban khodn cho ngudi thyc thi khi s6 lwong 16n nguoi tham gia BHYTBB ting
vot lai chu yéu 1a cac ddi twong ngudi ngheéo, ngudi €ao tudi; htru tri... Nhiing
nhom dbi twong tham gia BHY T ma mtrc dong gopthap nhung nhu cau KCB lai
cao.

Truéc khi Luat BHYT duoc ban hanh va chinh thic 4p dung, goi quyén loi
BHYT chua dugc quy dinh mét cach rd rang, chua bao tram dwgc cac nhu cau
cham soc su€ Khaé trong-linh-yuciphong bénh va chira bénh phu hop véi kha
ning dong gop tai chinh ctia nguoi tham gia nén trong qué trinh trién khai thuc
hién BHYT van con nhicu van dé khiic mac gay kho khan ca cho ngudi thyc thi
BHYT lan déi twong tham gia BHYT duoc huang quyén loi bao hiém khi gap
rai ro vé sic khoé. Hau hét BHYT & nudc ta méi chi ding ¢ viéc chira bénh cho
nguoi tham gia bao hiém ma van dé du phong y té con chua duoc quan tam sét
sao, trong khi chi phi cho dy phong y té thadp ma hiéu qua trong chim soc va bao
vé strc khoé nguoi dan lai cao hon gap nhiéu 1an chi phi chita bénh.

Mtc phi BHYT di duoc Luat quy dinh cu thé véi cac muc khac nhau tuy
theo ting d6i twong. Tuy nhién, phi tham gia BHYT van lay cach tinh theo tién
luong danh nghia nén khong huy dong dugc nhiéu stc dong gop ctia nhiing
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ngudi ¢6 thu nhap cho ngudn quy BHYT, ma phi BHYT la ngudn thu chinh cua
quy BHYT, trong khi ngay cang xuét hién nhiéu bénh la, chi phi cho viéc kham,
chan doan va chira tri nhirmg can bénh méi hoic bénh nang ngay cang cao do
phai sir dung cac may moc k§y thuat hién dai trong KCB. Thuc té hién nay ¢ Viét
Nam, muc luong danh nghia chwa phai la cao, néu trich phi tham gia BHYT tur
muc lwong d6 thi ngudn phi BHYT khéng I6n trong khi ngoai thu nhap tién
luong thi ngudi lao dong lam cong dn luong van c6 nhiing khoan thu khac, 1a
khoan tai chinh chii yéu cua nguoi lad dong, do sé 1a nhiing khoan tién doi du
ma Véi cach tinh phi nhu Luat dinh hién nay s& khong thé huy dong duoc nguon
tai chinh dang ké do.

- Bon 14, X& héi hdéa BHYT phdi trén co sé thuc sw ton trong quyén loi
Ciia ngwoi tham gia déng bdo hiém'dwerc.

Luat BHYT d3 mé rong d6i tugng tham gia nhung chua thuc su xem ngudi
bénh 1 trong tdm. Nhitng quy dinh trong Luat chura. thé hién-td dugc nhiing ché
d6 wu tién hoic can trg gidp cua mot s6 dbi tuwong €6.nguon tai chinh eo hep
nhung nguy co bénh tat ludén de doa cao: nguodi ngheo, nguoi gia c6 don, huu tri;
chua xem xét k§ cac méi quan hé cua cac cha thé (Nha nude - co'so y té - ngudi
bénh)... trong luat. Cac quy dinh vé quyén va trach nhiém giia cac chi thé chua
thay duoc su rang budc qua lai 1an nhau trongekhi qua trinh thuc hién BHYT thi
lubn c6 sy dan xen khong thé tach roi ting chi thé trong hoat dong BHYT.

Cac quy dinh ban hanh, cac huéng dan dudi Luat (Nghi dinh, Thong tu)
déu réi, cac co o'y té khong biét thuc hién nhu thé nao, khong cé sy thdng nhat
thuc hién gitta ¢40 ¢o/so .16 nén khéng tao ra su thong nhat dong bo trong qué
trinh hoat dong, vi thé khong thé-hién dugc tinhwaviét; loi ich to 16n ma BHYT
dem lai cho.dbistuongitham.gia.BHYT.

Luat méi chu yéu tap trung vao nhiing do6i twong bat buoc tham gia BHYT
ma chwa c6 dé& cap sdu va c6 nhitng quy dinh cu thé cho hinh thic tham gia
BHYT TN nén thiéu strc thu hat ddi véi cac ddi tuong con lai khdng thudc trong
thanh phan quy dinh bat buoc mua BHYT, vi thé, van con mét sb luong khdng
nhé ngudi dan khdng mubn tham gia BHYT do khong thiy duoc nhitng quyén
loi dugc huong do BHYT mang lai.

Ngoai ra, hién nay thé BHYT van ghi noi diang ky KCB ban dau la khong

can thiét. Ché do BHYT la ché do chinh sach chung dugc quy dinh thanh Luat
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cho cac ddi tugng khac nhau trén ca nudc tham gia nén di kham ¢ dau thi ciing
dugc huong quyén lgi BHYT nhu nhau. Viée quy dinh ding ky KCB ban dau
d6i khi gay phién ha cho ngudi bénh vi néu trong qué trinh KCB, can phai téi co
sd, bénh vién tuyén trén mai du nhirng diéu kién dé kham, chan doan, diéu tri thi
ngudi bénh s& gap su can tré caa qua trinh chuyén BHYT tir noi KCB nay sang
noi KCB khéc, gay mat thoi gian, cong stc tham chi ¢ nhimng truong hop nguoi
bénh khong dugc thanh toan chi phi BHYT do KCB bang BHYT khong dung
tuyén dang ky hoac khong chuyén.duge.BHYT. Hon nita, Voi Sy phét trién
nhanh chéng cua cac phuong tién va ky thuat diéu tri mai tién tién, nhiéu bénh
tuyén thap da vuot qua tuyén trén trong mot sé linh vuc diéu tri, mot sé bénh
vién tu hay ban cong dd qua mit cac bénh vién tuyén cudi trong cac linh vuc
diéu tri. Thé nhung cac bénh vién nay khéng thé diéu tri cho bénh nhan ciing
nhu bénh nhan khong thé dén vién minh tin. tuong vi ho khdng nhan dugc giay
chuyén vién cua bénh vién noi dang ky KCB ban dau do bénh.vién ho muén dén
kham khéng nam trong tuyén.

Trong quy dinh cuing chi tra, d6i tuong dugc huéng 100% ngoai ngudi co
cdng véi cach mang, tré em dudi 6 tudi con cé si quan, ha si quan nghiép vu va
si quan, ha si quan chuyén mon, k¥ thuat dang cong tac trong lec luong Cong an
nhan dan. Déi tuong nay 1a doi tugng tham gia BHYT nhung lai c6 kha ning tao
ngudn thu nhap, c6 kha ning déng gop cho.quy BHYT thong qua viéc mua phi
BHYT, c6 kha ning chi tra cho KCB cao hon d6i tuong 1a nguoi nghéo, ngudi
dan toc thiéu sb, ngudi mién ndi - nhitng con ngudi vuéng vao hoan canh kho
khan, thiéuthon-vé-tai chinh-nhumgtai bi de doa cua bénh tat cao hon. Viéc
dugc huang 100% muc Krong BHYT 1a su chénh léch 16n ddi véi doi tuong
nguoi ngheo. Mot bén cd kha nang dong gop, co kha nang chi tra chi phi KCB
(do ¢6 ngudn luong duge hudng tir ngin sach Nha nudc), nguy co gap rui ro
bénh tat thap thi duoc huong tron mie ehi tra BHYT; mot bén tai chinh eo hep,
kha ning chi tra cho KCB thap nhung lai lubn bi de doa bai bénh tat thi lai phai
tu trang trai kinh phi dé chi tra 5% chi phi KCB. Pay thuc su 1a mot bét cap cua
Luat dinh.

Viéc quy dinh sé ngay nghi sau khi ngudi bénh da diéu tri cling gdy phién
ha dac biét dbi voi bénh nhan ¢ tinh xa. Ching han bénh nhan mé tai tao day
chang chéo trudc & gbi it nhat phai di nang trong vong bén tuan nhung béc si chi
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dugc phép cip gidy nghi 10 ngay. Sau d6 cit hét 10 ngay thi bénh nhan phai di
xin gidy khac. Biéu d6 lam mat thoi gian cua ca ngudi bénh va bac si.

Luat BHYT phan thanh 25 nhém dbi tuong nhung trong Nghi dinh hudng
dan cua Chinh phat nhdm 25 lai bao gom nhiéu nhém déi twong: cdng nhan cao
su nghi viéc, thanh nién xung phong thaoi ky khang chién chéng Phép, than nhan
hoc sinh co yéu... Trong thong tu cu thé hoa ciing huéng dan rat chi tiét mot so
nhom ddi twong nhu d6i twong 9 (ngudi co cdng véi cach mang) thi ¢ toi 12
nhém nho: ba me Viét Nam _anhghung, anh hung luc luong vii trang, anh hung
lao dong, ngudi hoat dong khang chién bi nhiém chéat doc hoé hoc... Tuy nhién,
cling gidng nhu viéc xac dinh d6i twong tai'nan giao thong vi pham hay khong vi
pham luat; viéc xac dinh déi tegng cd bi nhiém chat doc hoa hoc rat kho, vi chi
c6 thé cin ctr vao con céi ho sinh ra’bidi tat. Nhung trong trudng hop ho khong

¢ con céi thi xac dinh nhu thé nao?

Viéc phan loai chi li dé xac dinh cac nhom'doi tuong tu dong BHYT hay
Nha nuéc hd trg mot phan hoic toan phan... cling kha rdi va van c6 nhiing doi
tugng bi dé ngoé nhu ddi twong 18 1a ngudi da hién bo phan co thé va hién, lay
xac. Theo Luat BHYT nhiing nguoi nay dugc ngan sach Nha nuéc dong BHYT,
trong Thong tu lai huéng dan: cin ctr vao giay xac nhan da hién bo phan co thé
dé cap thé BHY. Nhung d6i v6i nguoi hién xae, Thong tu khong noi 16 s& cap
the BHT ngay khi dang ky hién xac hay-khi lay xac trong khi hién nay sé luong
ngudi ding ky hién xéac hién kha dong, chi riéng PH Y dwoc Thanh phd H6 Chi
Minh hién tai c6 trén 12.000 hd so ding ky, sb xac da hién 1a 326 xac. Nguoi
séng khi'song dangky hi€mxae cua thinh nhung khi chét di than nhan lai khdng
cho lay xéc thi nhu thé nao?

Luat_ciingzquysdinhgvésvicc_thanh tra, khidusnaiptoncaosgiai.quyét tranh
chapvaxr Iy vi pham vé BHYT nhung hai van ban dudi Luat 1a Nghi dinh va
Thong tu lai khong c6 hudng dan vé cong tac nay, nhu vay viéc trién khai thyuc
hién trong thuc té s& nhu thé nao?

BHYT ¢ Viét Nam chua da dang vé hinh thtc tham gia bao hiém, chi c6
hai hinh thic 1A BHYT BB va BHYTTN nén khong tao ra dwoc nhiéu su lya
chon cho ngudi tham gia BHYT, khong khuyén khich duoc cac dbi tugng nhiét
tinh tham gia BHYT.



Viéc ban hanh danh muc cac thudc duoc thanh toan BHYT con cham so
Véi tinh hinh thyc té nén ciing gay khé khan trong viéc thanh todn va chi tra
BHYT cho nguai bénh.

O nudc ta, BHYT méi tinh dén ting ca thé ca vé trach nhiém va loi ich
trong mot sb it dan s, mang tinh chat ai 1am nguoi day hudng, chua gan duoc
lgi ich ctia nguoi co thu nhap va nguoi chua c6 thu nhép trong gia dinh 1am cho
tinh cong ddng va tinh hap dan caa BHYT con han ché. Muc tiéu kinh té x& hoi
ciia BHYT chua dugc phét huy-trong tiémnzng cua né.

2. Mt s6 giai phap co ban nham thic day xa hi héa BHYT & Viét
Nam.

2.1. M6 réng va ting dan doi twong tham gia BHYT

Hién nay chung ta chi cé hai hinh thire tham gia BHYT, d6 1a BHYTBB va
BHYTTN va chi c6 mot s6 mirc dong bao hiémnhat dinh, -diéu d6 1am han ché
su lya chon cua nguoi tham gia BHYT trong viée lua chon nhiing hinh thic
thich hop nhat cho minh, phu hop véi kha nang, diéu kién va mong muén cua
minh trong viéc cham s6c va bao vé suc khoé cua chinh ban than. Hién nay, cac
nudéc trén thé gioi tién hanh nhiéu hinh thiec BHY T khac nhau; c6 BHYTBB, c6
BHYTTN, c6 ca BHYT thuong mai da tao ra.swcanh tranh trong viéc thu hat
cac dbi twong tham gia cac loai hinh bao hiém. Nhe cd su canh tranh nén cac
loai hinh bao hiém nay phai luon dua ra nhitng diém dang chd y, nhitng goi
quyén loi hap din dé nguoi dan co thé lua chon hinh thac bao hiém cho minh.
Nho d6 ma-chattuong vardich vaeyBHY T duoc nang cao dap ng tot nhu cau
KCB cua nguoi tham gia BHYT. Mat khac, théng qua viéc da dang hoa céc loai
hinh BHYT ¢ciing 13 cach thac day BHYT ngay cang phat trién.

Chung ta ciing chua c6 cac loai hinh BHYT nganh, trong khi d6, ddi véi
mot s6 nganh lao dong dac biét thi co doc hai va nguy co rii ro cao doi hoi muc
bao hiém phai dugc bao hiém cao hon nhu nhitng ngudi lam viéc trong nganh
than: khai thac than trong cac ham mo, van chuyén than..., khai thac dau khi
ngoai bién khoi, danh bat c4 trén bién dai ngay... Nhimg d6i tuong lao dong nay
khi tham gia trong céc linh vuc nay déu 1a nhitng linh vuc ¢ mae d6 nguy hiém
cao, phai htng chiu nhitng chat doc hai rat gay ton hai dén suac khoé, dén kha
nang lao dong cuaa ho. Hién nay, nhirng nguoi lao dong lam viéc trong cac linh
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vuc doc hai méi chi duge huong phu cip doc hai voi mot maic phu cap rat nho
nhoi. Nén ching, chung ta can phai nghién ciru va dua ra mot sé loai hinh
BHYT dac biét phi hop vai cac nganh nghé lao dong dic biét s& dap tng tét

hon nguyén vong cham soc va bao vé sic khoé ctia ngudi dan lao dong.

Theo Luat méi, da c6 nhitng mic phi dong BHYT nhung van chi la mirc
phi khac nhau cin ctr theo mirc lwong cua timg d6i tuong cu thé, can thuc hién
nhiéu mic dong bao hiém khac nhau, chi gi¢i han mac phi téi thiéu va dé mo
muc phi téi da khi tham gia BHYT. Nhit'thé, nguoi tham gia BHYT sé& hiéu
duoc v6i mac tham gia bao hiém nhu thé nao thishe, s& duoc husng quyén loi
tuong dwong nhu thé d6. Diéu nay sé kich thich tinh tu nguyén sin sang va chu
dong tham gia BHYT cua nhiéu dbi tvong khac nhau trong x& hoi.

O hau hét cac nudce trén thé gisi thuc hién chinh sich BHYT déu thuc hién
bao hiém cho ca gia dinh. Chinh tir 46, loi feh'cta mdi nguoi gan chat vai loi ich
cua gia dinh, dong thoi ciing 1a lgi ich cua cong dong, thé-hien nguyén ly lay s6
dong bu s it. Cang ¢ s6 dong ngudi tham gia thi mic phi bao hiém cang thap,
lam cho cong dong du nghéo gi ciing déu c6 thé tham gia bao hiém duoc va khi
st dung phac loi bao hiém déu duoc bu trir lam cho tinh nhan dao va cong bing
x4 hoi cang thé hién dwoc ban chat vin minh cua nd trong doi séng xa hoi. Viéc
tham gia BHYT khong chi dé chinh cho loi ihe €ia méi ngudi ma con vi loi ich
ciia mdi gia dinh minh va lgi ich cong déng. Vi thé trong thoi gian téi, ching ta
can day manh viéc bao hiém cho ca gia dinh. Luat BHYT méi chi n6i dén di
tugng 4n theo gia dinh nhung chwa c6 quy dinh nao cho viéc tién hanh bao hiém
gia dinh hay bag-hiémicho-hoi,-doan thé.

Pbi_voi khu vuc.nguoi-nghéo, ching-ta-phai-tinh.téi kha ning hau hét
ngudi bénh nangmehisphislon.kéo dai & ca nudc.séstidnthanhmngudi nghéo (bay
nghéo trong y t¢) va duoc huong lgi tir quy BHYT cho ngudoi nghéo. Nhw vay,
can sém du bao kha ning murc phi BHY T ngudi nghéo ngay cang cao.

Pbi voi nguoi lao dong lam cong an luong, hién nay phi BHYT duoc trir
phan tram theo tién lwong nhung nhu thé s& khong dam bao dugc nghia vu dong
gop cua ngudi lao dong vi trén thyc té, ngoai luong thi nguoi lao dong con co
nhitng khoan thu nhap khac. Chinh vi thé can phai thay d6i cach tinh phi BHYT
d6i véi nhom d6i twong ndy bang % tong thu nhap cua ho chir khdng theo tién
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lwong danh nghia. Cé nhu thé méi thuc su dat duoc muc dich bao dam ngudi lao
dong tham gia BHYT dong gop theo dung kha nang thuc ctia minh.

2.2. Phdt trién nhiéu logi hinh BHYT.
Trong xa hoi hién dai, chi phi cho viéc kham chira bénh ting chong mit. O
Phép, chi phi ndy nam 1992 1a 180 ti francs, dén nim 1994 da 1a 250 ti francs.

Ngay nay, y hoc budc sang giai doan y hoc chiing ¢, tat ca déu phai c6
bang chiing nén gia thanh chan doan«a diéu tri da ting 1én chong mat. L3i nay
khong chi ¢ thay thudéc ma con & ca bénh nhan va gia dinh. Néu khdng sir dung
cac phuong phap chan doan va diéu tri hién dai s& gay thic mac rat Ién, nhiéu
khi kién cao nhau. That ra, d6 ciing 1a'diéu tat yéu phai xay ra trong mot xa hoi
hién dai. Cac chi phi ndy, suy cho eting chi c6 thé tra néi bang bao hiém vy té
(BHYT).

Tuy nhién, BHYT cua ching ta van con nhiéu diéu can phai ban thém, do
la sy minh bach va tinh da dang cua BH. Vé tinh minh bach, nhiéu CB-CNV
Nha nudc khac tir khi phai mua BH trir ngay tir tién lwong hang thang dén gio
van chua c6 trong tay mot ban hop dong ky véi BH. Ngudi mua bao hiém mudn
phai duoc truc tiép ky véi BHYT, phai co duoc ban hop dong trong d6 ghi 1d
trach nhiém va quyén lgi cua mdi bén, nhitngdoai dich vu y té ma ching toi
duoc chi tra hoan toan hay phai chi tra moét. phan. €6 nhu thé ngudi mua bao
hiém méi that sy yén tam, tranh duoc nhing thic mic khong can thiét gita

nguoi mua va nguoi ban BH.

Trén'thé gidi, ratinhiél aude dafig™ap dung da dang hoa cac loai BHYT. Tur
viéc cho cac nha dau tu tu nhan tham gia vao thi truong BH, BH va tai BH. BH
riéng cho tirng loai bénh, BH bénh ¢ap ctu, tai nan va bénh nghé nghiép. Vé gia
BH ciing nén ¢6 nhiéu mirc do khac nhau kém theo nhitng hop déng ré rang cho
ting dbi twong. CO nhitng ddi tugng co nén kinh té twong ddi khé, ho c6 thé
dong mic BH cao dé dugc BHYT hoan toan, c6 thé di ca nudc ngoai dé kham
va diéu tri, hoic moi dich danh nhitng chuyén gia thaim kham cho ho. Tai sao lai
khong?

Hién nay, c6 rat nhiéu nha hao thm mudn 1am tir thién giap d& bénh nhan.
Cé4c bénh vién ciing thanh 1ap cac hoi tir thién dé quyén gop giup do nguoi
nghéo. Tam 10ng 4y rat dang tran trong, pht hop véi tinh than dao nghia “14 lanh
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dum 14 rach” cta dan toc ta. Song, hiéu qua that su chi Ia thoi vu va két qua
chua cao. Thyc té cho thay trong bénh vién c6 nhitng bénh nhan nghéo, mac
bénh nguy hiém duoc kha nhiéu ngudi dén cho tién, nhung lai ding tién nay dé
mua sam céc tién nghi sinh hoat. Nha nudc di bo ra mot sb tién kha lon dé mua
BHYT cho nguoi nghéo, tai sao lai khong khuyén khich nhitng nha hao tam,
nhitng doanh nghiép mua cho ho? Véi nhitng thé BHYT cam trong tay, tin rang
ngudi ngheo sé yén tdm lam an, khi c6 bénh ho sé dugc khdm va chira tri hoan
toan mién phi. Cach lam nay xem ra«€ hiéu qua va thiét thuc hon nhiéu so voéi
cac hinh thtrc tur thién khac ma ching ta da thuc hién trude day.

2.3. Khuyén khich cdc thanh phan kinh té tham gia cung teng cdc dich
vu BHYT.

Nén kinh té thi trudng ra doi trong nhiing thap nién cudi caa thé ky XX va
duogc coi 1a thanh tuu tuyét voi caa nén van minh nhan loai. Viét Nam ciing 13
mot trong s6 nhitng qudc gia s6m chiu anh huongeaa nén-Kinh té thi truong. Co
thé néi, Kinh té thi trudng da tac do6ng manh m& vao mei linh vuc caa nén kinh
té qudc dan, va linh viee BHYT nudc ta cling khong nam ngoai su tac dong ay.

Qua thuc tién céng cudc ddi méi dat nude, qua nhidu ndmtim toi thuc hién
réi duc rat kinh nghiém tir thuc tién, tai Dai hoi Dang toan qudc lan tha X, Ban
chap hanh Trung wong Pang ta da khang dinh, nén kinh té Viét Nam 1a nén kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia. Bé gitr vimg dinh hudng x& hoi chu
nghia, tién tgi thuc hién duoc 1y tuong cao dep cua chu nghia xa hoi, doi hoi
ngay tir ban dau ching ta phai cd su két hop giira ting truong kinh té véi cong
bang xa hoi. N6I-mot'cach/Khac, gua.trinh thuc hién cac chinh sach kinh té va
chinh sach x& hoi phai- dam-bao nam trong- moét-chinh thé thong nhat vai mot giai
phap dong.bo-véskinhutéavanxéd-hoi. BHYT ciingsdoishéisphaistaosra.duoc hiéu
qua kinh'té cao, dong thoi phai dam bao cong bang xa hoi. Day la mot déi hoi
rat khé, boi 18 BHYT 1a mét linh vuc dic biét, nd khdng chi don thuan 1a mét
nganh kinh té hay cac nganh nghé dich vu khéac. Cong bing xa hoi trong linh
vuc BHYT duoc hiéu duéi hai khia canh, mét 1a tao moi truong xa hoi cong
bang cho cac dbi tugng tham gia vao linh vyc kinh té BHYT, dam bao ai ciing
nhan dugc co hoi tham gia nhu nhau, khong c6 bat cir sy phan biét hay tréi budc
nao, hai 1a dam bao cho moi nguoi dan déu c6 quyén duoc huang céc dich vu
BHYT moét cach tét nhat. Linh vuc BHYT van hanh theo qui luat kinh té thi
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truong dd mang lai hiéu qua to Ién vé mat kinh té va xa hoi, 1a dong luc thuc day
nganh y té nudc ta khdng nging phaét trién. Song, néu khéng cé sy quan 1y dung
dan, khong cé nhitng chinh sach diéu chinh hop ly cua nha nuéc, dudi su tac
dong cua co ché thi truong, linh vuc BHYT s& nay sinh rat nhiéu nhitng han ché
va tiéu cuc, tham chi s& gay nhitng khung hoang sau sic, dé lai nhitng hau qua
nghiém trong vé mat kinh té va xa hoi.

Dé c6 linh vuc BHYT phat trién that su bén viing, diéu kién dau tién do 1,
BHYT phai thu hut duoc su_thamegia caacac thanh phan kinh té. Van dé dugc
dat ra 13, 1am thé nao dé huy dong t6i da cac ngudn.luc trong xa hoi cung tham
gia vao linh vuc BHYT tao méi truong canh tranh lanh manh giira céc t6 chirc
BHYT Nha nuée va tu nhan, khuyén khich va tao co hoi tham chi dau tu cho
c4c to chuc cung ung dich vu BHYT €6 tiém niang dé c6 nhimg budc phét trién
vuot troi, hd trg cac to chic BHYT chua ed'tiém niang khong bi thua thiét va co
co hoi phét trién, tranh sy phan hoé vé trinh d¢ ehuyén mén va chat luong dich
vu bao hiém, dam bao moi nguoi dan déu cé co héi duge huong cac dich vu
BHYT véi chat luong cao, tién téi xay dugng nén y té Viét Nam hién dai ngang
tam voi cac quoc gia phat trién. Thuat ngit “Xa hoi hod BHYT” ra doi trong
nhitng nam dau thé ky XXI da phan nao dap tng duoc nhitng doi hoi ay.

X& hoi hoa BHYT la gi, va thuc hién x& héi hoda BHYT nhu thé nao? Dé co
loi giai dap tan cing khong phai 1a don gian, can phai cé thoi gian hoat dong
thue tién, tim ra nhitng duong 16i di thich hgp, ¢6 su tong két thuc té rdi sau d6
kiém chtng lai méi hy vong c6 duoc chan ly cia van d&. BHYT 1a mot linh vuc
dic biét, moi'dién Bién tfongdinh wuC tich vu BHYT déu la cha dé néng bong
cua xa hoi, cho nén van dé xa hoi hoda BHYT di va dang 1a mdi quan tdm hang
dau cua toan x4 hoi. Rat nhiéu t6 chitc doan thé va nguoi dan c6 tam huyét da
nghién ctru, dua ra nhitng giai phap cu thé vé xa hoi hoa BHYT. Pang va Chinh
phu ciing d3 vach ra nhitng duong 16i cha truong cu thé cho viéc x& hoi hoa
BHYT. Ngay 28/4/2006, Thi tuéng chinh phii da ban hanh Nghi dinh s6 43, qui
dinh quyén tu cha, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, té chic bé may,
bién ché va tai chinh dbi véi don vi su nghiép cong lap. Pay 1a van ban phép Iy
quan trong thay thé Nghi dinh 10 vé ché do tai chinh ap dung cho don vi su
nghiép cé thu, nham tao quyén tu chy, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vy, t6 chiic bo may, bién ché va tai chinh d6i véi don vi su nghiép cong lap.
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Quyét dinh nay thuc su s& thoi mot ludng khdng khi méi vao linh vuc BHYT,
gop phan thic day dich vu BHYT nuéc nha phat trién manh mg.

Pé cong cudc xa hoi hoa BHYT that sy ¢ hiéu qua, doi hoi Pang, Nha
nudc va moi tang Iop nhan dan khéng nging tim toi, sang tao, chit dong dé ra
nhitng giai phap cu thé dé dua dich vu BHYT nudc nha thoét khoi tinh trang tut
hau va cd nhitng budc tién nhay vot, 1am sao cho dich vu BHYT Viét Nam sanh
ngang tam thoi dai mai.

2.4. Xay dung co ché phéi hop giia to chike.cung irng dich vu BHYT véi
cdc co so'y té va bénh nhan trong kham chita bénh va thanh todan cac khodn
chi phi.

Dich vu y té thuong tiéu tén.rat nhiéu tién trong khi d6 nguoi can sir
dung dich vu y té nhiéu khi lai khéng ¢6 @t kha niang vé tai chinh. Diéu nay s&
dan dén tinh trang st dung dich vu nay mét cach khong day du. Chinh vi thé,
trong cac bién phap tao nguon kinh phi cho nganh.y té cua mdi nuéc, BHYT
duogc coi la mot chia khoa quan trong va hitu hiéu khéng.chi giai quyét nhu cau
ngudn tai chinh cho y té ma con dam bao duoc vai trd Xa hoi, thé hién duoc tinh
nhan van cong dong trong chim soc va bao vé stc khoé nhan dan.

Chinh sach BHYT & Viét Nam da duoc triénkhai tir nam 1992 va cho dén
nay da phat trién trg thanh Luat BHYT la mot bude di quan trong gop phan vao
su phat trién caa nganh y té ndi chung. BHYT trong nhitng nim qua da thuc su
dong gop mot ngudn kinh phi khéng nhé trong viéc ciing véi Nha nuéc giai
quyét cac van.dé.ve.y té va dam bao_tinh cdng bang trong chiam lo, bao vé stc
khoé nhan dén, ‘sitip-ngudi‘dan‘tham sia BHYT c6 diéu kién tiép can véi nhiing
dich vy y-té hién.dai-dé phong, khdm, chitabénh; han ché-dugc nhiing nguy co
bénh tat-desdoantéi'sic kKhoé clianhan dan va-dong thoi gop phanitrang.trai.mot
phan chi phi KCB khi nguoi dan macbénh phai vao bénh vién.

Trudc tién, can phai xem xét va diéu chinh quy dinh vé thuc hién cung chi
tra. D6i voi ddi tugng cd thu nhap, c6 kha nang déng gop phi bao hiém 1a si
quan, ha si quan nghiép vu va si quan, ha si quan chuyén mon, ky thuat dang
cong tac trong luc luong Coéng an nhan dan khong nén dé mic huong BHYT Ia
100%. Pay 1a mot trong nhitng nhom d6i twong duge Nha nudc uu tién nhung
tham gia BHYT khdng nhat thiét 1a mic huong 100%. Trong khi do, ddi véi
nhom dbi twong nghéo, ngudi dan toc thiéu sé dang sinh sdng tai vaung co diéu
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kién kinh té - xa hoi kho khan, dac biét kho khin viéc chi tra 5% chi phi KCB
ciing 1a nhitng van dé 16n ddi véi ho nén Chinh phu can xem xét, diéu chinh lai
muc cing chi tra, c6 thé giam xuéng muc cing chi tra tir 1- 2%, nhu thé s& dam
bao dugc sy quan tam, chl ¥ va tinh céng bang ddi v4i nhoém d6i tuong nay vi
day 1a nhom ddi tugng c6 nguy co bénh tat cao, bénh nang can chi phi dich vu 'y
té 16n nhung kha ning chi tra lai rat nho hep.

Thir hai, ddi véi nhom d6i tuong khong duoc huong BHYT nhu tai nan
giao thdng do vi pham phap luatthi¢an clnao dé ngay ban dau co thé xac dinh
nguoi bénh do bi tai nan giao thong la do nguoi khac hay do chinh ho vi pham
phap luat?

Déi véi cac dbi tegng khong nhat thiét phai ghi noi ding ky KCB ban dau,
ngudi bénh ¢6 thé BHYT c6 thé kham @ bat cir co so y té nao trén Ianh tho Viét
Nam nhung Chinh phu s€ quy dinh mirc dong, muc cung tham gia chi tra chi phi
diéu tri & cac bénh vién dé ngudi dan trudc khi ditkham bénh c6 thé tu lya chon
bénh vién @& minh téi KCB va c6 chinh sach khuyén khich kham tai cac bénh
vién, co s KCB theo tuyén thi s& dugc huéng mirc thanh toan chi phi KCB cao
hon. Nhu thé vira dam bao duoc tinh trang khong qué tai déi véi cac bénh vién
tuyén trén vira dam bao duoc nhu cau KCB cia nguoi tham gia BHY T, két qua
13 cac bén tham gia BHYT déu thoai mai.

Péi véi quy dinh vé s6 ngay nghi sau khi nguoi bénh da diéu tri nén dé cho
chinh bac s diéu tri, phiu thuat quyét dinh thoi gian nghi, thoi gian luyén sau
md ngay trong phan gidy xuit vién nhung trén can cr Nha nudc ¢ nhitng quy
dinh cu thé vé gigi han mgay nghi/déi,vai cac loai bénh khac nhau, giai quyét
dugc tinh trang nguoi bénh-phai-dilai xin gidy-nghi-nhiéu lan, rat mat thoi gian,
cong strc_ma.ciinggtranhyduoc.tinh trang lam dung.guyénsghisngay.nghi bira béi
cuabde st (trong truong hop bénh nhan 6 yéu cau va mong muon nho riéng béac
sT viét gidy ngay nghi nhiéu hon).

Nén khuyén khich cac don vi sir dung phuong thic thanh toan tinh chi phi

hiéu qua cht khong ap dat mot phuong thic thanh toan bat ky ndo. Mdi don vi

thuc hién thanh toAn BHYT duoc cha dong lua chon phuong thic thanh toan

phU hop Vi tinh hinh, diéu Kién va dic trung don vi minh nhung dam bao tinh

chi phi hiéu qua. Cach 1am d6 vira giam tai duoc nhitng vudng mac trong viéc

thuc hién thanh todn BHYT cho bénh nhan vira phat huy dugc tinh cha dong,
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sang tao cua moi don vi, giam duoc ganh nang quan 1y va nguy co v& quy khi
quan ly chung thdng nhat theo mot méi.

Mot yéu tb nira can dé cap toi d6 1a viéc B Y té va cac co quan lién quan
can tién hanh ban hanh danh muc thudc, hod chét, vat tu, thiét bi y té, dich vu k¥
thuat y té thuoc pham vi dugce huong cua nguoi tham gia BHYT maét cach nhanh
chong, cap nhat va quy dinh phu hop véi cac loai bénh, dac biét 1a nhitng loai
thudc dic tri cho nhitng bénh nang. Khi ¢ thuéc mai hoic loai bo mét sé loai
thudc cii thi ngay 1ap tic Bo cansphai’co nhiing vin ban quy dinh chit ché.

Trong co ché thi truong, CSSK duoc cung Gmg'dudi dang cac dich vu. Tuy
stc khoé khdng thé xem nhu hang hod don thuan ma phai I loai hang hoa dac
biét. Nhung cung (ng dich vu CSSK ciang doi hoi phai hoach toan, can bang thu
chi. Khdng thé nghi don gian 1a ci giao nhiém vu cho nganh y té va ra Iénh bit
budc nganh y té phai phuc vy day da va cé chat lugng cao ma khong tinh dén
can bang thu chi. Trong nén kinh té van hanh theo.co ché.bao cap triét dé va ké
hoach hod tap trung, ching ta da quen véi viéc ra lénh yéu cau nganh y té phai
phuc vu véi tinh than va chét lwong cao nhat trong khi nganh y té khong phai lo
ngudn tai chinh ma duge nha nuéc bao cp tir A dén Z, viéc hach toan khong
duoc dit ra cho bat ky mot trudng hop bénh nao, cong téc y té khdng mang tinh
chat dich vu c6 diéu kién vé tai chinh.

Ngay nay tinh hinh d4 khac han: CESK duoc cung cip duéi dang dich vu,
ngudn tai chinh danh cho y té khong con/dwoc bao cip. Vi vay nganh y té phai
thue hién “thu du chi” dua trén can d6i gitta “gia thanh” va “gia” . Viéc xac dinh
gia thanh rat Guamtrong & chd trugc hét n6 1a chd dua cho xac dinh gia, chi sau
khi xac dinh gia thanh.thi-méi-quy-gia cho.cée-dich-vu. Hon thé d6 ciing 1a cin
ctr kinh té dé.se-sanhavanyéuscau don vi cung. Gngsdichavusthuc hién dung chat
luong eua dich vu( khong phai la e chi phi cao thi chat luong méi cao nhirng
khi da tinh dtng va du gia thanh thi don vi cung ng dich vu phai luén c6 nghia
vu dam bao chat luong dich vy va ngudi bénh c6 cin ctr dé yéu cau don vi cung
tng dich vy phai thuc hién dich vu c6 chat luong). Khong thé c6 dich vu y té c6
chat luong ma lai khong tinh toan du gia thanh hoac cat xén gia thanh khi hach
toan. Ngoai ra c6 xac dinh duoc gia thanh céc dich vu y té thi méi c6 co s dé
du tinh tong chi x& hoi cho y té va lap ké hoach caa cac ngudn thu. Viéc dinh gia
phai ¢am bao nguyén tac chi it cling thu du chi phi dau vao da bo ra . Tai cac co
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sy té cong lap va ké ca y té tu khong vi muc dich loi nhuan , sy chénh léch
gitra gid vai gia thanh khdng & mac cao. Ngoai ra viéc dinh gid con phu thudc
vao quan hé cung — cau trong tiing thoi diém. Co khi gia duoc xac dinh thap hon
gia thanh véi muc dich khuyén mai. Trong chinh sach tai chinh y té, cang tién
dén ap dung ché d6 mot gia véi mdi loai dich vu cho tit ca cac doi tuong thi
cang tbt ( c6 nhu vay thi méi c6 dich vu véi chat luong ngang nhau cho céac dbi
tuong khac nhau). Khéng gidng vai cac loai dich vu khac, do tinh chat nhan dao
cua Yy té, hau nhu ddi véi cac goi dieh Vaethudn tiy y té va lién quan dén sinh
mang ( dich vu y té thiét yéu), khéng nén (va néu xét trén phuong dién dao duc

3\
A

thi khong thé) phan chia thanh “géi dich vu ré tien” danh cho nguoi nghéo va
“g6i dich vy dit tién” danh cho nguoigiau. Viéc dat gia va viéc thu theo gia lai
1a hai viéc khac nhau nhung lién quanwéi nhau chit ché. Tuy theo dbi turong va
muc tiéu an sinh x& hoi, bénh nhan cd thé chi tra truc tiép cho don vi cung ung
dich vu mét phan cua gia, tham chi khéng tra\chut nao (cac ddi twong hudng
chinh sach xa hoi ). Trong truong hop nay, cac co quan an sinh xa hoi (nhu
BHYT, quy tur thién hay nha nudc thong qua mua BHYT cho nguoi dan) phai
thay bénh nhan bu dap chi phi cho co s cung ing dé c6 du gia thanh. C6 nhu
vay thi méi tién dén mot nén y té giam dan su khac biét vé chat luong trong
kham chita bénh gitta ngudi gidu va nguoi nghéo va céng biang bén viing.
Nguyén tic nay ciing lam cho nganh y té dé& thuc hién tu chi, cong khai, minh
bach trong tai chinh va tranh nhitng tiéng tam xau do cd cach biét trong ddi xu y
té v&i cac dbi twong khac nhau trong x& hoi. Phét trién nhanh va viing chac
BHYT vi coi day 1a ngudn thu chinh thay cho vién phi.

2.5. Phit trién chuong trinh BHYT cong déng.

Hién tai o \Viét-Namstrong khi ngudi nghéo.phai-chi-dén 13% ngan sach
gia dinh cho y té, nhung hon 80% hé nghéo khong ¢6 bao hiém y té, va van dé
dat ra nhiéu thach thirc cho vién cham soc sic khoe cho ngudi nghéo. Mot giai
phap da duoc thyc hién thanh cong & Trung Qudc [10] va mot s6 nude co nén
kinh té phat trién twong dwong nhu nudc ta la bao hiém y té cong dong. Muc
tiéu cua chuong trinh BHYTCD 1a phé quét hoa bao hiém y té & binh dién cho
toan qudc, bang cach huy déng va sir dung ngan qui tir dia phuong va ngoai dia
phuong, ké ca ngoai hé théng y té, dua vao nguyén tic tu nguyén. Triét Ii cua

chuong trinh nay 1a “14 lanh dum 14 rach” (twong tro X& hoi): nguoi giau ho tro
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ngudi nghéo, ngudi €6 viéc lam hd tro nguoi khong cé viée 1am, va ngudi khoe
manh hd tro nguoi ¢ bénh.

Tuy theo qudc gia, chwong trinh BHYTCP dya vao su tu nguyén cua dan
trong céc lang x& & nong thon, va nguyén tic hoat dong ciing gidng nhu Qui tin
dung hién kha thanh cong ¢ ndng thén. Chuong trinh BHYTCP c6 thé duoc
quan li bai chinh quyén dia phuong, cong ti tu nhan (khong 14y 1o1), hay So Y té
tinh hay So thuong binh x4 hoi. Mot hoi ddng quan tri duoc bau ra dé quan Ii
qui BHYTCD, va cong khai tat-casehi thu.

Theo chuong trinh BHYTCP, méi lang x& canwvan dong khoang 60% céc
ho dong gop vao qui y té nhu 1a mét hinh thie dau tu cho sic khoe. Qui c6 thé
hinh thanh tir hai nguédn: trich khoang 1,5 dén 2% thu nhap, va Nha nudc dong
gop khoang 0,2 dén 0,5% GDP. (O cae nudc Phi chau, ngay ca nién liém 5%
dén 10% ngan sach gia dinh dugc xem la qua.dat va rat it nguoi tham gia). O
Thai Lan, sau 12 nam trién khai chuong trinh, hién.nay ti l¢'dan s tham gia vao
chuong BHYTCP chi 35%, nhung qui ¢ thé cung cap bao hiém cho 100% dan
s6. Qui BHYTCD chi cho cac dich vu nhu kham thai, tiém véc-xin cho tré em
duéi 8 tudi, dich vu ctru thuong, va chi phi mot s6 ngay nam bénh vién mdi nim
cho hoi vién. Qua thuc té trién khai tai cac nudc dang phat trién ¢ Phi chau va
A chau, qui BHYTCD chang nhiing tiét kiémmgan sach gia dinh ma con cung
cap mot “1a chan” hitu hiéu cho cac ho nghéo khi €6 van dé bénh tat.

That ra, chuong trinh BHYTCD ciing tirng duoc gidi thiéu & Viét Nam,
nhung viéc trién khai chuong trinh van con gap nhiéu kho khian. Do do, can
phai nghién cau thém ve tinh Kha thiwva loi ich cia chuong trinh di véi cac ho
nghéo va nong dan. Kinh-nghiém trién khai chuong trinh BHYTCD & cac nudc
dang phat triénsehosthaymmét.so.yeu t6 ¢6 anh huongdénguyeét.dinh tham gia
vao. chwong trinh: tien nién liémva uy tin cta chinh quyen dia phuong trong
viéc quan li chuong trinh.

Ngay nay, & nudc ta cang ngdy cang c6 it ngudi chét vi nhitng bénh truyén
nhiém, nhung phan déng chét vi nhitng bénh lién quan dén an udng va thira thai
thuc pham, va viéc diéu tri thuong qué kha ning tai chinh cua bénh nhan.
Nhitng bénh thuong hay gap nhat ¢ nong thdn ngay nay 1a: cao huyét &p, tiéu
duong, khép xuong, tim mach va tai bién mach mau ndo. Chi phi cho diéu tri,
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phan I16n 1a bénh vién phi va thudc, cho nhitng bénh nay da va dang lam cho
nhiéu gia dinh diéu ding.

Trong thoi hoa binh, gido duc va y té 1a hai van dé x& hoi duoc quan tam
nhiéu nhat. Tai cac nudc Tay phuong, mdi lan tranh cir 12 mdi lan hai van dé
nay duoc dem ra phan tich va ban thao nhiéu nhat. O nudc ta, trong thoi gian
qua, van dé gido duc di dugc “md xé” nhiéu, nhung van dé y té tuy nhtc nhoi
hon va nghiém trong hon thi lai chua nhan dugc quan tdm ding méc cua quan
ching va chinh quyén dia phuwongs Trong khi cac bénh vién tinh va huyeén
xudng cap nghiém trong thi chinh quyeén lai tap trung,vao viéc xay dung cac tru
s& iy ban va dang ty. Thay vi tap trung dau tu vao cic co quan hanh chinh, t6i
dé nghi mot mit Nha nuéce can phai dau tu nhiu hon nita cho y té, mit khéc,
ndng thdn Viét Nam can c6 mot qui bao hiém nhu BHYTCD dé dam bao moi
nguoi dan huéng céac dich vu y té va nangeao chat lwong cudc song cho moi
nguoi dan.

2.6. Ting cwong vai tro ciia Nha nwoc trong chi dao va trién khai xa héi

hdéa BHYT.

Chinh sach BHYT & Viét Nam bat dau duoc trién khai tirniam 1992. Theo
Diéu 1é¢ BHYT dugc ban hanh kém theo Nghi dinh 299/NB/CP cua Chinh phu,
BHYT Viét Nam truc thudc B Y té; BHYT céac tinh va nganh truc thuoc BHYT
Viét Nam. Bén 1998, thuc hién Nghi dinh s6 58/1998/ND-CP caa Chinh phu,
BHYT Viét Nam duogc thanh lap trén co $6 thong nhat hé théng co quan BHYT
tir trung wong dén dia phuong va BHYT nganh dé quan ly va thuc hién chinh
sach BHYT. QUy» BHY T-dug0 quan.ly tap trung, théng nhat trén pham vi ca
nudc. Tie.1-1-2003, BHY T sap nhap. vao Bao-hiém x& hoi. Viét Nam va Bao
hiém X&_hoigViétseNamplanconquan t6 chirc_thueshiénschinhysach, BHYT. Pén
ngay 8-8-2005 Chinh phu da c6 Quyét dinh thanh lap Vu BHYT thuoc Bo'Y té
dé thuc hién chirc ning quan Iy nha nudc vé BHYT.

Trong gan 17 ndm qua, Chinh phul va cac bd, nganh lién quan d3 ban hanh
nhiéu van ban phap luat vé BHYT, tao co so phap Iy cho viéc trién khai chinh
sach BHYT, gop phan tich cuc tao ngudn tai chinh cho viéc bao vé, cham soc va
nang cao suc khoé nhan dan. Bac biét, tai ky hop tha 4, vao ngay 14-11-2008,
Qudéc hoi khoa XII da thong qua Luat BHYT va bét dau c6 hiéu lyc tir ngay 1-7-
2009 va ngay ndy di duoc Tha tusng Chinh phit quyét dinh 12 Ngay BHYT Viét
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Nam theo Quyét dinh s6 823/QDB-TTg ngay 16-6-2009. Noi dung cua Luat
BHYT di co ban khac phuc duoc nhitg vudng mac, ton tai trong viéc thuc hién
chinh sach tai chinh y té dé ting budc tién téi muc tiéu x& hoi héa BHYT theo
dinh huéng cong bang, hiéu qua va phat trién.

Pé ting budc hoan thién chinh sach vé xa hoi hda BHYT, nang cao chat
luong kham, chita bénh BHYT, dap (ng nhu cau ngdy cang cao va da dang vé
kham, chira bénh ciia nhan dan, nhat Ia caa nhimg ngudi tham gia BHYT trong
thoi gian toi can day manh thuc-hién'mot séigiai phéap sau:

1. Nang cao nhan thic cua cap ty dang, chinh guyén, cac to chirc doan thé
va moi nguoi dan vé y nghia, tim quan trong cua xa hoi héa BHYT va nghia vu
ciia mdi ngudi dan trong tham gia x& hoi héa BHYT va thuc hién chinh sach xa
hoi héa BHYT.

2. Tang cudng trach nhiém cua cac cap ay:dang, chinh quyén cac cap trong
viéc lanh dao, chi dao va to chuc trién khai thuc hién chinh sach x& hoi hda
BHYT, trién khai thuc hién Luat BHYT véi 3 noi dung cu thé 1a:

- Xay dyng va ban hanh céac van ban dudi luat;
- T6 chwe viéc hoc tap phé bién, tuyén truyén ndi dung cua Luat;

- Xay dyng chi tiéu dan s6 tham gia BHYT va danh ngan sach nha nuéc dé
mua BHYT cho ngudi nghéo, nguoi cannghéo va cac doi tuong chinh sach x&
hoi trong ké hoach phat trién kinh té xa hoi;

3. Tang cudng va ddi mgi cong tac thong tin, truyén thdng vé xa hoi hoa
BHYT: cua cic.co quan théng-tan, béorchi; tuyén truyén cho timg di twong cu
theé, nhat-la mot s6-doi-twong can dugc dac biét quan tim-nhu ndng -dan, nguoi
can_ngheosshoersinhy sinhiviéngva, chiu st_dungslaordéng: Congetac.thong, tin,
tuyén truyen phai tham gia tich cue vao viéc gisi thiéu guong tot trong thue hién
BHYT, dong thoi phéat hién va phé phan nhitng don vi va ca nhan khéng chap
hanh nghiém hay vi pham Luat BHYT.

4. Cung cb va nang cao ning luc bo may thyc hién xa hoi hoéa BHYT; ting
cuong dao tao ndng cao chuyén mén, nghiép vu cho can bo lam céng tac BHYT,;
taing cudng hop tac qudc té, day manh nghién ciu khoa hoc, tong két kinh
nghiém... dé hoan thién chinh sach x& hoi ha BHYT.
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5. Tang cudng ning luc quan 1y nha nuéc vé x4 hoi hoa BHYT, day manh
cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sét, xtr Iy nghiém céc vi pham; dé xuat dong
vién khen thuong kip thoi cac truong hop thuc hién tt chinh sach xa hoi hda
BHYT. Xay dung va trién khai thuc hién hiéu qua cac quy ché phdi hop trong
hoat dong x& hoi hoa BHYT.

- Nang cao chat lugng kham bénh, chita bénh BHY T, tap trung cai cach tha
tuc hanh chinh, ning cao dao dtc nghé nghiép cho cén bo y té;

- Str dung tét cac nguénrdau tu cho mang dudi khdm bénh, chira bénh, dic
biétlay té co so;

- Thyc hanh tiét kiém trong kham bénh, chira bénh BHYT.

2.7. Pao tao nguon nhén lyc ddp ung yéu cdu xa hoi héa BHYT:

Chu truong xa hoi hdéa BHYT nay sinh van dé& ngudn nhan luc vi vay viéc
ké hoach hdéa nguén nhan luc 1a yéu t6 quan trong dé-thiic day xa hoi hoa
BHYT. Can chi trong chat lugng ngudn nhan lyc, s6 lwong ngudn nhan hrc va
ngudn cung tng ngudn nhan luc trong tuong lai. Nguoi lao dong phai co kién
thire tong quét vé dac thd cua riéng linh vuc BHYT, ¢6 trinh do tin hoc sir dung
cac phan mém ang dung trong . D4i véi cac nhan vién giao dich phai cé cac ky
ning ban hang, k¥ ning maketing, giao tiép.Tao dieu kién phéat huy hét tiém
ning, boi dudng hoan thién kién thic, nang cao k¥ nang trong cong tac ddi voi
c4c nhan vién. Phdi hop véi cac trudng chuyén nganh mé céac 16p tap huan cap
nhat thém kién thicc méi vé BHYT, ddng thoi doanh nghiép can phéi hop cong
tac dao ta0 VoI edc! chinh-$&Ehlché d6 dai ngd giir chan nhitng nhan vién gioi.
Can tién hanh dao tao phét trién ngudn nhan luc tai chd thong qua céc co sd, Cac
truong dao tao chuyén nganh. Lua chon cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép truong ¢ chuyén nganh pht hop gan véi BHYT dé phéi hop dao
tao x& hoi héa BHYT. Cac doanh nghiép phdi hop tuyén dung, dio tao, luong,
d3i ngd dé duy tri doi ngii nhan vién gidi nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh va tinh canh tranh khi cé cac doanh nghiép nudc ngoai tham gia vao thi
truong . P& dat muc tiéu mé rong cung cap dich vu va nang cao hiéu qua cung
tng dich vy BHYT thi can bo sung thém kién thic tin hoc tng dung va kinh
doanh. D6i méi hoat dong san xuat kinh doanh theo nang cao hiéu suat cua lao
dong lam viéc trong linh vuc BHYT, ¢6 ché do tuyén dung hop 1y trén co sé
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hiéu qua, xay dung ché do sat hach, thuong phat dé khuyén khich ting nang suat
lao dong.

Mé rong quan hé hop tac trong nudc va qudc té trong dao tao nguon nhan
lyc BHYT, chl trong dao tao ngudn nhan luc co trinh do cao vé nghiép vu va
quan ly. Xay dung chuong trinh ndi dung cy thé va trién khai cac 16p hoc bo tic
thuong xuyén, cac lop nang cao cuaa can bo trong bd may quan Iy Nha nudc
cling nhu trong cac doanh nghiép. Xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao
tao nang cao trinh d6 chuyén méngddo tao'nhan lyc BHYT dat tiéu chuan cao.

Nhu vay, moi quan hé gitra nguoi bénh, nguoiveung cap dich vu (béc si -
bénh vién), nguoi quan ly quy BHYT khéng ¢ tieng n6i chung va cudi cing tro
thanh mau thuan gay gat. Mét trong nhitng nguyén nhan d6 1a do co ché chi tra
BHYT bit hop ly, khong song phang, dan dén tinh trang phan biét d6i xt gitra
nguoi c6 thé BHYT va ngudi ty chi tra thea gia bénh vién yéu cau. Cing do co
ché chi tra BHYT ma c6 lGc quy bi tham hut, c6 lic lai két du, van dé can dit ra
la su quan ly théng nhat, khoa hoc va hop ly nham dép ung yéu cau khach quan
cua qua trinh phéat trién kinh té thi truong theo dinh huwéng XHCN va 1a bude di
quan trong tao da tién t&i BHYT toan dan, tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc
hién chinh sdch XHH céng tac CSSK nhan dan vaéi muc tiéu-cao ca la xay dung
chinh séch y té cong bang, hiéu qua va phéat trién, gop phan dwra ching ta tién ti
nhanh va gan v6i BHYT toan dan vao nam 2014 nhu da dinh.
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