KINH NGHIEM CUA MOT SO NUOC VE QUAN LY
CHI TIEU CONG DUA THEO KET QUA PAU RA

Kinh nghiém thuc té mot s6 nude trén thé giéi da cho thay phuong thirc quan
Iy chi tiéu cong dua theo két qua dau ra 13 hoan toan phu hop, dap Gmg yéu cau cai
cach tai chinh cong ¢ Viét Nam hién nay.

1. Kinh nghiém cuaa Singapore

Nguyén 1y co ban cuia 1ap ngén séch theo két qua dau ra ¢ Singapore 1a doi hoi
cac nha quan 1y khu vuc cong co trach nhiém hon d6i véi cong viéc duge giao,
ddng thoi tao diéu kién cho ho c6 thém quyén tu chu trong quan 1y dé dat duoc
muc tiéu da dat ra. Véi viée thuc hién lap ké hoach ngan sach theo két qua dau ra,
cac B9, Nganh s€ duoc quan 1y theo mo hinh tw chii.tai chinh: Cac co quan thuc
hién ty chu tai chinh 13 cac co quan Nha nuéc co két quandau ra va muc tiéu hoat
dong da dugc xac dinh rd, nhitng co quan nay duoc linh hoat trong quan ly dé c6
thé cung cép dich vu moét cach c6 hiéu qua hon. M6t co quan, don vi dugc xem la
tir chil vé tai chinh khi c6 ddy du 4 yéu té co bandam co s cho viéc 1ap ngan sach
theo két qua dau ra nhu sau:

- Xac dinh dugc trudc muc ti€u cong viec va san phém dau ra: Trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan, don vi s& dugc 1am rd hon vi hang nam ho phai xac
dinh trude dau ra-va'dat muc tidu cong«viéc trinh 1€n B trudng dé duoc phan bo
ngan sach theo hinh thirc “bé phiéu” trude ddy, ngan sach duoc phan bo trén co so
diéu [ehink tang du toan theo mot ty 1¢ nhat dinh so v&i du toan thuc hién nim
trude. Viée didu chinh ndy s& bu dap cho su gia ting vé chi phi dau vao nhu ting
gia.

Hé théng phan bo ngan sach trudc day ¢ Singapore chu yéu dua trén yéu t6

dau vao, gan v6i cac nodi dung chi cu thé. Cac B9, Nganh chi can 1ap ngan sach



theo s6 lugng dau vao can cho hoat dong ctia minh ma khong lién két giita dau vao
va dau ra.

Hé thong 1ap ngan sach theo két qua dau ra hién nay doi hoi Chinh phu tré
thanh ngudi mua dich vu thay mit cho nhitng nguoi nop thué. Chinh phu xem céc
B0, Nganh nhu 14 nhitng ngudi cung cap dich vu va phan b6 ngan séch cho cac B9,
Nganh theo muc d0 cong viéeshodn thanh. Nhu vay, cac By, Nganh s€ co6 trach
nhi€ém hon v&i cong viée cua minh.

- C6 co ché khuyén khich viée hoan thanh muc tiéu dé ra: Theo co ché diéu
hanh ngan sach hién hanh, ngudén vonsngan sach cip néu cubi nim khong st dung
hét thi phai hoan tra ngan sach. Do d6, cac B0, Nganh c6 xu huéng cd ging sir
dung hét ngudn ngan séch thira truéc khi két thie nam tai khoa. Dé khuyén khich
hoat dong co6 hiéu qua hon, cac co quan thuc hién dat va vuot muc ti€u ban dau dé
ra s& dugc phép giit lai phan ngan séch con thira.

- Ap dung co ché quan 1y linh hoat: Thu trudng co quan, don vi s& duoc trao
quyén chi dong va linh hoat t6i da ddi véi cac van dé 6 lién quan dén to chic,
nhan su va tai chinh trong pham vi ngan sach dugc duyét

Trong qua trinh 1ap ngan séch theo két qua dau ra ¢ Singapore, viéc xac dinh
ké hoach dau ra 1a mét cong doan quan trong nhét. Ké hoach dau ra 1a mot cong cy
téng hop A1 VOirtat|ca cac ca quanytirehu, 14 co sé cho viéc thyc hién 1ap ngan
sach theo két qua dau ra. Trudc hét, ké hoach dau ra v6i vai tro 1a mot cong cu
giam sat, bao gém mot.danh muc cac muc ticu_hoat.dong.va dau ra hoan chinh
trong @6 co quan tu chu sé c6 nhiém vu phai mang lai nhirng két qua trong xung
VOl ngué)n luc dugc phan bo. Viée tang cuong trach nhi€ém nay duoc thuc hién
ddng thoi voi viée ting cuong quyén quan 1y. Ké hoach du ra can duoc soan thao
phu hop véi ké hoach ngan sach hang nim va trong chimg muc c6 thé, viéc phan

bd ngan sach can gan lién v6i mirc san luong dau ra. Ké hoach dau ra ciing chinh



1a mot cong cu dé danh gia hoat dong ctia don vi nham khuyén khich dat muc tiéu
da dat ra.

O Singapore, ngudi ta thuong st dung 5 chi sé khac nhau dé danh gia két qua
hoat dong ciia mot co quan, don vi tu chu tai chinh ap dung phuong thuc 1ap
NGAN SACH theo két qua dau ra, d6 1a cac chi sd: két qua tai chinh; sé luong san
phém dau ra; chat lugng dich.vushi€u qua hoat dong va két qua hoat dong
2. Kinh nghiém cfng hoa lién bang Dirc

Giira nhitng nam 1990 Chinh pha da bat dau ap dung thém cac cong cu quan
ly kinh té véi xi nghiép vao hé thong.ngan sach dé s dung chiing diéu hanh cac
nguon lyc. Do tinh hinh kinh phi ngan sach ngay cang han hep nén cac dy an hién
dai hoa dau tién bo may quan 1y cta Lién bang d& ap dung cicrcong cu va phuong
phap theo kinh té xi nghiép. Tu do xuét hién khai niémmaoi vé cong cu diéu hanh
trong linh vuc quan ly tai chinh cong la: tinh todn chi phi va hi¢u qua.

Vi¢e ap dung céc cong cu diéu hanh m&i, dic biét 1a tinh toan chi phi va hi¢u
qua dya trén nghi quyét ctia Chinh phu ngay 7 thang 2 nam 1996 , trong d6 Bo Tai
Chinh Lién bang dugc giao xdy dung mot dé cuong chuyén mén dé tinh toan chi
phi va hi€u qua trong bd may quan ly cia lién bang.

Thang 8 nam 1997 thi cam nang tinh toan chi phi va hiéu qua chuan duoc
ban hanh taogearso cho viee xdy dung-eac dé an cia ting co quan. Pay 1a khuon
kho dé cac co quan cua Lién bang co thé tiép tuc xay dung cach tinh toan chi phi
hiéu qua va bao_gom.nhiéu quy dinh vé cac ké hoach, cac loai chi phi va két qua,
cac van dé lién quan dén tinh todn va tinh toan loai chi phi va san pham. Ngoai ra
cam nang con dinh nghia cac san pham quan 1y duoc tat ca cac co quan lap ra va la
co s& cho viéc xac dinh dugc muc tiéu.

Tiép theo luat Ngan sach théng qua ngay 22 thang 12 ndm 1997 stra d6i luat
cac nguyén tic co ban trong ngan sach va Luat Ngan sach Lién bang theo hudng
bat budc phai thuc hién tinh toan chi phi va hiéu qua trong mot s6 linh vuc phi hop
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thudc bo may ctia Lién bang. Tir nim 1997 B Tai Chinh Lién bang d3 hd tro tai
chinh va phéan phdi thuc hién 26 du an diém. Ngoai ra 24 co quan cta Lién bang
cling tu thuc hién tinh toan chi phi va hiéu qua. Thong qua Uy ban Ngén sach cta
Qué)c hoi Lién bang, ndm 2000 da bat dau mét du an diém , du 4n nay thur nghiém
d6 tin cdy va tac dung ctia ngan sach san phim nhu mét coéng cu diéu hanh dinh
hudéng dau ra. Ngan sach dausadroe coi la su bo.sung cho ké hoach ngan sach va
phai c¢6 tac dung cung cip cho cac nha quan Iy va cée nghi si cac thong tin dinh
hudng dau ra va sy minh bach.

Con ¢ cap Bang thi diém ap dung phuwong thirc diéu hanh méi theo co ché
khoan chi dua trén két qua, trong d6 bao gom.: phan cip va hoa nhap trach nhiém
chuyén mon va trach nhiém tai chinh, dinh huéng theo muc ti€u va hoat dong cua
co quan hanh chinh , cai cach ngan sach va ké toan. Theo d6 mdi co quan s& nhan
duoc mot cuc, ho s€ tu chiu trach nhi€ém va tu quyét dinh chi bao nhiéu cho muc
dich nao va chi nhu thé nao. Cac don vi duoc giao nhiém vu duoc dinh nghia 1d
rang trach nhiém, kinh phi, tham quyén dé thuc hién mot san pham hay mot két
qua cu thé. Khoan chi c6 phan cap duoc hiéu 12 mét hé thong phan cap trach nhiém
ctia mot co quan trong khudn kho tai chinh ctia minh va véi khéi luong két qua quy
dinh trude, tu quyét dinh viéc st dung kinh phi pht hop nhu cau vé thoi gian va
ban chat, fighyénitic lakhatig ¥itot quakhudn kho tai chinh cho phép.

Khi 1ap ké hoach gan véi dau ra, ké hoach ngan sach bao gém ké hoach cong
viéc, ké hoach két qud; ké.hoach tai chinh. Quyét toan.dugethuc. hién trén co sé ké
toan kép €6 tinh toan chi phf va hiéu qua théng qua quyét toan két qua, tai san va
tai chinh duoc bo sung thém dé bao cdo vé cong viéc. Muc ti€u va két qua thé hién
trong ké hoach kinh té lién quan dén co quan sé& thay thé cho ké hoach ngan sach

v6i co cau chuong trinh nhu hién nay.



3. Kinh nghiém cfng hoa Phap

Phuong thirc quan 1y chi ngan sach theo két qua dau ra da ap dung trong
ngan sach, cu thé 1a cac hop dong dich vu duoc st dung khi xay dung du toan ngan
sach 1an dau tién dugc ap dung nam 1997 va dén nim 1999 cac hop dong muc dich
va hop dong phuong tién dugc ap dung trong quan 1y ngan sach, day 1a nhiing
phuong thirc quan 1y ngan sach.méi‘dwa trén va hudng vao két qua diu ra ma
Chinh pha Phap di bit dau thue hién trong linh vue'quan 1y ngan séch. Luit ngan
sach nam 1999 1a mot trong nhitng van ban luat quan trong, tuy nhién nhiéu diém
chua hop ly.

Pén nam 2001 , Luat ngan sach méi dugc ban hanh véi nhitng muyc tiéu
nang cao vai tro ctia nghi vién trong qua trinh 1ap va thong qua.ngén sach, ap dung
cac khai niém két qua, hiéu qua, va minh bach trong phuong thitc quan Iy ngan
sach. Cu thé 1a cac quy dinh tap hop kinh phi nhin manh dén két qua, thay vi théng
tin trude day dua trén chi phi ddu vao, cac muyc tiéu dé lap va thue hién ngan séch
dugc dua trén co sé nhiém vu v6i nhiéu chuong trinh khac nhau.

Luat ciing dat ra yéu cau nang cao hiéu qua ctia quan 1y tai chinh cong 6 noi
dung phuong phap gin v6i hiéu qua. D6 1a phan bd ngan sach mot cach tong thé
hon theo cac chuong trinh; cac nha quan 1§ & don vi minh dugc ty do phan bd lai
kinh phi thee-ban-chat-tirg-loai-kinh phi, bot kiém tra tir bén ngoai trong qua trinh
quan ly(xoda bo kiém fra tir bén ngoai ve tinh tuan thu quy dinh phap luat va thay
vao d6 bang kiém tra ngan sach tong thé). Pong thoi dat ra chinh sach eéng do Nha
nudc tai tro phai gan v6i mue tiéu, cac chi s6 do két qua, do lrong két qua clia cac
chinh sach théng qua danh gia tinh hiéu qua ctia nd (d6i véi cong dan), chat luong
dich vu(nguoi str dung hodc khach hang) va ning suat.

Qua trinh kiém tra chit luong va danh gia két qua do mot co quan doc 1ap

dam nhan. Sau khi thyc hién, cdn b0 cua tung chuong trinh s€ bao cdo véi Bo



trudng vé cam két dua ra, bao céo véi nghi vién vé két qua hoat dong, véi tham ké
vién trong truong hop quan ly kém.
4. Kinh nghiém ctia New Zealand

New Zealand 1a mot trong sé it cac qudc gia tién phong trong viéc ap dung
thanh cong co ché 1ap ngan sach theo két qua dau ra. Boi voi New Zealand viée 1ap
ngan sach theo két qua dau ra dwgerdifa trén To hinh “ tac nhan - ding dau” ma tai
do6 cac B truong duoc coi nhu la cac “nha lanh dao”wva cac co quan thuc hién d-
woc coi 1a cac tac nhan va cac khoan chi ngan séach phai nhat thiét gin v4i nhimng
san phém, nhirng két qua cu thé dat dugc.

O New Zealand, mot co quan doc 1ap €6 thé c6 téi 150 san pham dau ra (vi
du nhu Kho bac). Cac dinh mirc ngan sach duoe xac dinh bang cac murc san pham.
Chi phi cho cac san phém dau ra duoc xac dinh dua trén co s& chi phi dau vao.
Céch tinh toan va s6 luong phan loai san pham chua cho phép qua trinh thuc hién
ngan sach mot cach day du theo san pham déu ra.

Thue té cai cach tai chinh cong & New Zealand da cho thdy nhitng yéu cau vé
dir liéu, quan 1y hanh chinh, giao dich cta viée thue hién mot hé thdng ngan sach
theo két qua dau ra 1a rat 16n va chira dung ca hé thong ngan sach don tich, cac ph-
wong phap danh gia chi phi day di, dam phan trong ky két hop dong giita cac Bo
truong vasedemha-quan lyrnhimgsw kiém soat chit ché vé két qua. Ngoai ra, mot
kinh nghiém quy bau khac 1a mac du nhing thir nghiém buédc dau chua dat duoc
nhu ¥ muén nhung Iy thuyét quan 13 theo két qua dau ra ciing d3 md ra mot trong
nhimg hwéng quan trong vé do1 méi quan 1y tai chinh cong. Nhimg diéu kién co
ban khi tién hanh quan 1y theo két qua dau ra 1a phai xac dinh dugc khdi lugng
dich vu cong can cung cép, muc d§ phuc tap cia ching, cac dinh mirc vé kinh té,
k¥ thuat, lao dong va tai chinh, két qua du kién, phai xay dung duoc hé théng vin

ban phap 1y can thiét, xac dinh trach nhiém, quyén han cta nguoi cung cap dich



vu... khi thyc hién chiing. Pay 1 nhitng muc tiéu quan trong ctia d6i méi tai chinh

cong, do la dat dugc hi¢u qua cao vé KT - XH.

5. Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

Quan 1y chi tiéu cong dya theo két qua dau ra 1a phuong thic quan Iy méi tién
tién duoc nhiéu nude tiép can, trong dded ca nhitng qudc gia c6 nén kinh té phat
trién c6 ngudn luc tai chinh®ddi dao va ca nhimng nudc dang phat trién. Pidu do
xudt phat tir yéu ciu phat trién ctia mdi quoc gia luén cao hon ngudn liwc ngan sach
ngay cang khan hiém va c6 gi6i han. Chinh vi vy ngan sach can st dung hiéu qua
va minh bach, cong khai. Quan 1y chi‘tiéu cong dua theo két qua dau ra chinh 1a dé
giai quyét yéu cau do. Bang cach luong hoa drgc hiéu qua viée st dung ngudn luc
cong thong qua nhimg két qua dau ra cy thé dé moingudi dan-déu cé thé danh gia,
giam sat dugc.

Viét Nam 12 mot nude méi bit dau phat trién kinh té thi truong, tr mot dat
nudc ha téng kinh té x3 hoi lac hau, trinh do quan ly con bat cap; trong khi d6 nhu
cau dau tu tir cac ngudn luc ma trong d6 Ngan sach-Nha nudc dé phat trién kinh té
X4 hoi cua dat nude 13 vo cung 16n, kha ning huy dong tir GDP con thip. Vi vay
viéc str dung ngudn lyc cong gin voi két /qua cang dat ra doi hoi cap thiét. Tuy
nhién, ddy lai 12 phuong thirc mé&i, @& do dém hiéu qua chi tiéu cong bang két qua
dau ra can c6 mothé thong khwon kh6 phéap 1y tién tién, ha ting cong nghé thong
tin, d6i ngil.can bo quan-ly tuduy va trinh d6-diardé tiép-can.voi phuong thirc méi.
Nhéta trongrbbircanh nuse tarhaushét chua tiéprean voi nhifngphuong, thic tién
tién ma nhiéu thap ky nay van dang ap dung phuong thirc truyén théng dau vao, do
vay ngan sach vén da it i lai bi dan trai va st dung kém hiéu qua. Kinh nghiém
cud cac nudc da ap dung thanh cong nhu New Zealand hay dang ap dung nhu
Phdp, Pire cho thiy phai ton nhiéu thoi gian va ngudn luc dé xdy dung hé thong

quan 1y chi tiéu cong dua theo két qua dau ra va cling phai mat nhiéu thoi gian



trong vi¢c phat trién cac ké hoach muc tiéu chién luge, kiém tra dit liéu két qua dé
thiét 1ap nhitng khuynh hudng va danh gia cong viéc thuc hién so voi myc tiéu dé
ra. Khéi dau cho cai cach 1a nén thyc hién thi diém & mot vai don vi dién hinh, sau
d6 rat ra nhitng kinh nghiém thanh céng va kiém tra nhitng cach tiép can khac
nhau truéc khi thé ché hoa va phd bién ap dung rong rii phuong thirc quan 1y chi
tiéu cong dua theo két qua dauralCach tiép can.tir tir nhu vay co thé khic phuc
dugc tu tuong néng voi, chu quan va khac phue nhifng kém hiéu qua trong qua
trinh thuc hién. Can phai c6 su cam két vé chinh tri va su ung ho cta cac nha lanh
dao & cap cao nhat dé dua ra quyét dinh lién quan dén chinh sach cai cach chi tiéu
cong dua theo két qua dau ra, ké ca nhitng nd.luc thudc vé bén trong cua td chirc 1a
cac co quan, don vi cong quyén, phai ting cuong dao tao, ning-cao ning luc quan
ly ctia doi ngii can bo. Kiém tra va danh gia cong viée thuc hién déu phai dugc
xem 14 cong cu quan trong cua hé thong 1ap ngan sach theo két qua dau ra, ching
bd sung va hd trg cho nhau. Can gan két chit ché quyén tu chi vatrach nhiém cia
ngudi quan 1y trong hé thong 1ap ngan sach theo két qua dau ra. Can tao diéu kién
cho cong ching, nhimg nha tai tro, nhitng ngudi thu huéng tham gia tat ca cac giai
doan ctia hé thong 1ap ngan sach theo dau ra nhu: xay dung ké hoach chién lugc,
phat trién hé théng do luong cong vi¢c thue hién va tién trinh ra quyét dinh theo

két qua dautal



