] 7 GIAI PHAP PHAT TRIEN
BAO HIEM Y TE TU' NGUYEN NHAN DAN O VIET NAM

1. Lo trinh thwe hién BHYT toan dan & Viét Nam

Theo Luat BHYT, nhitng d6i twong hién dang tham gia BHYT tu nguyén
thuc hién 1o trinh BHYT toan dan nhu sau:

Bang 3.1: L¢ trinh thuc hién BHYT toan dan theo Luat BHYT

STT | Ddituong Thoi gian Ngan sach Nha nuéc hd
thuc hién tro
01 Nguoi thude hd gia dinh | 1/7/2009 Muc dong toi da =6%
can nghco luong toi thiéu, NSNN
02 Hoc sinh, sinh vién 1/1/2010 hoé trg mot phén muc
03 Nguoi thuoc hd gia dinh | 1/1/2012 dong.

lam ndéng lam ngu
nghi€p va diém nghi€p

04 Than nhan ctia nguoi lao | 1/1/2014 Mirc ‘dong t6i da = 6%
dong lwong toi thiéu.

05 X3 vién hop tac xa, ho | 1/1/2014
kinh doanh c4 thé

Nguon: Ludt Bdo hiém Y té 2008

Theo théng ké BHYT & nudc ta, tinh dén thoi diém nay da c6 49.720.000
d6i tugng tham gia, trong d6 ddi twong-tham gia bat buoc dat 47%, tham gia tu
nguyén 1a 11% véi ty 1é bao phu 1a 57%/va du kién hét nam 2009 s& dat ty 1&
58%.

Luat BHYF dugc ban hanh d3 mo ra mot giai doan moi vé chinh sach
BHYT ¢ Viét Nam. Nhiéu noi dung quan trong duoc quy dinh trong Luat
BHYT so véi Biéu Ié¢ BHYT hién hanh sé 1a co s¢ dé trien khai Luat dat hiéu
qua nhu: Viéc quy dinh 16 trinh thuc hién cho ting nhém déi tuong tham gia
BHYT bat budc ké tir khi Luét co hiéu hrc cho dén nam 2014; Tung budc mé
rong pham vi quyén loi cia nguoi tham gia BHYT mét cach hop ly, va toan
dién; Mo rong co sé kham, chira bénh BHYT, bao gom ca co so cong lap va
ngoai cong lap, tao diéu kién thuan loi va su lua chon co s& kham, chira bénh
cua nguoi tham gia BHYT; Mac dong BHYT dugc xac dinh la khdng qué 6%
muc tién luong, tién cdng hay mic lwong téi thiéu va Chinh phi s& co quy dinh
cu thé trong ting giai doan cho phi hop. Ngan sach nha nudc s& hd trg toan bo
hodac mot phan mic dong BHY T d6i voi ngudi nghéo hay can nghéo. ..



Tuy nhién, s& c6 khong it nhimg kho khin viuéng mic ma co quan té chirc
thuc hién phai d6i mat nhu: nhan thac, hiéu biét caa mot s6 bo phan khéng nho
trong cong dong dan cu vé BHYT x4 hoi con han ché, van con mang tinh tu loi
nhiéu, cling véi d6 1a su tudn tha caa cac doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép tu
nhan chua cao, hay ban than chinh sach BHYT hién hanh ciing chua thuc sy hap
dan vé nang luc dich vu y té, thi tuc hanh chinh phién ha...Pay 1a nhitng kho
khan va thach thirc 1au dai ddi véi cac nganh chic ning dé xay dung va thuc
hién hiéu qua theo 16 trinh BHYT Viét Nam. Luat BHYT d3 dua ra cac moc dé
thuc hién BHYT toan dan, nhing. lé‘trinhsma BHXH Viét Nam phai co trach
nhiém bién nhitng quy dinh cta phap luat di vao cudc séng trong qué trinh thuc
hién.

Bang 3.2: Ty |é dan s6 tham gia BHYT nim 2008

. thuéc 8 so tham
Poi tuwong R . tham gia :
dién tham gia ) gla
(nguwoi) - (%)
Cong chirc 2.632.541 2.632.541 100.00
Lao dong khu vuc nha nudc 2089 318 2 089.318 100.00
Lao dong khu vuc phi chinh
thiec 8.485.164 4.562.887 53.77
Huu tri 1.882.048 1.882.048 100.00
Dboi tugng chinh sach 2523968 2 523.968 100.00
Nguoi ngheo 14179238 14.179.238 | 100.00
Sinh vien 19.000.000 1. 7.489:942 s }-39.42
Thanhvién hg gia dinh 11.500 000 3.150.252 27.39
Tré em dudi 6 tuoi 9.000.000 ) ;
Thanh vién hg can ngheo 14.831.062 30,000 0.20
Chung 86.123.339 | 38.540.194 | 44.75

Nguén: Bé Lao déng thwong binh va xa héi, Tong cuc Thong ké, BHXH

Viét Nam.




Nhin bang sé liéu trén, s ddi tugng thudc dién van dong tham gia mac du
¢ sy hd trg ciia Ngan sach Nha nude 1a hon 26 triéu ngudi (thanh vién ho gia
dinh va thanh vién ho can nghéo). Nhu vy, nhom ddi twong tu nguyén nhan dan
va can nghéo van phai van dong tham gia BHYT mic du dugc Ngan sach nha
nudc hd tro. Thuc hién BHYT tu nguyén cho nhém d6i tuong 14 thanh vién ho
gia dinh, hoi vién hoi doan thé, t6 chtic nghiép doan: Nhom déi tuong nay duoc
xé4c dinh 1a nhom ddi tugng kho nhat trong viéc tuyén truyén, van dong tham gia
BHYT va sy khé khin con kéo dai trong sudt qua trinh thuc hién BHYT toan
dan. Bé mé rong nhanh ddi tuong, dam bae.kiém soat, can ddi quy, xu hudng sé
phét trién BHYT theo nhén1 @6i twong ho gia dinh Nam 2008, lién Bo Y té - Tai
chinh ban hanh Théng tu s6 10/2008/TTLT-BYT-BTC ngiy 24/9/2008 huéng
dan thuc hién BHYT ddi v6i ngudi thuée ho gia dinh thudc ho can nghéo. Tuy
nhién, két qua trién khai nam 2008 van con rat han ché, mac du Ngan sach nha
nuéc hd trg 50% mitc dong nhung s6 nguoi tham gia maéi dat 0,2% so véi tong
s6 nguoi thuoc dién tham gia. Nhu vay, macdl o su hd tro mie dong cua Nha
nuéc nhung néu khéng co6 bién phap thuc hién €6 hiéu qua thi nguoi dan ciing
khéng man ma véi viéc tham gia BHYT, muc tiéu thuc hién BHYT toan dan la
kho thuc hién. Cac giai phap nham phat trién BHYT tu nguyén nhan dan trong
nhitng nim t6i, tao tién dé cho viéc thuc hién BHYT toan din nhu sau:

2. Quan diém phat trién BHYT tw nguyén nhan dan dén nim 2015

2.1. Thudn lgi

Pang va Nha nudc rat quan tam téi viée phét trién BHYT tu nguyén nhan
dan. Pinh hudng tién téi BHYT toan dan/theo Nghi quyét Pai hoi Bang lan tha
IX tiép tuc dugc Nghi quyét Pai hoi Pang lan tha X khing dinh. Ngay
23/02/2005 Bo Ghinh tri-bah hanh Nghi quyét sé 46-NQ/TW vé cong tac bao vé,
cham s6c va nang cao strc khoé nhan dan trong tinh hinh mai; Chinh phu cé
Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/4/2005 vé viéc day manh xa hoi hoa cac
hoat dong gido duc, y té, vin hod va thé¢ thao; Quyét dinh sé 243/2005/QD-TTg
ngdy 05/10/2005 vé Chuong trinh hanh d@éng cua Chinh phua thuc hién Nghi
quyét s6 46-NQ/TW:;

Hé thong van ban quy dinh ché d¢, chinh séch BHYT néi chung, BHYT tu
nguyén noéi riéng co ban da va on dinh. Quyén lgi cia ngudi tham gia BHYT
theo Nghi dinh s6 63/2005/NB-CP dugc mé rong, khoéng phai thuc hién cling
chi tra;

Hau hét cac cap ay Pang, chinh quyén xac dinh dugc trach nhiém trong
viéc chi dao trién khai thuc hién chinh sach BHYT dac biét 1a BHYT tu nguyén
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nhan dan. Nhiéu dia phuong da hd trg kinh phi cho nguoi dan mua thé BHYT
nhu Bic Ninh:

Két qua dat duoc qua cic nam 1a tién dé thuan loi cho viéc thuc hién
BHYT tu nguyén nhén dan nhiing nam sau. Mot bd phan dan cu da nhan thuc,
thay duoc loi ich va su can thiét tham gia BHYT tu nguyén.

Ngay 9/3/2006 Tong Giam ddc cd Quyét dinh sb 509/BHXH-QP ban hanh
quy ché t6 chirc va quan ly hoat dong cua dai ly thu BHYT tu nguyén. Viéc phat
trién hé théng dai ly thu BHY T.tw.nguyénstai cac dia phuong tao diéu kién dé
BHYT ty nguyén dén véi ngudi dan nhanh hon. Sau khi dugc tap huan chuyén
giao dao tao dai ly thu BHYT tw nguyén theo Quyét dinh sé 509/Qb-BHXH
ngay 9/3/2006 cua Tong Giam doc, nhiéu dia phuong da trién khai ngay cong
tac dao tao dai ly. Pén nay, 100% sd_dia phrrong da xay dung ké hoach cho viéc
dao tao dai Iy va hau hét cac dia phuong da trién khai viéc huan luyén va dao tao
ngudn giang vién. Trén 40 BHXH tinh, thanh. phé da t6 chac xong mot s6 16p
v6i hon 6000 dai Iy dugc dao tao, du diéu kién cap.chang chi.

Céac dia phuong ndy di xac dinh rd vai tro va dau tu cho cong tac tuyén
truyén; tich cuc dd6i méi noéi dung va phuong phap tuyén truyén. Tir nhiing
ngudi that, viéc that, sé liéu thuc té ngay tai dia phuong duoc néu trén cac
phuong tién thong tin dai chiing di 1am cho cong tac tuyén truyén co suc thuyét
phuc va mang lai hiéu qua. Nhiéu dia phuong khéng chi can bo lam BHYT tu
nguyén & tinh, & huyén, ma can bo lanh dao ciing truc tiép xudng co so du cac
cudc hop phd bién cho dan;

Doi ngii dai Iy dugc cac dia phuong nay thuong xuyén quan tdm khéng chi
trong viée-cungyeaprtai ligu kipsthoi, ma con duy tri duoc cac cudc hop giao ban
dinh ky véi doi'ngia-dai Iy-'nham-hong tin, phd bién va udn nan kip thoi nhitng
diém dai-ly lam chua-dugc. Nhiéu dia phuong da lam tbt viéc ra soat thuong
xuyén, Kién.quyétschdmpditshop.dong voi_nhimgedaimlymyéuském, hoat dong
khong hiéu qua, do d6 chat Twong cta doi ng dai 1y di dan duoc nang cao, di
vao on dinh;

C6 su quan tam dau tu va st dung hiéu qua ngudn tai chinh phuc vu cho
cong tac trién khai BHYT tu nguyén;

Lanh dao BHXH tinh, thanh phé thuc sy quan tim; doi ngii can bo 1am
BHYT tu nguyén lubn nd luc, thé hién trach nhién cao trong cong viéc duoc
giao.



2.2. Kho khan

- BHYT tu nguyén nhan dan trg thanh van dé “ndng” trong cong luan, du
luan x& hoi va duge dua ra chat van tai dién dan Qudc hoi;

- Trong mot nam, ché d6 va viéc to chirc thuc hién BHYT tu nguyén nhan
dan duoc diéu chinh boi 03 Thong tu khac nhau:

+ Trudc thang 5/2007, BHYT tu nguyén duoc thuc hién theo Thong tu sb
22/2005/TTLT-BYT-BTC ngay 24/8/2005 cua lién Bop Y té - Tai chinh;

+ Ngay 30/3/2007, lién B6 Y té - Tai chinh ban hanh Thong tu sb
06/2007/TTLT-BYT-BTC hudng dan thuc hién BHYT tu nguyén dé thay thé
Thong tu lién tich s6 22/2005/TTLT-BYT-BTC, ngay 24/8/2005;

+ Ngay 10/12/2007, lién Bo Yaté - Tai chinh tiép tuc c6 Thong tu sb
14/2007/TTLT-BYT-BTC bé sung, sta d6i.mot sé diém caa thong tu lién tich
s6 06/2007/TTLT-BYT-BTC;

- Nguoi dan chua man ma véi BHYT tu nguyén.

- Gia thude, vat tu y té ting cao da lam cho chi phi KCB BHYT cang ngay
cang gia tang;

- Thiéu dong bo, cham d6i maéi trong linh vuc cong nghé thong tin trong da
lam anh hudng dén viée diéu hanh, quan ly'va chua ddp tng duoc yéu cau
nghiép vu.

- Khé khan 16n nhat, dong thoi cling/1a thach thie chung cua quy BHYT tu
nguyén nhan dan 1a tinh trang boi chi quy tir ndim 2005 va tiép tuc gia ting tir
nam 2006 - 2008-vai mure-dé nghiém trong hon;

- Nhiéu.bo, nganh ¢ Trung wong chua quan triét quan-diém, chi trwong cua
DPang vé yéuseaustorehtientriénskhai chinh sach.BHYtumnguyén;scap. iy dang,
chinh'quyén & mot s6 dia phuong chua thuc i quan tam;

- Hé théng co s& kham chira bénh khdng phat trién kip ca vé sé luong va
chat lugng. Tinh trang qué tai & cac co sé KCB ngay cang gay gat; tinh than thai
d6 ctia mot bo phan can bg, nhan vién y té van mang nang tinh ctra quyén, phién
nhiéu,...

- Sy chi dao, diéu hanh caa BHXH Viét Nam c6 nhing lac chua kip thoi,
thiéu nhat quan; Noi dung Vé cai cach co cdu, to chie duoc dua ra thao luan ¢



mot s6 cudc hop, hoi thao da phan nao tac dong va anh huong dén viéc chi dao,
tam tu cua nhirg ngudoi lam BHYT tu nguyén;

- Mau thuan giita yéu cau mo rong d6i tugng dé thuc hién 16 trinh tién toi
BHYT toan dan véi viéc dam bao can ddi quy; gitta s6 ngudi ¢6 nhu cau KCB
muén tham gia véi nhitng nguoi khoé manh chua mudn tham gia,... ludn 1a
nhitng mau thuan kho giai quyét trong diéu kién hién nay;

- Tinh trang vi pham céc quy dinh vé chuy@&n mén, nghiép vu con xay ra ¢
nhiéu dia phuong; Nang luc cia.motSé can bo, dic biét ¢ tuyén huyén con han
ché vé nhiéu mit chua dap tmg duoc yéu cau nhiém vu. Nhiéu dai ly thu BHYT
tu nguyén nhan dan ¢ cac dia phuwong dugc ky hop dong va lam viéc kha hiéu
qua, bén canh d6 ciing co khong it dai Iy lam viéc con rat han ché, chua d¢am bao
y&u cau; con nhimg dai ly chua dugc ky/hop dong.

3. GIAI PHAP PHAT TRIEN BAO HIEM.Y TE NHAN DAN O NUOC TA
3.1. Cac gidi phap vi mo
3.1.1. Vé chinh sach BHYT ti nguyén nhin dan

- Thuc hién nhat quan trong chinh sach BHYT tw nguyén. nhan dan, tranh
su thay d6i thuong xuyén nhu nhitng nim qua lam mat long tin ddi v6i nhan
dan.

- Can c6 quy dinh ty Ié t6i thiéu trong mét cong dong dan cu tham gia hoic
100% thanh vién trong ho gia dinh tham gia, dam bao nguyén tic cong dong
chia sé, s6 dong bu sd it trong bao hiém.

- Xay dgng-loftfinhithut-hiénytang mac dong dé ngudi dan nam bat duoc,
tranh tinh trang thudng xuyén tang mic déng va nim sau tang gap doi so véi
nam trudc nhu nhitng nam qua. Viéc xay dung muc phi phai dua trén co sd khoa
hoc nham dam bao can ddi quy, phu hop véi mic sdng cta nguoi dan.

- Viéc thyc hién hd trg mic dong nguoi dan tham gia BHYT can phai cu
thé, rd rang, tranh chung chung trén vin ban, c6 dia phuong b tri Ngan séach, c6
dia phuong khong b tri Ngan sach. Thuyc té trién khai cho ddi twong can nghéo
theo Thong tu sé 10/2008/TTLT-BYT-BTC mic du quy dinh Ngan sach Nha
nuéc hd trg 50% nhung viéc trién khai cham do phu thudc vao can ddi Ngan
sach cua dia phuong.

- Theo 16 trinh BHYT toan dan trong Luat BHYT, dén nam 2014 s& thuc
hién BHYT bat budc toan dan. Tuy nhién, nhiéu nhom ddi tugng tham gia
6



BHYT van phai thyc hién cuing chi tra tir 80 — 95% khi di KCB va nhiéu dich vu
ki thuat cao van bi gidi han chi phi. Do d6, ngay tir bay gio, can phai nghién
ctru, Xay dung chinh sach dé thiét ké cac chuong trinh BHYT tu nguyén b sung
dé nguoi dan c6 thé tham gia dé huong quyén loi cao hon nhu & cac nudc phat
trién. Viéc xay dung chinh sach nay phai dam bao duoc can ddi quy BHYT, nén
dua ra nhiéu mirc dong va muic hudng khac nhau dé ngudi dan lua chon.

3.1.2. Vé cong tac to chirc

a) Hoan thién cong tac t6 chicynangscao vai tro trach nhiém cia nganh y
té, nganh BHXH

- Cong tac t6 chirc phai di trudc motbudce. Phai bé tri can bo 1am cong tac
thu BHYT tu nguyén & cac phong thuée BHXH tinh, thanh phd va cac chi
nhanh BHXH quan, huyén. Viéc béutri can bo chuyén theo ddi cong tac thu
BHYT tu nguyén s¢€ tao thuan loi cho nguoi dan tham gia BHYT tu nguyén va
giai quyét vaéng mac kip thoi cho nguoi dan tham gia BHY.T tu nguyén.

- Tai c&c bénh vién can bé tri giam dinh vién thudng truc tai cac bénh vién
nham dam bao quyén loi cho nguoi c6 thé BHYT va gidm sét viéc st dung quy
BHYT tai bénh vién.

- Thuong xuyén dao tao, nang cao nghiép vu cho can-b6 thu BHYT tu
nguyén va giam dinh vién tai co s6 KCB BHY-I; hinh thanh mot d6i nga du
nang luc thuc hién chinh sach BHYT.

- Xa&y dung doi ngi dai ly thu BHYT tu nguyén nhan dén tai cac x4,
phudng di manh vé sé lugng va chat luong. Pay 1a yéu té quan trong trong trién
khai BHYT=tu jaguyén nhangdan-vi tu doi ngii cong tac vién nay, chinh sach
BHYT tu'ngtyénnhan dan seé-tan’dén’ duoc voi nguoi dan, lan toa trong cong
dong dan-cu. Dai ly-thu-la nhitng nguoi truc tiép tiép xdc véi ngudi-dan, tuyén
truyén giai thich-démguoindan-hiéu ré vé chinh.sachpehédosBHYAL. Hién nay,
mdi xa phuong chi c6 1 dai 13, dé thu€ hién dwoc tot chuong trinh BHYT tu
nguyén nhan dan can ting cudng hon nira doi ngii dai ly, mdi xa, phuong can co
2-3 dai ly thu BHYT.

- Tang cudng co sd Vit chat, diéu kién 1am viéc, sém tng dung cdng nghé
thong tin trong quan 1y d6i tuong tham gia BHYT va quan ly cong tac KCB cua
d6i twong tham gia BHYT cho co quan BHXH va co s¢ KCB.



- Cai cach tha tuc hanh chinh tao thuan loi téi da cho déi twong tham gia
BHYT, khéng ngirng nang cao chat luong KCB tai cac co sé y té, nhanh chéng
ma rong mang 16i KCB BHYT tai cac xa, phuong.

- Tang cuong sy phdi hop giita cac nganh trong t6 chic thuc hién chinh
sach BHYT, nhat 1a méi quan hé giira co quan BHXH va co sé KCB nham dam
bao téi da quyén loi cho nguoi tham gia BHYT.

- Nganh BHXH sém chuyén d6i tdc phong lam viéc hanh chinh sang tac
phong phuc vu di teong tham gia-BHYTa€hi khi nao ngudi bénh BHYT duoc
chim séc tan tinh, chu dao, day du tai cac co 86 KCB BHYT thi nguoi dan méi
thuc su tin twong vao chinh sach BHYT va.tu nguyén tham gia.

b) Nang cao trach nhiém cua cac Bg, nganh va chinh quyén dia phwong.

Cac cap, cac nganh co vai tro quan trong trong viéc phat trién BHYT tu
nguyén, quyét dinh viéc c6 dua duoc chinh'sdeh BHYT tu nguyén dén véi ngudi
dan hay khéng.

- Quén triét Nghi quyét Dai hoi Dang toan quée lan tha X: Nghi quyét sb
46-NQ/TW ngay 23/02/2005 caa Bo chinh tri vé cong tac bao vé, chim soc stic
khoé nhan dan trong tinh hinh méi dén cac chi bo, dang vién trong ca niée. Bay
nhanh viéc thuc hién Nghi quyét s6 05/2005/NQ-CP ngay 18/04/2005 cua Chinh
pht vé day manh x& hoi hoa cac hoat dong gi4o.duc, y té, van hoa va thé duc thé
thao; Quyét dinh s6 243/2005/QD-TTG ngay 05/10/2005 cua Thu tuéng ban
hanh chuwong trinh hanh déng cta Chinh pha thuc hién Nghi quyét s6 46-
NQ/TW ngay 23/02/2005 ctia Bo chinh itri, t6i cac cap, cac nganh nham lam
chuyén bién manh mé& vé nhan thtc va hanh dong thuc hién chinh sach BHYT,
dam bao cho moingudi dan dwgc KCGB,theo ché do BHYT;

- Thye-hién-nhanh'tién trinh @6i-moico cau, co chéngan sach-Nha nudc
gianh cho.ystédaduaciChinhsphi.dinh hudng.trengiNghinguyétrs6:05/2005/NQ-
CP Ingay 18/04/2005 vé day manh x& hoi hoa cac hoat dong giao duc, yté, vin
hod va thé duc thé thao: "Poi méi ché do vién phi trén co s¢ ting budc tinh
dung, tinh du cac chi phi truc tiép phuc vu bénh nhan. Ting budc chuyén doi
viéc cap kinh phi hoat dong thuong xuyén cho cac co s& KCB sang cap truc tiép
cho dbi twong huang thu dich vu y té do Nha nudc cung cap thdng qua hinh thirc
BHYT". Pay la giai phap co ban c6 tac ddong manh dén viéc phét trién ddi tuong
tham gia BHYT, quyét dinh viéc som tién téi BHYT toan dan. Tuy nhién. dén
nay Nghi quyét di ban hanh duoc hon 4 nim nhung qué trinh trién khai thuc
hién van cham, chua dong bo.



- Luat BHYT quy dinh rat cy thé trach nhiém cua ting Bo, nganh, caa Uy
ban nhan dan cac dia phuong vé trach nhiém thuc hién Luat BHYT nén phai c6
su phdi hop chat ché theo Luat dé thuc hién. Trong qué trinh xay dung cac vin
ban phap quy huéng dan thuc hién Luat can quy dinh, giao trach nhiém cho Uy
ban nhan dan céc cap phdi hop voi co quan BHXH céc cap thuc hién viéc trién
khai BHYT tu nguyén nhan dan nhiam thic day nhanh mirc d6 bao phu BHYT.

3.2. Cdc gidi phap vi mo
3.2.1. Pay manh cong ticthdng tin tiiyén truyén

Tuyén truyén 1a mot trong nhitng néi dung quanstrong trong viéc van dong
ngudi dan tham gia BHYT tu ‘nguyén, viéc van dong, tuyén truyén phai tap
trung vao nhirng ndi dung sau:

- Tuyén truyén cho ngudi dan hiéu duoc rd mac déng, quyén loi, cac thu
tuc can thiét khi di kham chita bénh BHYT. €éng tac tuyén truyén van dong can
duoc chi trong: viéc in 4n to roi phat truc tiép.cho nguoi dan, phat trén dai
truyén thanh...

- Trong hoat dong truyén théng can xac dinh dang ddi tuong truyén thong,
tir 46 xay dung noi dung va phuong phap tuyén truyén van dong.phu hop dé dat
hiéu qua cao nhat. Can phdi hop vai hoi nong dan, hoi phu nix:. trong viéc tuyén
truyén van dong nguoi dan tham gia BHYT. Xay-dung chuong trinh phdi hop
véi Hoi Nong dan, Hoi phu nit dé day manh cong tac thong tin, tuy@n truyén dén
ngudi dan. Nam 2006, BHXH Viét Nam da ky Nghi quyét lién tich va Chuong
trinh phéi hop voi Hoi Nong dan, nhung Chuong trinh nay méi chi ding lai trén
cac van ban, viéc trién khai thuc té chua c6 su chi dao nhat quéan va sy phéi hop
dong bo. Pé ftrien khai Lbat €6, hisulqua, viéc phdi hop véi cac to chic nay la
can thiet.

- Day.manhrcongutacithongstin tuyén truyensvérchintnsachsBHY.T, dac bist
la BHYT tr nguyén, day 12 yéuté quan trong eitp thay doi nhan thire cho moi
nguoi dé hiéu ding ban chét, sy can thiét cia BHYT, qua d6 tu giac va tao thoi
quen tham gia BHYT tu nguyén.

3.2.2. Py manh cong tac trién khai & cac co sé

Luat BHYT hién hanh van con nhitng vudng mac can duoc thao g dé Luat
di vao cudc sdng thi cdng tac té chic thuc hién phai duoc trién khai som va
dong bo.



- BHXH Viét Nam can xay dyng van ban huéng dan cu thé dé BHXH céc
tinh, thanh phé té chirc thyc hién.

- BHXH céc tinh, thanh phd trén co s¢ huéng dan caa BHXH Viét Nam,
tranh thi su chi dao cua UBND tinh, sy giup d& cua cac cap, cac nganh tai dia
phuong, cac hoi doan thé dé trién khai BHYT tu nguyén dén cac xa, phuong.

- BHXH Viét Nam can té chuc tdt viéc cap thé BHYT tu nguyén nhan dan.
Khi ngudi dan da nop tién vao quy BHYT, co quan BHXH can nhanh chéng cap
thé cho nguoi tham gia, tranh tinh.trang déidau, kéo dai 1am nguoi dan phai cho
doi hoic di lai nhiéu lan.

- Phat hanh thé BHY T dién tir la yéu'td quan trong trong giai doan hién nay
va tuong lai.

- Can tang cuong chat lugng y té co s, dic biét 1a chat luong KCB tai tram
y té x3, phuong, bao dam cho nhan dan thamigia BHYT tu nguyén duoc chim
soc suc khoe theo ché do BHYT ngay tir y t& co.sg, timg-buéc cai thién chat
lugng KCB tai cac tuyén chuyén mon k§ thuat.

- Xem xét phuong thirc thanh toan chi phi KCB gitra co quan BHXH va cac
bénh vién, tranh viéc d6 18i va hiéu khong dung cac quy dinh cia’cic co quan co
tham quyén, anh huong dén quyén loi cua ngudi tham gia, tic dong khong tét
dén viéc van dong tham gia BHYT cua ngudoi dan:

3.2.3. P6i méi cong tac phuc vu nguwdi ¢é thé BHYT

Pay 1a mot trong nhiing van dé cbt I8i cia BHYT ndi chung va BHYT tu
nguyén noi riéng. Thuc té 1a co quan BHXH cip thé¢ BHYT cho ngudi dan con
viéc KCB cho nguai €6 the BHY T lai do cac co s KCB thyc hién. Do vay co
quan BHXH can phoi hop véi S¢ Y té va co so KCB, ting cudng cong tac dam
bao quyén loi theo quy dinh d6i véi ngudi dan khi ¢i KCB BHYT:

- Co quan BHXH khong ngung cai cach tha tuc hanh chinh, phéi-hep cting
co s& KCB tao thuan loi cho nguoi dan khi di KCB, tranh phién ha, tha tuc
rudm ra. Co quan BHXH can bd tri can bo giam dinh thuong truc tai cac bénh
vién dé hudng din cho ngudi bénh c6 thé BHYT céc thu tuc can thiét. Cai tién
thu tuc KCB BHYT tai cac co sd y té bang cach lugc bo nhing thu tuc khdng
can thiét 1am sao vira hai 10ng ngudi bénh vira dap ung duoc yéu cau quan ly
KCB tét. Pau tu xay dung mang cdng nghé thdng tin va phan mén quan ly ngay
tir khau tiép don dén két thic qua trinh kham bénh. Luu trit va quan Iy dir liéu
ctua bénh nhan BHYT dé lam can cit cho nhing lan kham sau.
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- Nghién ctu, trién khai thi diém quy trinh KCB chuan tai cac co sé KCB
va ban hanh théng nhat trén pham vi ca nudc. Cai tién, luoc bo nhitng khau
trung gian nhu dong dau kiém tra, nop phi...

- Quy dinh cbng khai, minh bach nhiing chi phi ngoai ché ¢ BHYT cho
bénh nhan biét trudc khi nhap vién nhu chi phi dich vu, vat tu y té ngoai quy
dinh, chi phi thudc ngoai danh muc, chi phi thu thém tién giwong, tién phau
thuat theo yéu cau.

- Quy dinh coéng khai cho bénh-nhanwbiét thoi gian téi thiéu ¢é kham 1 bénh
nhan, s6 bénh nhan téi da bac sy dugc kham'trong 1 ngay, tranh tinh trang dé
bénh nhan BHYT phai cho doi lau.

- Co quan BHXH can phdi hop Véi nganh y té to chiic cac buoi toa dam,
d6i thoai truc tiép véi can bo tai cderco s6 KCB nham thao g& nhimg vuéng
mac, giai dap chinh sach cho d6i ngii can b,y té, tao sy dong thuan vi myc dich
chung 1a dam bao quyén loi nguoi tham giasBHYT, gop phan can ddi quy
BHYT.

3.2.4. Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat

- Can tang cudng cong tac kiém tra giam sat nham dam bao ding quy dinh
vé diéu kién phat hanh thé BHYT, viéc di KCB c6 dung d6i tugng trén thé hay
khong.

- Kiém tra, giam sét chi phi KCB.tai céc co so y té thong qua cac hd so,
bénh an tranh tinh trang 1am gia ho so dé rlt tien BHYT.

- Giam sét chit ch& viéc kham va diéu tri bénh, dam bao quyén loi KCB va
thanh toan chi phi. KCB BHY Fcho nguoi c6 thé BHYT.

- Co-quan BHXH ¢ciing can ¢6 bién-phép kiém tra; giam sat thai-do cua y
bac sy doi.véighénhmhamBHY-E trong d6 doituengiBHYTitumnguyén.nhan dan
dam bao nguoi dan dugC phuc v tan tinh khi dr kham chua bénh."Viec thuc
hién kiém tra giam sat ndy mot mat thong qua viéc nang cao trinh d6 cua doi
ngil giam dinh vién tai cac bénh vién. Mit khac, 1anh dao BHXH tinh can c6 su
gip g&, trao doi vai lanh dao bénh vién dé quan triét thai ¢ phuc vu cua y bac
sy d6i voi bénh nhan BHYT.
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3.2.5. Mé rong kha ning cung tng dich vu y té, thuéc men va nang cao
chit hrong KCB cho nguéi tham gia BHYT

- M& rong mang ludi y té tir xa phuong, huyén, tinh dén tuyén trung wong
va dam bao dt nguon luc can thiét cho mang luéi y té.

- Hoan thién hé théng BHXH, co s& KCB BHYT cac cap nhat Ia tuyén x4,
phuong dé dam bao quyén loi KCB cho nguoi tham gia BHYT.

- M6 rong mang ludi KCB BHY Tcho co so KCB dan lap du diéu kién, tao
diéu kién cho nguoi dén cl.the BHYT duoC.lra.chon nhitng co sé KCB ¢6 thai
d6 phuc vu tan tdnh, chu déo va chat luong tot.

- PBé thuc hién dwgc BHYT toan dan thi viéc dau tu md rong mang ludi
cung ung dich vu y té trong ca nudc cang phai tién hanh dong bo, kip thoi va
khan trwong hon nita méi dam bao ede dieu kién cung ung y té can thiét cho
nguoi bénh tham gia BHYT.

3.2.6. Poi m6i phuong thire thanh toan chi phi KCB BHYT véi cac co
s6'y té

Hién nay viéc thuc hién thanh toan chi phi/KCB BHYT gitta co quan
BHXH véi cac co s& KCB cha yéu van theo phuong thie phi-dich vu. Mot sd
dia phuong thi diém phuong thirc thanh toan theo dinh suat nhung van con nhiéu
bat cap. Phuong thitc dugc nhicéu nudc trén thé gigi thuc hién 1a thanh toan theo
chan doan (DRG) can dugc nghién ctru va dua vao thuc hién thi diém o Viét
Nam.

Tién toi BHYT toan dan vira 1a muc tiéu cua hoat dong BHXH vira 12 bién
phap tai “ehinR tiehiCuc §opPhanthire hién cong bang x& hoi trong hé thong
cham soc sic khoé cong dong, dam bao cho moi thanh vién trong xa hoi déu
dugc bao vé sic khoé bang mang lusi BHYT quéc gia. Phat trién BHYT tu
nguyén nhdn dan, timg budc tién téi BHYT toan dan nham dat t6i cong bang,
hiéu qua trong cham soc stc khoe, thue hienchia sé gitra nguoi khoe vo1 nguoi
6m, nguoi giau voi nguoi nghéo, ngudi trong do tudi lao dong vai tré em, nguoi
gia, thé hién tinh wu viét cia x& hoi ta.Tuy nhién, dé thuc hién duoc muc tiéu
BHYT toan dan viéc phat trién va ma rong doi tuong tham gia BHYT ty nguyén
la vo cing quan trong nhung ciing hét stc kho khian. Cac nhom ddi tugng va
hinh thic tham gia c6 thé khac nhau qua mdi giai doan nhung viéc tuyén truyén,
nang cao nhan thirc dé ngudi dan tu nguyén tham gia BHYT 14 van dé cot 16i.
Nguoi dan phai thuc sy hiéu va thiy duoc viéc tham gia BHYT Ia sy can thiét
trong cudc séng cua ho. Mudn vay, ngoai cong tac thdng tin tuyén truyén

12



thuong xuyén, lién tuc thi viéc dam bao quyén loi cho ngudi tham gia, cai tién
thu tuc KCB tai cac co sé KCB 1a van dé then chét trong viéc nang cao hinh anh
cua té chic thuc hién BHYT véi nguoi dan, tao niém tin cia ngudi dan vao
chinh sd&ch BHYT noi chung, chinh sach BHYT tu nguyén nhan dan nai riéng.

TTBD BDBDC
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