MOT SO YEU CAU PAT RA POI VOI CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC XUAT KHAU

Hoat dong xuat khau lao dong (XKLP) dugc Pang va Nha nudc ta xac dinh 1a
linh vuc kinh té ddi ngoai quan trong, mot by phan cua chinh sach giai quyét viée lam,
chi tiéu XKLD duoc Qudc hoi dua vao ké hoach hang nim. Chu truong nay di duoc
thé hién cu thé & Bao cdo vé phuong hudéng, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi 5 nim
(2006 - 2010) tai Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha X cua Pang 1a:“ Tiép tuc thuc
hién chiong trinh XKLP, tingayp'lé lao dong xudt khau da qua dao tao, quan ly chat
ché va bdo vé quyén loi chinh ddng ciia nguwoi lao dong’’s Trong nhimg nim qua hoat
dong XKLD di thu dugc mot sb két qua kha quan, gop phan tao viéc 1am, xoa doi,
giam nghéo, cai thién doi séng cho nguot lao dong va gia dinh ho. Mot b phan lao
dong da tiép thu kinh nghiém, k¥ thuaf, €éng nghé tién tién trong san xuat ctia nudc
ban. Theo théng ké chua déy dua, hién co trén 500.000 lao dong Viét Nam dang lam
viée c¢6 thoi han ¢ nudc ngoai (tai hon 46 qudc gia va ving lanh thd) véi nhiéu loai
nganh nghé va trinh d6 khac nhau. Hang nim s6 lao déngnay chuyén vé nudc gan 2 ty
USD, nang cao thu nhap cho ban than, gia dinh va xa hoi, ting nguén von dau tu phat
trién san xuat. So voi mot s6 nganh khac, thu nhap ciia nguoi lao dong di lam viéc &
nudc ngoai ¢ hi¢u qua cao, von dau tu it, dem lai 1gi ich nhiéu mat ... Tuy nhién luc
luong lao dong (LLLD) Viét Nam di XKLD phan 16n xuat than la néng dan. Ho duoc
goi 1a nhimng lao dong “3 khong” : khong nghé, khong ngoai ngit, khong tac phong
cong nghiép va ky luat lao dong. Cho dén nhitng nam gan day, du da co chuyén bién
nhung ty 1& ngudi di XKLD c6 nghé van rat/thap so v4i yéu cau thuc té, hon nita tac
phong cong nghiép va ky luat lao dong, ciing nhu hiéu biét vé phong tuc tip quan va
phép luat-clanudeysotai conratkémy tyié lao dong vi pham ky luat va phai vé trude
thoi han thuong ¢ao hon so Vo1 ¢ac irde phai cir khac, vi du nhu sy viéc hon 200 cong
nhan nit nganh may ctia Viét Nam dinh cong khong dung quy dinh & Jordan ndm 2008,
ty 1édao-dongViét Nam bo hop ddngra.ngoai lamyan'cu tra bat hop phapiémmot.so thi
truong con twong ddi cao nhu Pai Loan hon 10%, Nhat Ban c6 ltc 1én dén hon 50%,

Han Qudc c6 thoi diém hon 30%....

Trong nhitng nim t&i, nén kinh té thé gi¢i phuc hdi sau khing hoang, xu huéng
nhap khéu lao dong cua cac nudc trén thé gi6i van rat cao, dic biét 1a nhirng nudc khu
vuc Trung Bong, cac nudc khu vuc chau Au, Nhat Ban, Han Quéc... . cac thi trudong
déu c6 nhu ciu vé lao dong cé tay nghé, ngay ca nhitng nudc nhan nhiéu lao déng nhu
Malaysia, Dai Loan, Trung Dong... Nhét 13, nhirng thi trudng c6 thu nhap cao va nhiéu
tiém ning (Nhat Ban, Han Qudc, My, Australia, Dong Au) thi ngoai co tay nghé ngudi

lao dong con phai ¢6 mot trinh d§ ngoai ngir nhét dinh.
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Nhu cdu tuyén dung lao dong Viét Nam tai thi trudng nudc ngoai ciing dang c6
chiéu hudng ting, nhét 1a lao dong chét luong cao. Chat luong ngudn nhan luc 13 yéu
t6 quyét dinh nang lyc canh tranh trén thi truong lao dong qubc té, mé rong thi phan
va tang thu nhap cho ngudi lao dong. Trong khi d6 chét lwong ngudn nhan lyc (NNL)
ctia Viét Nam con thap - D6 1a thach thirc 16n nhat ddi véi cong tac XKLD trong thoi
gian toi.

Tai khoan 5 Diéu 5 Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo
hop dong néu rd: “ Khuyén khich dwa nhiéu nguoi lao dong c6 trinh d6 chuyén mén,
k¥ thuat di lam viéc & nudc ngeai; dura nguoi lao dong di lam viée ¢ thi truong cé thu
nhap cao...”. Muc tiéu dua ngudi lao dong (NLD) ¢6 nighé di 1am viéc ¢ nude ngoai 1a
95 % vao nam 2015 va 100% vao nam 2020: Dé thuc hién quy dinh cia Luat va muyc
tiéu trén can co su chuan bi va phai c6 chién luge nang cao chit lwong NNL no6i chung
— d6 ciing 12 ngudn cho XKLP. Chinhvi vay, can nghién ciu tdi yéu cau vé chit

lwong ngudn nhan luc theo hudng sau:
1. Chat lwgng nguén nhan lwe dap wng nhu cau xuat khau lao déng

Theo phan tich cac khai niém vé NNL, ngudi di XKLB va chat luong NNL, theo
tac gia co thé khai quat vé chat lugng NNL dap tng nhu cau XKLD nhu sau.

Chat heong NNL dép vmg nhu cau XKLP la trang thdi nhat dink eiia NNL thé hién
moi quan hé giita cde yéu t6 cau thanh nén ban chat bén trong ciia NNL, bao gom:

- Yéu té vé thé lue;

- Yéu t6 vé giao duc — dao tqo;

- Yéu 16 vé y thirc xd hji

Pong thei phai thodiman'cad diéd kién ciia mede phdi cir lao dong va nwée tiép
nhan lao dong.

- Piéu kién cua nudc phai cu. Vidu, & Viét Nam, theo quy dinh cia Luat Nguoi
lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong, ngudi di XKLD khi ¢6 du
cac diéu kién sau day: Co6 nang luc hanh vi dan su dﬁy da; Ty nguyén di lam viéc o
nude ngoai; C6 ¥ thirc chdp hanh phap luat, tu cach dao duc tot; Pu strc khoé theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam va yéu cu ciia nude tiép nhan nguoi lao dong; Pap tng
yéu cau vé trinh d6 ngoai ngit, chuyén mén, ky thuit va cac didu kién khac theo yéu
cau cua nudc tiép nhan lao dong; Puogc cip ching chi vé bdi dudng kién thic can thiét

va khong thudc trudng hop cdm xuit canh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.



Bang 1.1: So sanh mdt s6 yéu ciu vé chét lwong lao dong xuit khiu va lao

dong trong nudc

Noi
i Lao dgng tron . 2
dung chat A 9 9 Lao dong xuat khau
nwoc
lwgng

Yéutdvé | COthé doihoivéchiéu | Doihoi vé chiéu cao, can ning, suc chiu dung,

thé luc cao, can nang, sac chiu | déo dai, d6 tudi, dua sic khoé (khéng mic céac
dung, déo dai hoac bénh nhu:, viém gan B, HIV, giang mai).
khong

Yéutévé | - Khdng nhat thiét phai- | - Phai¢o trinh d6 hoc van hoic tay nghé nht

gido duc — | c6 mot trinh d6 hoc van | dinh theo yéu cau cua cha sir dung lao dong

dao tao hoac tay nghé nrée Ngoai (trir lao dong phd thong);

- Khéng nhat thiét phai | - Phai 6 trinh do ngoai ngir nhat dinh dé phuc
c6 trinh d6 ngoai ng vu cdng viée va doi séng sinh hoat hang ngay

Yéutdvé | Hiéu biét vé phap luat, | Hiéu biét vé phéap luat, phép luat lao dong, ky

y thac xa8 | phap luat lao dong, ky luat lao dong, an toan lao @ong. Ngoai ra, phai
hoi lut lao dong, an toan lao | co tac phong lao dong cdng nghiép, hiéu biét
dong phong tuc, tap quan cua nudc so tai. Khong

thuoc dién cap xuat.canh nuéc di va nhap canh
nude dén lam viéc.

Nguon: Tdc gia phdn tich, tong hop

Vi vay, chét luong lao dong xuat khau, c6 mot sd diém khac biét so véi lao dong
trong nudaihe: @0 hdithdTie (ChiftcadPcan nang) tot dam bao theo yéu cau ctia chu
sir dung lao dong nudc ngoai, dap ing yéu cau vé nganh nghé (c6 mot trinh do tay nghé
dbi v6i nhitng hop ddng yéu cau phai ¢ tay nghé), sir dung ngoai ngit & mot mic do
nhat dinh dé phuc vu yéu cu cua cong viéc va doi séng sinh hoat hang ngay, y thic
chap hanh ky luat lao dong, hiéu biét pheng tue tap quan cua nudc dén lam viéc nhtr so

sanh tai bang 1.1.

- Diéu kién vé phia nudc tiép nhén: Nhin chung, dé nhép canh vao lam vi¢c & mot
nudc, trude tién nguoi lao dong phai dugce chu st dung lao dong hop phap (chu str dung
dugc nude s6 tai cho phép tuyén dung lao dong nudc ngoai) chip nhan tuyén dung (lao
dong dap tmg duoc yéu cau vé ste khoé, trinh do tay nghé, ngoai ngit), sau d6 nguoi lao
dong s& phai hoan thién thu tuc xin visa dé nhép canh nudc tiép nhén, hau hét cac nudce

déu yéu cau: lao dong c6 du stc khoé (khéng bi mic bénh viém gan B, HIV, giang mai,



hodc méc cic bénh truyén nhiém khac), c6 déy du ho so, 1y lich tu phép, ho chiéu va
hop dong lao dong hop phap hodc vin ban dong ¥ tuyén dung cua chu sir dung lao dong
nude ngoai va khong thudc dién cam nhap canh (Vi du: Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan
cAm lao dong nudc ngoai di timg vi pham hop dong va phap luat nuéc ho duge nhap

canh tr¢ lai theo dang visa lao dong).

2. C4c yéu to cau thanh va tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan luc
nham dap wng nhu cau xuat khau lao dgng

Céc yéu t6 cdu thanh chat luong NNL dap tng nhu cau XKLD gom:

Chit lwong ngudn nhan

Iwe dap ng nhu cau
XKLD

, . Yéu to vé giao duc — Yéu to vé y thirc

Nguon: Tdc gid tong hop, phan tich

So d6: Cac yéu to cAu thanh chat lwgng NNL dap @ng nhu ciu XKLD
2.1 Yéu tb vé thé lwc va cdc tiéu chi danh gid truc tiép

Trong mbi quan h¢ voi phat trién kinh té, viéc dam bao céc dich vu y té va cham
soc sirc khoé. lam ting chat lwgng NNL ca trong hién tai 1an twong lai. NLD cé stic
khoé t6t c6 thé mang.lai nang sudtlPueao nhd su bén bi, déo dai va kha ning tap
trung khi-lam viéc. Viée nudi-dudng va chim séc site khoé tét-cho tré em 1a yéu t6 1am
ting ning suat D trongrtwongslai, giip tré em phat triénsthanhmhingnguoi 16n khoé
vé thé chat, 1anh manh vé tinh than. Hon thé nita, nhd thé Tuc tot, tré em c6 the tiép thu
nhanh chéng nhiing kién thirc, k¥ nang k¥ xdo trong qua trinh gido duc. Viéc cham soc

t6t strc khoé lam ting NNL trong tuwong lai bang viéc kéo dai tudi LD.

Ngoai ra, viéc dau tu cho chiam séc sirc khoé ciing c6 thé cai thién hoic nang cao
hiéu qua cta cac ngudn luc khac. Vi du nhu & nhitng ving dat khong dinh cu duoc
hoic khong thé st dung duoc vi nhiing loai bénh dia phuong, nhung nhd ¢6 nhing
phuong tién y té hitu hiéu, diéu tri c6 hiéu qua cac bénh d6 ma cac ngudn tai nguyén
noi d6 lai dugc khai thac. Méi truong séng cua con ngudi dugc dam bao tt, vé sinh s&
1am giam bénh tat, ting tudi tho va thuc ddy phat trién.
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Strc khoé vira 1a myc dich, vira 1a di€u kién cia sy phat trién, nén yéu cau bao vé
va nang cao strc khoé con ngudi la mot doi hoi chinh dang ma xa hdi phai ddm bao. Tuy
nhién, mirc do dam bao suc khoé cho dan cu & moi quoc gia rat khac nhau béi su khac

nhau veé tinh hinh dan so6 va cac di€u kién kinh té - xa hoi, tu nhién khac.

Thé lyc cia NNL dap Gmg nhu cau XKLD dugc biéu hién qua cac yéu to sau

chiéu cao, cdn nang, gioi tinh, do tudi, surc chiu dung....:

Chiéu cao: Chiéu cao 1a loi thé va ciing 1a yéu t6 danh gia chit luong ngudn
nhén luc. So véi thé gidi, tam voc va thédite cia NLD Viét Nam thudc loai trung binh
thap, ty 18 thap coi cao hon nhiéu nude trong khunvare va thé gidi. Chiéu cao trung binh
ctia nam thanh nién (15-29 tudi) 1a 163,3 em, nit thanh nién 1a 153 cm. Chiéu cao cua
thanh nién 15 tudi thap hon so véi chuan quéc € 8,34 cm ddi voi nam , 9,13 cm ddi
vO1 ntr, thép hon thanh nién Nhat Ban 1a 8 em d6i v6i nam, 4 cm ddi voi ni, thép hon
thanh nién cac nudc trong khu vyc 14 Théi Lan, Singapore tir 2-6cm da anh huong dén
viéc st dung, van hanh may moéc hién dai, han ché nang suit LD, bit buoc NLD phai

gang strc nhi€u va lam tdng nguy co mat an toan LD.

Cin néng: Su linh hoat, cudng d6 va ning suat lao dong phu thudc vao thé trang
clia nguoi lao dong (béo, gay...). Can ning ciing 1a mot trong nhiing tiéu chi phan anh
sttc khoe NNL ¢6 di dam bao dé lam viéc khong (?), trong twong quan véi chiéu cao
va tudi tac. Co nhiéu phwong phap tinh, kiém nghiém twong quan thich hop cho NLD
giita chiéu cao va can ning (ngoai bién phap kiém tray t&). Mot NLD cin di vé siic
khoe (chiéu cao/can ning) khi 1y s6 1& chiéu cao trir 10 (voi nam) dén 12 (v6i ni)
turong duong sb cin ning.

Gidi tinh: sy mit can dbi vé gioi tinh khi sinh ¢ nhiéu ving mién, nhiéu quéc gia
lam cho chat-lwong NNL treng-twong laibi anh huong. Do dic thu cong viée, nhiéu
nganh nghé yéu eau hedc uwtiénnamy giéi’(co khi, xay dung, hAm mo, danh bit ca....)

hoic nguoe lai uu tiénnit gidi (dét may; ché bién thity san, dién tir...).

Do tuéi: NNL mot s6 qudc gia dang bi gia hoa va ty 1& phu thudce rat cao. Trong
khi 'do, dan s6 va nguén LD cua Viet Nam hi€n dang co nhiéu vu diém LD tré, ty 1€
dan sé phu thudc thip. Nhiéu qudc gia ¢ dan sb va ngudn LD tré nhung ty trong dan
sO tré ¢6 trinh d6 van hoa va chuyén mon ky thuat khong cao (ham luong khong cao)
dan dén chat luong ngudén LD khong cao. P9 tudi phu hop nhit dbi v6i ngudn LD di
lam viéc & nudc ngoai 1a tir 18 dén dudi 30 tudi ddi véi nhém LD khong c¢é chuyén
moén ki thuat va dén 45-50 tudi d6i véi lao dong co chuyén mén ki thuat cao. Hién
nay, d6i v6i lao dong phd thong di XKLD, dbi tac nudc ngoai thudng yéu cau & do
tudi pho bién tir 18 dén 39 tudi.



Nhu vay, d6i véi nguoi di XKLD thi yéu t6 vé thé lyc dugc thé hién qua cac tiéu
chi: Chiéu cao, cin ning, do tudi, gidi tinh, ma chu yéu 1a tiéu chi: (1) Chiéu cao va
(2) Can nang

2.2 Yéu té vé gido duc, dao tao va tiéu chi ddnh gid truc tiép

Hinh thanh nén ning lyc lam viéc chu yéu nhd cac yéu t6 gido duc va dao tao.
Chét lwong NNL khi so sanh giita cac qudc gia khac nhau cha yéu thong qua tiéu chi:
trinh do van hoa, trinh do chuyén mon ky thudt cua nguoi lao dong va thai do lam viéc,
trinh d ngoai ngir, kha nang xir Iy tinh huéng... NNL c6 chat luong khi trinh d6 vin hoa
chung cta LD cao, trinh d6 chlyén mén ky thuat.cad\va da dang nganh nghé. Thai do
LD tot (cham chi, cAn man, chiu khoé hoc héi...) va tac phong cong nghiép tot (ky luat
LD, phéi hop trong cong viéc, tuan thu ticu chuén ky thuat, ky luat cong nghé, t6 chirc
san xuét...) 1a nhimg tiéu chi danh gia vé chat lwong NNL.

Trinh d6 chuyén mén - ki thuat cua NNL dugc danh gid cha yéu qua quy mo
nhan luc chuyén mén k¥ thuat phan anh tiém nang LD chat xam, LD k¥ thuat cta dat
nudc. Theo BO LDTBXH, ¢ nudc ta, nam 2007, 35% LLLD ¢6-viéc lam da di hoc ¢
bac cao hon dudi mot hinh thirc nao d6, nang ty 186 LD da qua dao tao nghé 1én 32%
nam 2010. Nhu vay, co thé néi quy mé lao dong chuyén mén ky thuat trong NNL
nudc ta rat nho, suy cho cung la chat lugng ciia NNL nude ta con han'ché 16n, doi hoi
phai co chuong trinh, ké hoach dao tao, thuc ddy phat trién NNL-dé dap tng ngudn
nhan lyc chuyén mon k¥ thuat cho tuong lai.

Ngoai ra, trinh d¢ ngoai ngit va thai d6 nghé nghiép, kha niang xir 1y tinh hudng
t6t ...1a nhitng yéu cau rat can thiét va tré thanh nhitng loi thé d6i voi nhitng nguoi di
XKLD.

Nhin/chung,-ddi voi aguidi-di XKLD thi yéu t6 vé gido duc — dao tao dugc thé
hién cu thé qua mot s6 tiéu chi sau:

(1) K9 nang.songyhiéu-biét xa hoi

2) K3 nang nghe

(3) Trinh d6 hoc van

(4) Trinh do ngoai ngir

(5) Ky nang xir Iy tinh huong

(6) Kha nang lam viéc doc lap

(7) Kha nang lam viéc theo nhom



2.3 Yéu t6 vé y thirc xa héi va tiéu chi dinh gid truc tiép
Cac yéu t6 vé y thirc x3 hoi bao gdm tdp qudn, truyén thong, dao dirc, ton gido,

hiéu biét va chdp hanh phdp ludt.

Tdp quadn la phuong thirc tng xr va hanh dong da dinh hinh quen thudc va da
thanh nép trong 16i séng, trong lao dong & mot ca nhan, mot cong dong. Tap quan gan
gili v6i théi quen & chd nd mang tinh tinh tai, bén lau, khé thay doi. Tap quan hodc
xuét hién va dinh hinh mot cach tu phat, hoac hinh thanh va 6n dinh thong qua su rén

luyén va 1a két qua cta qua trinh gido due@6.dinh hudng rd rét.

Tuy nhién, voi LD lam viéc ¢ nudc ngoai, ph'?m 16m cac tdp quan, tap tuc lai
khong phai thuan loi trong sinh hoat va dér khi con la tro ngai voi cong viéc hodc di
nguoc v4i 161 sdng ciia cong dong ngudi dan ban xtr. O mot phuong dién ndo d6 chat
lugng NNL bi anh huong va c6 thanhto tap quan cta ngudi dan & mdi ving, mién,

khu vuec.

Truyén thong 1a qua trinh chuyén giao tir thé hé nay sang thé hé khac nhiing yéu
t6 xa hoi va van hoa, nhitng tu tuéng, chuan muyc x héiyphong tuc, tap quan, 1& nghi...

va duoc duy tri trong cac ting 16p xa hoi va giai cap trong mot thoi gian dai.

Dao dirc 12 mot trong nhiing hinh thai sém nhat ctia y thirc xa hdi bao gom
nhiing chuan myc xa hoi di€u chinh hanh vi cia con nguoi trong quan hé voi nguoi

khéc va vé1 cong dong (gia dinh, lang x6m, giai cap, dan toc hoac toan xa hdi).

Pao duc duoc xem la thanh t6 co ban cua chat luong NNL va nguén LD vino la
nén tang ctia moi hanh vi Gmg xir va 16i song cia mot ca thé trong cong dong. Mot
ngudi duoc coi 1a tot theo nghia chung nhét truéc hét phai c6 dao duc tot, khi xem xét
chat luong ngudn LD ciing vay. Mot ca thé tét, tap thé tt, cong dong tét trude hét phai
duogc danh gid thong qua ¢6 dao duc t6t, Pao dic nhu mot nira con lai cia mot NLD
néu xem phia bén kia 1a ndng lue lam viéc.

Ton. gidoslashinh thaiyathiresxa. hoi phan anh-métrcach hiaonthégici.hién thuc,
"syr phan anh ma trong d6 nhing stre manh tran gian da mang hinh thirc sic manh siéu
tran gian" (Enghen). Dic diém chu yéu cua t6n gido 1 niém tin vao cai siéu nhién: than
thanh, thé gi6i bén kia, su bat tir caa linh hon, vv. Trén thé gii hién nay ton tai ba ton
giao lon: dao Kitd, dao Phat, dao Hbi. O Viét Nam hién nay ton tai nhiéu tin nguong,
t6n gido, trong d6 2 t6n gido chu yéu 1a dao Phat va dao Kito.

Do d6, khi danh gia chat luong NNL & cac khu vire, dja ban hodc d6i véi cac thi
truong tiép nhdn coi trong yéu td ton gido thi nhitng sy xung dot, khac biét qua 16n vé

t6n gido ciing 1a yéu t6 lam chat lwong NNL bi nhin nhén khac. Dbi véi nguoi di


http://dictionary.bachkhoatoanthu.gov.vn/default.aspx?param=&page=1

XKLP thi ddy ciing 1a mot yéu to can xem xét dé lya chon dugc nhitng LD co chat
lugng.

Hiéu biét va chip hanh phdp ludt Luat phap cac qubc gia khac nhau thi khac
nhau, nhung nguyén tic cin ban dé danh gia chat luong NNL vé goc do nay 1a sy tudn
tha.

Ngoai ra, nhiing tdp quan, thoi quen ciia nguoi lao dong & cac vung qué khac
nhau (lac hau), ciing v6i su thiéu hiéu biét va khong chiu hoc hoi ¢ thé dan dén su vo
tinh vi pham phap luat. Do vay, hiéu biét«@ chat hanh phap luat vira phan anh trinh d6
van minh, nét vin hoa vira pha anh ci ‘t6t’ (vi khéng vi pham) cta ngudi LD. Khi ho
di XKLD thi y thtic chép hanh phép luat Viét Nam va phéap luat nudc sé tai cia ho

cling phu thudc rat 16n vao sy hiéu biét cua ho.

Tuu chung lai, yéu t6 vé ¥ thirc x4 hoi clia nguoi di XKLD duoc biéu hién truc tiép
qua tiéu chi ¥ thikc to chirc, ky ludt va hiéu biét, chip hanh phdp ludt cia NLD.

2.4 Mt sé tiéu chi danh gid gidn tiép

Ngoai nhitng tiéu chi truc tiép néu trén, chit lwong NNL dap tng nhu cau XKLD
clia cac thi trudng con c6 thé danh gia qua mot sb tiéu chi gidn tiép nhu: S6 lugng lao
dong dugc tiép nhén, sy tuong d@)ng vé diéu kién dia 1y, sinh hoat, van ho4, tdp quén,

ton gido... gitta nudc nhap khau lao dong va nudc XKLD

(1) Vé b lugng lao dong: Néu mot nuée tiép nhan lao dong cua nudc XKLD véi
sd luwong lao dong 16n va c6 xu hudng ngdy cang tang diéu do co thé suy luan ring
chat luong lao dong cua nuée XKLD cé thé dap éng tot nhu cau cua nudc nhap khau
lao dong. Nguoc lai, néu nudc tiép nhan so lwong rat han ché va c6 xu hudng ngay
cang giam, diéu d6 co thé khang dinh chét lugng lao dong xuat khiu cua nude dé chua
dap (mg duod yéiiicau cua nir6Citiép nhan. Philippines 14 mot vi du tuong d6i dién
hinh, s6 lugng lao dong di XKLD-clia nudc nay-duge ting déu dan hang nim, lao
dong Philippines. co.mat.hau hét & cac nude tiep nhan lao.dong, ngay ca nhing thi
truong cao cap nhu Hoa Ky, Chau Au...do loi thé vé kha ning ngoai ngir (tiéng Anh

tot) va tinh can cu, ky luat cta lao dong nudc nay.

(ii) Su twong dong vé ngdn ngit, vin ho, tip quan, ton gido...Néu hai nudc tiép
nhén lao dong va phai cir lao dong c6 nhimng twong dong vé ngdn ngit, vin hoa, tip
quan, ton gido s& 1a nhitng co hoi tot dé nguoi lao dong hoa dong ké ca trong cong viée
cling nhu doi sdng sinh hoat, phan nao phan anh kha ning dap Gng nhu cau vé lao
dong cua nudc tiép nhan lao dong. Vi du lao dong Indonesia khi sang Malaysia lam

viéc luon dap ung dugc nhu cau cuia chu st dung Malaysia, dugc chu Malaysia lya



chon nhiéu hon do Malaysia va Indonesia 1 2 nudc lang giéng, c6 ciing mot goc ngon
ngir (tiéng Bahasa), dia Iy gan nhau, ciing theo dao hoi...

(iii) Su gan giii vé vi tri dia 1y: Vi tri dia 1y ctia nudc tiép nhan va nudc phai ctr
néu khong qua cach xa, ciing khu vuc sé& thuan hon cho lao dong hoa nhép, vi du trong
khu vuc Chau A néu tiép nhan va phai cir trong cing khu vuc sé t6t hon so véi sang
Chéau Au hoic Chau M¥, Chau Phi...

Bén canh d6 mot sd thong tin nhu lao dong da chu dong tim hiéu thong tin vé
XKLD, chinh sach phap luat vé XKLD, dd6.tao nghé néu tim hiéu va chuén bi t6t chat
luong NNL chéc chan s& tot Hon, néu nguoi lao,déng da co kinh nghiém lam viéc &
nudc ngoai s& ¢ chit luong tot hon, mue dich chii yéu di" XKLD 1a kiém tién s& phan
anh moét y thuec, chét lugng cua nguoi lao dong chua t6t nhu 1a muc dich cua nguoo lao
dong 1a di dé dtc rat kinh nghiém va hoc tap 1 nhimng thong tin cho biét chat lugng
NNL di lam viéc & nudc ngoai cé dap tmg dugc khong?

pé phan tich rd hon vé chat luong nguén nhan lyc di lam viéc & nudc ngoai,
chung ta c6 thé tiép can chat luong ngudn nhan lue dudi giac.dd vé trinh do ky thuat

chuyén mon, c6 thé chia ra thanh 2 nhém chinh:

(1) Lao dong pho thong: 13 nhiing lao dong chua/qua dao tao hoidc khong duoc
dao tao bai ban (khong duoc cap chimg nhan) nhu lao dong gitp viéc gia dinh, lao

dong phu & cac cong trinh xay dung (thg hd, tho né..), lao dong vé sinh moi truong...

(2) Lao dong k¥ thuat va chuyén gia: 1 lao dong qua dio tao duoc cip bang
hoac chung chi cua cac bac dao tao trong hé théng giao duc quéc dan théng nhét vi
du lao dong di XKLD trong khach san, nha hang, thuy tha, lao dong han 3G, 6G, y ta,
ho 1y, cham séc ngudi bénh tai bénh dudng 1o, lao dong may, dién tir, xay dung...[20,
tr18-19].

Qua viéc phén tich néu trén.cho thiy, chit lugng lao dong di lam viéc & nude
ngoai phu thudc rat 16n vao chat luvong lao déng chung cuia qudc gia phai ctr, ciing nhu
clia ving, dia phwong ma lao dong cu trii. Chat lugng lao dong ctia qudc gia, clia ving,
dia phuong ma lao dong cu tra la tién dé cho chat luong lao dong di lam vi¢c & nudce
ngoai, no la su thé hién su canh tranh cua lao dong nudc do trén thi truong lao dong

quoc te.

Tém lai: Chdt hwong NNL dép vmg nhu cau XKLP la trang thdi nhat dinh cia
NNL thé hién méi quan hé giita cdc yéu té cau thanh nén ban chdt bén trong ciia NNL,
bao gom: (i)Yéu té vé thé luc; (i) Yéu t6 vé gido duc — ddo tao; (iii) Yéu té vé y thirc xd
héi. Pong thoi phdi thod mén cdc diéu kién ciia mede phdi cir lao ddng va nude tiép

nhan lao dong.



- Pé danh gid chdt lwong NNL dép g nhu cau XKLP, ching ta cé thé thong
qua cdc tiéu chi truc tiép nhw: (1) Chiéu cao, (2) Can néng, (3) Ky ning song, hiéu
biét xa hoi, (4) Ky nang nghé, (5) Trinh do hoc van, (6) Trinh d¢ ngoai ngit, (7) Ky
nang xir Iy tinh huéng, (8) Kha ndang lam viéc doc ldp, (9) Kha nang lam viéc theo
nhém, (10 ) Y thike t6 chire, ky ludt va hiéu biét, chdp hanh phdp ludt. Bén canh dé, c6
thé sir dung cdc tiéu chi gidan tiép nhiwe: S6 heong lao ddng dwoc tiép nhdn, sw twong
dong vé ngon ngir, diéu kién dia 1y, sinh hoat, vin hod, tdp qudn, tén gido...giita nudc

tiép nhdn va nwée phdi cir LP.....
3. Céc nhan té chi yéu-anh hwéng dén chit lwong ngudn nhan lwe dap
¥ng nhu cau xuat khau lao dong

Céc nhan t6 chu yéu anh huong dén chat luong ngudn nhan lyc nhiam dap ung
nhu cdu XKLD bao gom:

So' d0 1.2: Cac nhén té chii yéu anh hwéng dén chat hrong NNL
dap g nhu ciu XKLD
3.1.Céng tic tuyén chon lao dong

Theo Bo quy tic tmg xtr ding cho cic doanh nghiép Viét Nam dua ngudi lao
dong di lam viéc & nudc ngoai cia Hiep'hdr XKLD Viét Nam thi tuyén chon lao dong
dugc hiéu 13 sy thoa thuin ciia NLD vé viéc lam ngoai nudc; la sy cam két vé viéc lam
ngoai nudc; 1a hoat dong xem xét, lya chon LD di 1am viéc ¢ nude ngoai va chuan bi

dé ra di.

Tuy nhién, thuc chat cong tac tuyén chon LD trong hoat dong XKLD bao gdm ca

tuyén mo va tuyén chon:

Tuyén m 1 qua trinh thu hat nhitng ngudi xin viée ¢6 trinh do tr lyc lwong lao
dong (LLLD) x3 hdi va LLLD bén trong t6 chirc.
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- P6i voi tuyén mo tir bén trong to chitc ching ta ¢ thé sir dung cac phuong
phap sau ddy: Thong qua ban thong bao tuyén mo dwoc giri dén tat ca cac nhan vién
trong t6 chirc, thong bao nay bao gom cac thong tin vé nhiém vy thudc cong viée va
yéu cau vé trinh do can tuyén mo; Phuong phap thu hat thong qua sy gi6i thiéu cia
cén bd, cong nhan vién trong t6 chirc. Kénh thong tin nay co thé phat hién dugc nhing
nguodi c¢6 nang lyc phu hop véi yéu cu cua cong viéc, mdt cach cu thé va nhanh;
Phuong phéap thu hit can ctr vao cac thong tin trong: "Danh myc cac k¥ nang", ma cac

t6 chirc thuong lap vé timg ca nhan NLD, luu trit trong phan mém cia to chirc.

Péi voi ngudn tuyén mo.tirbén ngoai chiing ta co thé ap dung cac phwong phap
thu hut sau: Thu hut thong qua s gi6i thiéu ciia can bostrong t6 chirc (trong tu nhu
néu trén); Thu hut ngudn tuyén mé qua quang cdo trén cac phuong tién truyén thong
nhu trén cac kénh ciia cac dai truyén hinh, dai phét thanh, trén cac béo, tap chi va cac
an pham khac; Thu hut cac tmg vién thong qua cac trung tim moi gidi va gisi thidu
viéc lam; Thu hut cac ung vién thong qua cac hdi cho viéc lam; Thu hit cac ung vién
thong qua viéc ctr can bg cua t6 chuc t6i tuyén maQ truc tiép tai cac.truong dai hoc, cao

dang hoic day nghé.

Tuyén chon 1a qué trinh danh gia cic ing vién theo nhiéu khia canh khic nhau
dia vao cac yéu ciu cia cong viée, dé tim duoc nhimng LB phu hop vai cac yéu cau
dit ra trong s nhitng nguoi da thu hat duoc trong qua trinh tuyén mo. Qua trinh tuyén

chon phai dap ung dugc cac yéu cau dudi day:
- Phai xuét phat tur ké hoach san xuat kinh doanh va ké hoach NNL.

- Tuyén dugc nhitng nguoi cé trinh dd chuyén mon can thiét cho cong viée dé dat

t6i NSLD cao, hiéu suit cong tac tot.

- Tuyen dugc nhltng nguoi'cd kyfluat, trung thuc, gan bd vdi cong viée voi to
chuec.

Qua trinh tuyén chon la khau quan trong giup cho_cac.nha tuyén chon dua ra
duoc cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding dan nhat. Qua trinh tuyén chon tdt s&
gitip cho cac t6 chirc ¢ duoc nhitng con nguoi ¢ k§ ning phu hop, né ciing giup
gidm duogc cac chi phi do phai tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh dugc cac thiét
hai rui ro trong qua trinh thyc hién cong viéc.

3.2 Trinh d¢ phdt trién ciia gido duc - dao tao chung va é dia phwong

Chét luong LD phu thudc vao chinh kha ning 1am viéc cia NLD va biéu hién
bang ning suat LD. Dé c6 mot nang luc ngay cang cao NLD phai duoc tiép cin va thu
huong nén gido duc tot va dao tao thuong xuyén. Do viy, cac yéu td cung cip dich vu
gido duc, dao tao trong ving, khu vueec NLD sinh séng s& anh huong dén chit luong
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NNL, cu thé nhu: Ty 1¢ nguodi dan biét chit, trinh do hoc van trung binh cua dan cu; Sd
truomg hoc, 16p hoc, gido vién/nghin dan trong d6 tudi di hoc; Mirc d6 san c6 va kha
nang tiép can hoc nghé, hanh nghé; An tuong chung vé hé théng giao duc va dao tao
nhan Iyc; kha ning ngoai ngit (hoc sinh pho thong, LD trong do tudi); Sy thanh thao
vé cong nghé (hoc sinh pho thong, lao dong trong do tudi).

Vi vay, chét lugng NNL nhim dap ung nhu cau XKLD sé& phu thudc rat nhiéu
vao yéu t6 gido duc — dao tao, néu ngudi di XKLD & noi ¢ hé théng gido duc — dao
tao tot, ho duogc tiép can dé dang cac dich vu gido duc, dao tao s€ co lao dong chét

luong tot.
3.3 Thé ché, chinh sdch

Moi truong thé ché, chinh sach co tam quan trong rat 16n ddi v6i nang cao chat
lugng NNL quée gia. Chinh pht hoach dinh e¢ac chinh sach tao méi trudng phép 1y cho
phat trién hé théng gido duc, dao tao ca chiéu rong va chiéu sau. Ngoai cic chinh sach
ctia Chinh phu vé kinh té - xa hoi huéng vao dam bao khong ngimg nang cao doi song
vat chét, tinh than, chong suy dinh dudng, bao vé stie:khoé ciia“dan cu va nguoi lao
dong thi cac chinh sach khac c6 tac dong truc tiép nhét dén chat lugng NNL Ia: Chinh
sach gido duc, khuyén hoc,....; Chinh sidch cham soc stc khoé cong d@)ng; Chinh sach
dao tao nghé; Chinh sach viéc lam va phat trién thi truong lao dong; Chinh sach va hé
thong cung ung dich vu viéc lam, thong tin thi trudng lao dong; Chinh sach khuyén
khich (tin dung, dich vu....) cho nguoi lao dong didam viéc ¢ nude ngoai, ddng thoi
nha nuéc ké ca cac doanh nghiép XKLD ciing can guan tdm dén chinh sach hau
XKLP cho nguoi lao dong dé gidp ho sém hoa nhap vai cudc séng va thi truong lao
dong & trong nudce khi vé nuée nhu hd tro tim viée 1am, hd trg thi tuc hanh chinh tai
dia phuong, hd tro hoc nghé, hd tro dau tu san xuat.... Dic biét, cac chinh sach khuyén
khich cua [dial phaong thuéng [co tac’ dong truc tiép toi chat lugng ngudn nhéan luc
nham dap.tmg nhu ciu XKLBD: Véi-cac chinh.sach-néu-trén.dugc dua ra phi hop sé
g6p phan thic. day.-heat:déng XKLD va nang cao_chatluengsngudi.lao dong di lam
viée 6 nude ngoai. Thuc té cho thay, nhimg dia phuong nao quan tim dén chinh sach
XKLD néi chung va chit luong ngudn nhan luc thi thu dugce két qua tét hon so véi dia
phuong khac, nhu & Hai Duong, Hung Yén, Bac Ninh, Bic Giang, Thanh Ho4, Nghé
An... déu thu duoc nhiing két qua kha quan trong XKLD.

3.4 Vin hod nghé

Khai niém van hoa nghé bao ham ca nang luc nghé¢ va dao duc nghé. Van hoa
nghé bicéu hién trudc hét & sy nhan thirc vé nghé, su lua chon nghé nghi¢p va viéc hoc
nghé. Noi cach khéc, van hoa nghé bi€u hién ¢ quan niém vé su ti€p can cac co hoi

hoc nghé, Iyra chon nghé va vun dép gia tri nghé nghiép cho tuwong lai. Ning luc nghé
12



nghiép dugc biéu hién & khia canh stitc manh con van héa nam sau trong khia canh dao
dtrc nghé nghiép va su vun dap. Do d6 vin héa nghé anh huong 16n dén chét luong
NNL. Ban than vin hoa nghé bi dnh huong boi cic nhan t6 truyén thdng, gia
dinh....Truyén thong vin héa clia mdi dan toc, ving mién; Nén tang gia dinh, ton gido
khu vire, noi sinh séng ctia ngudi lao dong; Cac ving nghé truyén théng noi dan cu,
ngudn lao dong sinh sdng; Ban than nén gido duc, vin hoa lao dong clia ngudi lao

dong...;
Chat lwong NNL nham dap tung nhu,cau XKLD ciing chiu anh huéng cia vin

hoa nghé, néu nguoi lao dong comang luc nghé va dao dirc nghé tot s& co chat luong
t6t hon.

3.5 Y #4, chim séc sivc khoé cong dong

Cham séc y té, dac biét ché d6 dinh duong can thiét cho con nguoi, g6m rat
nhiéu yéu t6 tir lwong thuc, thuc pham ma co thé hap thy dé duy tri sirc khoé tot cho
céc lira tudi khac nhau. Tinh trang suy dinh du@ngiciia ba me trong thoi ky mang thai;
su thiéu thon luong thuc, thuc phém trong thoi ky sinh.nd va ¢ nudi con nhod déu 1a
nguy co bénh tit va sy khiém khuyét trong qua trinh phat trién thé luc va tinh than cua
tré em, anh huong dén kha ning hoc tap, kha ning 1am viée ctia ngudn LD trong twong
lai.

Ngoai van dé dinh dudng, su phat trién cta hé thong y té va kha ning tiép can
ctia ngudi dan véi hé thdng nay c6 anh huong true tiép dén strc khoé cac thé hé cua
NNL. Thong qua cham séc ste khoé, tu van vé dinh duong, phong bénh tat... tao ra
kha nang dam bao cho thé hé nhan luc tuong lai co thé luc, tinh than khoé manh. Nang
cao ning luc ciia mang ludi y té, ap dung kip thoi nhiing tién b khoa hoc y té vao dy
phong vasehita-bénh che nhan, dén, sé-eo taec dong dén ning cao strc khoé NNL. Co ché,
chinh sach'y t& phit hop sé& tao corhdicho"NLD tiép can vé6i cac dich vu y té, ké ca cac
dich vu tu van vé mit dinh dudng va phong bénh tir d6 sé& c6 tac dong dén chat lugng
NN L

3.6 Trinh d¢ phdt trién kinh té ctia dia phwong

Trinh do phat trién anh huong dén nhan thtrc cude séng va nang lyc hanh vi cia
NLD thong qua diéu kién va méi truong song. Trinh do phat trién kinh té phan anh
qua cac yéu té nhu thu nhép, ha ting (dién, dudng, truong, tram, nudc sach, y té...),...;
Trinh d0 phat trién kinh té ctia khu vuec, tinh, dia ban sinh séng theo danh gia, Xép loai
trong nén kinh té, khu vuc; Thu nhap binh quan dau nguoi; Ty 1¢ lao dong 1am néng
nghiép; Trinh d6 phat trién cong nghiép, dich vu trong khu vuc; Mat do (s6 luong)

doanh nghiép vira va nhd; cac khu cong nghi¢p;
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Trinh d6 phat trién kinh té & dia phuong s& anh huéng dén chat luong cudc song
ciia NNL, vi vay né ciing 1a mot yéu t6 anh hudng téi chat lwong NNL dap ting nhu
cau XKLD.

3.7 Vi tri dia ly noi ngwoi lao dong cw tru

Su gan giii voi cac khu vuc phét trién, khu vuc d6 thi, cac khu cong nghiép tap
trung va nhitng yéu t6 gin véi dia 1y (truyén thong, vin héa, ton gio, tap tuc....). Co

thé phan ra cac nhom theo dic diém:

- Mtrc d6 d6 thi héa tic dong.dén phatstrién 16i séng hién dai, 16i séng cong
nghiép, phong cach giao tiép va cac quan hé Gmg xit moi.. cac pham chat nay tac
dong lan toa trong din cu, cac tang 16p lao-déng va anh hudng tich cuc dén chat
lugng NNL né6i chung va NNL dap Gngnhu cau XKLP néi riéng, twong tu nhu vay
cac yéu to vé vung mién ciing c6 tac.dong dén chit lwong NNL dap tmg nhu cau
XKLDb;

- Mién nti/dong bang/mién bién
- Mién Bac, Trung, Nam

Theo quan diém cia tic gia, mdi nudc phéi cir lao dong ¢6 nhimng diéu kién khac
nhau cac nhan t6 anh huéng s& c6 nhitng khac biét, dong thoi chung ta ciing phai xét
dén cac diéu kién do nudc tiép nhan (theo timg thi truong, ting nganh nghé, doi tac)
yéu cau s& c6 nhimg khac nhau gitra cac nudc khac nhau, diéu d6 khing dinh kha ning
c6 thé dap tmg dugc hay khong cua nude phai ctr. Tuy nhién, cac diéu kién vé tiép
nhan lao dong nudc ngoai thudc vao yéu to khach quan, hoan toan phu thudc vao phia
dbi tac tiép nhan. Vi vay, trong gidi han luan an nay, tac gia chi ding lai phan tich cac
nhan t6 chu yéu tic dong dén chat luong lao dong nhim dap Gmg nhu ciu XKLD,

khong phan tich ¢4e yéu/to thudc vé yéu.cau cia nudc tiép nhan.
4. Panh gia rai ro doi véi nguwoi di xuit khau lae dong
4.1 Chi phi co hoi

Chi phi co hoi 1a nhitng loi ich mat di khi chon phuong 4n nay ma khong chon
phuong 4n khac. Phuong an dugc chon khéac c6 thé tot hon phuong an da chon.

Trong san xuat, d6 1a s luong cac hang hda khac can phai hy sinh dé c6 thém
mot don vi hang hoéa nao d6. Mdi mot hoat dong déu c6 mot chi phi co hoi. Vi du, khi
mot ngudi nao dé dau tu 10.000 USD vao chiing khoan thi chinh nguoi d6 da bo 16 co
hoi duoc huong 13i néu giri 10.000 USD vao ngan hang nhu mot khoan tién tiét kiem.
Chi phi co hdi ciia du 4n dau tw 10.000 USD vao chimg khoan bang khoan lai tiét
kiém déng ra c6 thé c6 duge. Chi phi co hoi khong chi 1a viéc mat tién bac hay chi phi
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vé tai chinh, n6 con bao gdom ca nhiing thr khac nhu: mat thoi gian, y thich, hoic
nhiing 11 nhuén khéc.

Déi véi ngudi di XKLD thi chi phi co hoi dbi voi ho 1a:

(i) Phai dau tu mot khoan von ban dau: Déi véi nguoi di XKLD ho phai bo ra cac
chi phi ban dau nhu: tién hoc nghé, tién hoc ngoai ngir - boi dudng kién thirc can thiét,
tién vé may bay, tién 1am ho chiéu, visa, Iy lich tu phap, tién dich vu tra cho doanh
nghiép XKLD (néu nguoi LD di qua doanh nghiép XKLD), tién méi gidi... & ting thi
truong khac nhau nguoi lao dong phai chivphi khac nhau tuy nhién nguoi ta thuong
tinh nhu sau:

Viéc quyét dinh di XKLD la dang (c6 hiéu qua) khi tong chi phi di nho hon hoic
bang tong tién luong 1 nam cua ngudi lao déng (Hop dong lao dong thuong kéo dai tir
3-5 nam). Qua viéc tinh toan néu trén ciing cho phép danh gia dugc mic d6 hap dan
cua c4c thi truong XKLD khéc nhau.

(ii) Mat co hoi phat trién nghé nghiép trong nudc ddi vai thoi gian di XKLD;

(i11) Xa gia dinh, nguoi than, khong kéem cdp dwge con cai hoc hanh, su cang
thang do cam thay c6 don va mic cam; D6i véi lao dong Viét Nam khi sang nhiing
nude co nét van hod twong ddng véi nude ta nhu Dai Loan, Macao, Han Qudc, Nhat
Ban thuong hod nhap nhanh hon vi ho ¢6 phong tuc tap quan twong doi gan giii voi
Viét Nam con sang c&c nude nhu Malaysia, Trung Dong la cac qudc gia theo Dao hoi
s& mat thoi gian hoa nhap lau hon hoic cac nuée chau Au, Bac Phi, Chau My, Chau
Uc s& con kho hon vi ¢d van hoa, phong tuetap quan khac han nudc ta.

(iv) Khi vé nudc cin co thoi gian dé tai hoa nhap cong ddng...Ngudi lao dong khi
di 1am viéc & nudce ngoai khi vé nude ho can c6 mot thoi gian nhat dinh dé cap nhat
cac thdng tin trong hude nhe: quan hé'ho hang, nguoi than, nhitng thay dbi vé kinh té -
x& hoi noi cu trd, théng tin vé.thi-truong lao dong,-hoc nghé. Déi véi lao dong Viét
Nam khi‘ho V& nudc thuong hoa nhap nhanh véi cong dong, tuy nhién viée hoa nhap
vé6i thi truong lao dong trong nude, hoc nghé ho can ¢ mot khoang thoi gian nhat
dinh.

4.2 Mgt so riii ro co thé gap 6 nwdéc ngoai

Ngay ca khi ra di theo con dudng hop phap, nhitng NLD di cu van phai doi mit
v6i nhiéu nguy co va rui ro. Mic du LD di cu ¢6 vai trd ngdy cang quan trong va co
nhirng dong gop to 16n vao su phat trién kinh té cua nudce sé tai, nhung ho van 1a mot
trong nhitng nhom ngudi dé bi boc 16t va phan biét d6i xtr nhat. Do vi thé dic biét cua
ho, nhitng NLD di cu thuong phai ddi mit v6i hang loat kho khian nhu sy bap bénh vé
viéc lam, tinh trang thiéu nha o, khong dugc cham séc y té, bi loai trir vé gido duc, bi
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truc xuat, tham chi mot sb truong hop con bi bat gilr, giam cAm mot cach bat hop
phap, bi tra tan, d6i xtr tan ac hay ha nhuc...Vé van dé nay, cac chuyén gia da téng hop
cac nguy co va kho khin chinh ma NLP di cu trén thé gi6i thuong phai d6i mit, d6 1a:
Khong dugc chu st dung LD nudc ngoai tra lwong hoac khong dugce trd luong theo
dung thoa thuan trong hop dong; Thiéu nhitng bao dam vé an toan va vé sinh LD dan
dén tinh trang ty 1€ bi tai nan LD va bénh nghé nghiép cao; Phai séng trong diéu kién
thiéu vé sinh khién strc khoé giam siit va bi mac bénh tat. Bi hanh ha va lam dung, ké
ca lam dung tinh duc, dac bi¢t 1a véi LD di cu nit [am viéc trong cac nganh nghé nhay
cam nhu trong cic co s& giai tri hode.gilip viée gia dinh; Phai tra phi tuyén dung cao
ca nudc minh va nudc tiép nhan, dan dén nhitng khoan no dang ké cho NLD va lam
gia dinh ho tr& nén ban cung do NLD khong thé giri thu nhap day da vé cho gia dinh;
Hop dong lao dong (HPLD) bi ngudi st dung LD don phuong thay d6i nhung NLD
van phai boi thuong cho co quan tuyén dung LD hodc bi cdo budc 1a "vi pham HDLD"
néu nhu vi viée d6 ma tir bo cong viéc; Tinh trang ho chiéu va gidy to tuy than thuong
bi nguoi st dung LD hoac nhéan vién ctua ho thu gilt. Nguy co NLD bi budc trd thanh
NLD di cu khéng c6 dang ky, khién ho dé tr& thanh nan nhan-ctua bon budn ban
ngudi; Bi bo roi khién cho cac quyén chinh dédng cua ho khéng duoc bao vé hodc bao
vé khong day du va hiéu qua.

Ngoai cac yéu t6 ké trén, LD di cu c6 nghia 1a xa gia dinh, ban be, cong dong, xa
nhitng nguoi ung hd, bao vé, chi bao va phai lam quen vo1 nhiing nguoi xa la, nhiing
phong tuc, tdp quan, quy dinh phap luat méi matiém an nhing xung dot, mau thuan
hay nguy co ma khéng phai NLD nao ciing c6 the biét trudc va giai quyét chung mot
cach hai hoa, tot dep. [37, tr 14-15]

Viéc xac dinh nhiing ro rai c6 thé gip phai & nudc ngoai 1a hét strc can thiét dbi
v6i nguoi lao dong) d€ ho €6 thedudng frudc duoc dong thoi hudng dan ho cach xir 1y
tinh hudng néu gap cac rui ro, tranh bo ngd cho NLD — diy 13 mét trong nhiing yéu t6

g6p phan nang cao chit lvong NNL di lam viéc & nuée ngoai.

Déi v6i nhirng rii ro nhu chién tranh & Libya, dong dat va song than & Nhat Ban
— day 1a nhirng rorti ro bat kha khang, thudng dugc thé hién cu thé trong hop dong lao
dong gitra NLD va chu st dung lao dong ciing nhu hop dong dich vu gitta doanh
nghiép XKLD va NLD. Truong hop nhiing rui ro néu trén xay ra, vuot kha ndng giai
quyét ctia chu str dung ciing nhu doanh nghiép XKLD thi chinh phu cac nudc tiép
nhan LD ciing nhu nudc gii LD s& phdi hop dé giai quyét, nham dam bao quyén va loi

ich hop phép ciia NLD, t6 chirc dwa ngudi lao dong vé nude an toan.
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5. Panh gia hiéu qua cia lao dong di xuat khau lao dong

Hiéu qua hoat dong XKLP dugc danh gia trén nhiéu phuong dién va tiéu chi
khac nhau. Tuy nhién véi hiéu qua kinh té cua ngudi di XKLD c6 thé duge xac dinh
thong qua mat sb tiéu chi nhu viéc tao viéc lam, thu nhdp cua nguoi di XKLD viéce
lam va thu nhép ctia nhitng nguoi tham gia vao hoat dong dich vu XKLD, viéc lam va
thu nhap cua NLD c6 viéc 1am do ngudi di XKLD vé tao ra; dong gdp cho cong cudc
x6a d6i giam nghéo; gop phan ning cao trinh d CMKT va nghé nghiép cho LLLDP

v.v. Cu thé:

- Tao viéc lam: Trong s6 cac tiéu chi danhygid hi¢u qua ciia LD xuat khau, tiéu
chi tao viéc lam Ia tiéu chi quan trong nhét no phan anh sb lugng LD dugc tao viéc
lam méi. XKLD gop phﬁn tang s6 lao dong duogc tao viéc lam cua ca nudc. Viée lam
tao ra nhd hoat dong XKLP c6 ¥ nghia quan trong véi nén kinh té quoc dan va véi
mdi NLD. Céc chi tiéu cu thé dé xac dinh viée lam dugce tao ra nhu sau: Tao viée lam
¢ nudc ngoai. Chi tiéu nay xac dinh ) lugng viéc lam dugc tao ra ¢ ngoai nudc cho
NLD Viét Nam; Tao viéc lam nho hoat dong XKLB: Chi tiéu nay cho théy hoat dong
XKLD 1a mdt hoat dong dich vu va hé théng cung cép dich vu XKLD dang tao ra
nhiéu viéc 1am cho NLD trong nudc. Tao viéc lam trong nude co lién quan khic nho
tac dong dan xuét cua hoat dong XKLD nhu s6 viéc lam duge tao ra thong qua: S
viéc 1am NLP vé nudc c6 viée lam, ddc biét nhitng viée lam ot hon ma ho co duoc
sau khi di lam vi¢c & nudc ngoai vé; S6 viéc lam do NLD di lam viéc & nudc ngoai vé
tao ra thong qua dau tu mo cac co sé san xuat kinh doanh.

- Thu nhdp: (tién luong, thu nhap khic..) cia NLD vé nudc va nhiing ngudi
duoc ho tao viée lam... nhu: Tién luong/thu'nhap binh quan trén mdi lao dong. Tinh
toan hiéu qua cu thé c6 thé so sanh véi viée 1am trong nudc (theo cac tiéu chi vé gidi,
nganh ngh€, linhivire...); Tién'chuyén vé.nudc hang nam binh quan trén mdi lao dong.
Chi tiéu nay c6 thé tinh toanyso-sanh-v4i kha nang tich-liiy.ctia viéc 1am trong nudc
cung nganh nghé, linhsve.dé biét hiéu qua; Tién luong/thusnhap.cua lao dong duoc
tao viec lam nho nguot lao dong di lam viéc & nudc ngoat ve tao ra; Tién luong, thu
nhép cia ngudi 1am viée trong hé thdng dich vu XKLD (c6 thé so sanh véi cac linh

vuc dich vu khéc).

- Gop phin xod ddi gidm nghéo: Phan 16n lao dong di 1am viéc ¢ nudc ngoai
hién nay 1a tir khu vyc nong thon va rat nhiéu trong sb ho ra di tir cac dia ban
tinh/huyén/xa ngheo. Vai tro cia XKLD dong gdp cho xo6a doéi giam ngheo da duoc
cong nhan ¢ nhiéu noi trong ca nude. Tiéu chi hiéu qua thong qua déng gbp cho xoa
doi giam ngheo dugc xac dinh bé“mg mot s6 chi tiéu cu thé sau: S lao dong duogc di
lam vi¢c & nudc ngoai thudc dién hd ngheo, hodc tinh toan theo s6 lao dong duogc di
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1am viéc ¢ nudc ngoai thudc cac xa/huyén nghéo. Chi tiéu nay cé thé tinh toan va so
sanh véi tong sd viéc 1am dugc tao ra cho ngudi nghéo & cac dia ban d6; S6 ho thoat
nghéo nhd c6 ngudi di lam viée ¢ nude ngoai & mdi ving mién, mdi dia phuong... Chi
tiéu ndy c6 thé tinh hiéu qua dong gop cho xéa déi giam ngheo theo ty 18 ho thoat
nghéo nhd XKLD trong tong s6 ho thoat nghéo hang nam; Tién lwong/thu nhap binh
quan trén mdi lao dong dién ho ngheo duge di lam viéc ¢ nudc ngoai. Tinh toan hi¢u
qué cu thé c6 thé so sanh vai viée 1am trong nudc ciia khu vuc/huyén/xa nghéo (theo

cac tiéu chi vé gidi, nganh nghé, linh vuc...).

- Phat trién nghé nghiép:-Gan day, tiéu chi phat trién nghé nghiép dang duoc
quan tdm hon. Xa hdi da nhin nhan vai tré cua XKLD khong chi tao vi¢c lam va thu
nhap ma con c6 nhimng tac dong va hiéu quakhac nhu mot trang thai ctia hoc nghé ¢
nudc ngoai, tiép thu cong nghé¢, hoc tap ‘cach lam an, lao dong dugc mé mang tri ¢,
hoc tip phong cach lam viéc, tao 1ap vaphat trién nghé nghiép, k¥ ning quan ly......
Hi¢u qua la mang lai cho luc luong lao dong mét lugng 16n lao dong cé ky nang. Hoc
nghé: Sb luong ngudi di XKLD vé ¢ nghé (trude diy chua co); ty 18 s6 ngudi try vé
c6 nghé nghiép; sb lugng va ty 18 nguoi hoc duoe nghé moi... Ty 18 phan trim thu
nhap ting 1én so véi LD phd thong trong khu vie hodc so v6i binh quéan thu nhap cua
chinh nhiing ngudi d6 trude khi di; Ndng cao tay nghé: S6 luong va ty 1& nguoi lao
dong & nudc ngoai tré vé dugc nang cao tay nghé (so véi trude); Phan tram thu nhap
tang thém (hién dang lam viéc trong nudc, sau khi tré vé) do duoe nang cao tay nghé.
Phat trién nghé nghiép: chi tiéu s6 luong co s san xuat do ngudi lao dong di lam viéc
& nudc ngoai vé 1am chu, sé lao dong binh quan méi co s; SO ngudi lao dong tro vé
lam cong tac quan 1y (hanh chinh, doanh nghiép), cip do; S6 lwong nganh nghé mai
duoc phét trién nho lao dong di 1am viée & nude ngoai vé mé ra... Thu nhap va viée
lam tang thémrcpayban,than-ngudi ehtl sva. ciia nhirng nguoi lao dong do ho thué vao
lam viéc..." Tac phong;"phong céch 1am Viéc: Nhiing thay doi vé phong cach lam viéc,
tac phong cong nghiép duogc ho rng dung trong quan 1y va trong cong vi¢c sau khi tro
vé. Nhitng-tiéuchinay ¢6 thé'sorsanh. gitra nhitngmguoillao dong contrinh,do. CMK T

khaenhau, két qua hoc tdp mang vé va kha nang tng dung khac nhau.
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