TONG QUAN VE LAO PONG XUAT KHAU
1. Ngwoi di xudt khdu lao dpng va hoat dong xudt khau lao dong
1.1. Céc khai niém cua quac té vé nguoi di xudt khau lao déng:

Nguoi di xuit khau lao dong - thuong duoc goi bang thuat ngit "lao dong di cu —
migrant worker" khong phai vin dé méi nay sinh ma da xuat hién tir 1au va gan lién
v6i lich sir phét trién ciia loai ngudi, ddc biét 1a di cu lao dong qudc té. C6 nhidu
nguyén nhan din dén tinh trang di cu lao,dong qudc té, nhung 1y do kinh t& van la
nguyén nhéan chil yéu. Di cu lao-déngiquoc té thuong duoc thé hién ¢ hai hinh thuc 1a
di cu tu do va di cu ¢6 t6 chirc. Piém méi trong di cu lao,dong qudc té thoi ky hién dai
13 hinh thire di cu c6 t6 chuc, hode goi la nguoi di XKLD, c6 sy can thi¢p va quan ly

ctia Chinh phi cac qudc gia.

Hién tuong quéc té hoa san xuat va dau tu bung nd vao nhitng thap ky gan day di
d61 v6i viee qudc té hoa thi truong suc lao dong.Di cu lao dong quéc té tré thanh mot
bo phan khong thé tach khoi cia hé théng kinh té thé.gisi hién nay. -Theo thong ké cua
T chirc di cu thé gidi (IOM), trong nhitng ndm dau cta thap ky 80 cua thé ky XX, sb
nguoi di cw méi dat dén 25 triéu nguoi thi dén nay c6 khodng 192 triéu ngudi dang
lam viéc ¢ nhiéu nuéc khac nhau, chiém 3% tong dan cu trén toan thé gidi. Udc tinh
cta ILO, trung binh c& 25 nguoi trén thé gidi thi c6 1 nguodi dang lam viéc ¢ nudc
ngoai. Nhu vdy sd luong lao dong di lam viéc ¢ nude ngoai 13 rat 1on va gia ting

nhanh chéng, s6 nude tiép nhan lao dong ciing ngdy cang nhiéu.

Theo dinh nghia ciia Lién hop quéc, thudt ngir "lao dong di cu" duoc ding cho
bat clr ai 1am viéc bén ngoai dat nude ciia hol Thuat ngir nay ciing ¢6 thé dugc sir dung
dé mo ta mot nguoi di chuyén trong mot nude, dé theo dudi cong viéc nhu cong viéc
thoi vu . Tuy nhiény @ day ‘chiing ta chi‘nghién ctru hién tuong lao dong lam viéc bén

ngoai dat nude cua ho.

Theo dinhmghiartaiPiéw2icong udc cla Licnshopiquocvéquyemena NLD di cu
va cac thanh vien trong gia dinh ho,thi: ” Lao dong di cur la mot nguot da, dangva sé
lam mét cong viéc c6 hiedng lwong tai mot quoc gia ma nguoi dé khéng phdi la cong
dan".

Xét vé& nghé nghiép, pham vi nhitng ddi tuong dugc coi 1a LD di cu kha rong,

bao gdm 8 dang sau day:

- "Nhén cbng vung bién" - chi nhiing LD di cu thuong tra tai mot nude lang

giéng noi ho thuong tré vé hang ngay hodc it nhat mdi tudn mot 1an;



- "Nhan cong theo mua" - chi nhitng LD di cu lam nhiing cong viéc co tinh chat

thoi vy va chi 1am mot thoi gian nhét dinh trong nam;

- "Ngudi di bién" - chi nhitng LD di cu duoc tuyén dung lam viéc trén mot chiée

tau dang ky tai mot quoc gia ma ho khong phai 1a cong dan, bao gom ca ngu dan;

- "Cong nhan lam viéc tai mot cong trinh trén bién" - chi nhitng LD di cu duoc
tuyén dung 1am vi¢c trén mot cong trinh trén bién thudc quyén tai phan cua mot quéc
gia ma ho khong phai la cong dan";

-"Céng nhan luu dong" - chi nhitng LB .di.cu sdng thuong trii & mot nudce phai di
dén mot hodc nhidu nudc khie nhau trong nhing'khoang thoi gian do tinh chat cong
viéc cta nguoi do;

- "Céng nhén theo dw 4n" - chi nhimg LB di cu dugce nhan vao qudc gia noi co
viéc lam trong mét thoi gian nhat dinh/adé chuyén lam viéc cho mdt du én cu thé dang

duoc nguoi st dung LD ctia minh thyc hién tai quéc gia do;

- "Nhan cong lao dong chuyén dung" - chi mhiing LD di cur ma duoc nguoi su
dung LD cta minh cir dén qudc gia noi c6 viéc 1am trong mot khoang thoi gian han
ché nhét dinh dé dam nhiém mét coéng viéc hodc nhiém vu ey thé mang tinh chuyén
moén ki thuat & qubc gia noi c6 viée lam;

- "Nhan cong tu chu" — chi nhitng lao dong di tra tham gia lam mot cong viéc cod
hudng lwong khong phai duéi dang hop dong lao dong (hDLP) ma thuong 13 bang
cach lam viéc ddc 1ap hodc cung vdi cac thanh vién gia dinh cia minh, hoac dudi cac
hinh thirc khiac ma duoc coi 14 nhan cong tir chii theo phap luat cua qudc gia noi co

viéc 1am hodc theo céc hiép dinh song phuong va da phuong.

Diéu.3,.Cong.urdc.néutrén.ciing Jiétké nhitng d6i twong khong duge coi 1a LD di
cu (dua trén tiéu 'chi nghé nghiép), bao gom:

- nhiing nguo1 dugce cur hoac tuyén dung bdi cac co quan va td chirc qudc té, hodc

boi mot nude sang mot nude khac dé thuc hién cac chirc nang chinh thure;

- Nhitng ngudi duoc cir hodc tuyén dung bdi mot nude hoic ngudi thay mit cho
nude d6 & nude ngoai tham gia cac chuong trinh phat trién va cac chuong trinh hop
tac khac;

- Nhitng nguoi song thudng tri & mot nude khong phai quéc gia xuét xir dé lam

viéc nhu nhitng nha dau tu;
- Nhitng ngudi ti nan va khéng c6 quéc tich;

- Sinh vién va hoc vién;



- Nhitng nguoi di bién hay ngudi lam viéc trén cac cong trinh trén bién khong
dugc nhan vao dé cu tra va tham gia vao mot cong viéc c6 huong lwong & quoc gia noi
c6 viée lam.

1.2. Khai niém nguwoi Viét Nam di xuat khdu lao déng

O nudc ta, ngudi di XKLD (ngudi di lam viée 6 nudce ngoai theo hop dong) duoc
quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nudc ngoai
theo hop dong, nhu sau:

" Nguwoi lao dong di lam viéc.é.nuwée ngoai theo hop dong 1a cong dan Viét Nam
cu tréi tai Viét Nam, c6 du cac diéu kién theo quy dinh\ciia phap lut Viét Nam va phap
luat cua nude tiép nhan nguoi lao dong, di lam viée & nudc ngoai theo quy dinh cia
Luat nay".

Hién nay, LD di XKLD theo mdt trong céc hinh thic sau day:

(i) Hop dong dua NLP di 1am viéc ¢ nuée ngoai voi doanh nghiép hoat dong
dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai, t6 chite. su nghiép.dugc phép hoat dong
dua nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai;

(ii) Hop dong dua nguoi lao dong di 1am viéc & nude ngoai v6i doanh nghiép
trdng thau, nhan thiu hodc to chirc, c4 nhan dau tu ra nudc ngoai ¢6 dua nguoi lao
dong di lam viéc ¢ nudc ngoai;

(iii) Hop dong dua ngudi lao dong di lam viéc' & nude ngoai theo hinh thirc thuc
tap nang cao tay nghé véi doanh nghiép dua nguoi lao dong di 1am viéc dudi hinh thic
thuc tap nang cao tay nghé;

(iv) Hop dong c4 nhan.

1.3. NI dung hoat @sngxuat khdu lao dong

Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam vi¢c & nudc ngoai quy dinh hoat dong dua
NLB. di lamyviécomude ngoain@XkeLD) gom cicndidung:

(1) Ky két cac hop dong lién quan dén viéc NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai;

(2) tuyén chon lao dong;

(3) Day nghé, ngoai ngir cho NLD; t6 chitc bodi dudng kién thirc can thiét cho
NLD trudc khi di lam viéc & nudc ngoai,

(4) Thyc hién Hop dong dua NLP di lam viéc & nudc ngoai;

(5) Quan 1y, bao vé quyén va loi ich hop phap cua NLD di lam viéc ¢ nudc
ngoai;



(6) Thyc hién cac ché dg, chinh sach d6i véi NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai;

(7) Thanh 1y hop dong giita doanh nghiép, to chirc sy nghiép va NLD di lam viéc
O nudc ngoai;

(8) Cac hoat dong khac cua td chire, ca nhan co lién quan dén nguodi lao dong di
lam vi¢c & nudc ngoai.

1.4. Mgt s6 nganh nghé chui yéu ciia lao dong Viét Nam di xudt khau

Lao déng lam viéc trén bién (thuyén vién): Day 1a loai lao dong c6 cudng do 1am
viéc cao, tiém an nhidu yéu témuitto16n tir luc.roi bén dén luc tau vé. Do vay, cong
viéc nay doi hoi thuyén vién phai ¢6 thé lic tot, chiutduoc song gio, co tay nghé va
kinh nghiém, co tac phong san xuat cong nghiép, ¢6 von ngoai ngir kha dé thuc hién

chuan xac ménh 1énh cua thuyén truéng.

Céng nhén xdy dung: 1a loai lao dong nang nhoc, phan 16n thoi gian lao dong
dién ra ngoai troi. Cong nghé xay dung va may moc ma cé lao dong Viét Nam dén lam
viéc khé hién dai, cac khau cua qua trinh lam vi¢e dugc chuyén.moén hoé cao, t6 chirc
thi cong trén cong truong rat khoa hoc va chit ché, ki ludtlao dong nghiém khic, tuy

nhién tién cong lai khong cao binh quan 250USD/ngudi/thang.

Cong nhan nha may: chu yéu 1a cac loai thg 1am viée trong cic nha méy co trinh
do tu dong va chuyén mon hoa cao, cac cong nhan trong qua trinh san Xuét duoc b tri
hét stc chit chg, doi hoi nguoi lao dong phai co stic bén bi dé chiu dung cuong do lao
dong cao, tinh thong nghé nghiép va ¥ thirc ky luat cao dé hoa nhap vdi cong nhan cac
nuéc khac. Phan 16n sd lao dong nay duge chii sir dung tuyén chon truc tiép voi quy
trinh chdt ché. Thu nhdp binh quan cualloai lao dong nay vao khoang 500 -
600USD/nguo1/thang.

Lao djng giip viéc gia“dink’ € yéu yéu cau lao dong nit, ddy 1a cong viéc hét
strc dac thuy doi-hoi-ngudilao dong phai co-ngoai ngit tot dé giao-tiép -hang ngay voi
dbi tuong phuesvtly phdi st dung thanh thao cac dungreu sinh hoat, ngoanra,phai trung

thuycwatan tuy vo1 cong vigc.

Lao dong cham soc nguwoi bénh tai gia dinh hodc trai duong ldo: Thuong yéu
cau lao dong nit, lao dong phai c6 ngoai ngir tot dé giao tiép véi ngudi bénh, c6 mot
kinh nghiém nhét dinh vé y ta, ho ly, st dung thanh thao cac dung cu sinh hoat cua
ngudi bénh, can cu, kién nhin véi cong viée.

Ngoai cac loai hinh lao dong néu trén thi mot s6 nude nhu: Nhat Ban hién nay va

Han Qudc trudc ndm 2004, nhan lao dong dudi dang tu nghiép sinh, tirc 1a di hoc tap,



nang cao tay nghé. Tuy nhién dugc coi nhu 12 lao dong tai nudc tiép nhan do cac nudce
nay khong khuyén khich nhan lao dong nudc ngoai, nhat 1a lao dong pho thong.

2. Nguon nhén lyc ddp irng nhu cdu xudt khiu lao dong

NNL dap g nhu cau XKLD 1a mot bd phan ctia NNL noi chung va con can cb
mot s6 yéu cau nhat dinh nhu c6 du nang lyc hanh vi dan sy, tu nguyén, c¢6 y thirc va
tu cach dao dic tdt, du stc khoe, cd ngoai ngilr, chuyén mon..... va quan trong nhat 1a
luat phap cho phép xuét canh, cho phép di 1am viéc c6 thoi han & nudc ngoai.

Tur khai niém chung vé NNL.va khai niém vé nguoi di XKLD, chiing ta c6 thé
khai quat vé NNL dap tng nhu cau XKLD, nhu sau:

NNL dap vng nhu cau XKLD la mot bé phan cua cua NNL, co du cdc diéu kién
theo quy dinh ciia nude phdi civ (nwée ma NLD hién dang cw triy) va nude tiép nhin
(nuée ma NLP dur kién dén lam viéc).

Khi so sanh giita NNL no6i chung va NNL dap (mg nhu cau XKLD, diém khéac co
ban 1a diéu kién xuat canh ra nudc ngoai lam viée. €ac diéu kién khac nhu sirc khoe,
ning luc, ngoai ngit, chuyén mon....vé co ban la diéu kién'du dé dap tmg yéu cau cia
thi truong lao dong ngoai nudce.

3. Chit lwong nguon nhén luc

3.1. Chat lwong nguén nhan lyc

Chét lwong NNL 1a khai niém tong hop vé nhiing nguoi thuéc NNL duogc thé
hién & cac mat sau:

- Stre khoé;

- Trinh do-van hoa;

- Trinh d6 chuyén mon - k¥ thuat (cép trinh d6 duoc dao tao);

- Nang luc thuc té.vé.tri thic, k¥ nang nghé nghiép.(kha.ning sang tao, thich
mg, linh hoat, nhanh nhay véi cong viéc va xa hoi; mirc do san sang tham gia LD...);

- Pham chét dao duc, tac phong, thai do ddi véi cong viéc va méi truong lam
viéc...;

- Hi¢u qua hoat dong LD ctia NNL;

- Thu nhap, muc séng va mirc d6 thoa mén nhu cau c4 nhan (nhu cau vét chat va
tinh than) cua NLD.

Chat luong NNL 1a trang thai nhat dinh cua NNL, 13 t6 chat, ban chét bén trong
ctia NNL, n6 ludén c6 sy van dong va phan anh trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi ciing
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nhu mirc song, dan tri ciia dan cu. Trong boéi canh nhitng thanh twu dat duge khong
ngimg cua khoa hoc — cong nghé va toan cau hoa dién ra manh mé co tic dong thic
day phat trién nhanh qué trinh kinh té - x& hoi thi chat lwong NNL ludn c6 su véan
dong, phat trién di 1én theo hudng tich cuc va ciling c6 nhiéu thach thic dit ra d6i vai
NNL. Su van dong tich cuc cua NNL ¢ trinh d¢ ngay cang cao hon mang tinh quy
luat, 14 co s& dé cai bién xa hoi va khong ngimg nang cao doi séng vat chat — tinh than

va hoan thién nguoi LD.

Theo sach Quan 1y va phat trién NNL x3 hoi cua GS.TS Bui Vian Nhon — NXB
Tu Phap nam 2006 khang dinh.€hétlitong NNL 13 trang thai nhat dinh ctia NNL thé
hién mdi quan hé giita cac yéu t6 cau thanh nén ban chat bén trong cia NNL. Do 1a

cac yéu to vé tinh than, the luc, tri lue.

+ Thé luc ctia NNL: Strc khoé vira 1a mue dich cua phat trién, d@)ng thoi né cling
1a diéu kién cua su phat trién. Strc khoé 1a su phat trién hai hoa cta con nguoi ca vé vit
chét va tinh thin. D6 14 strc khoé co thé va stekhoé tinh than. Stic khoé co thé 14 sy
cuong trang, 1a niang luc lao dong chan tay. Stc khoé tinh than 14 su déo dai cua hoat
dong than kinh, 1a kha nang van dong cua tri tug, bién tu duy thanh hoat dong thuc
tién. Theo T6 chirc Y té thé gidi (WHO) thi strc khoé 13 mét trang thai hoan toan thoai
mai vé thé chat, tdm than va xa hoi, chir khong chi 1a khéng ¢é bénh hay thuong tat.
Strc khoé cua con nguoi chiu tdc dong cua nhiéu yéu td: tw nhién, kinh té, xa hoi va
dugc phan anh bang mot hé thong céc chi tiéu bao gom cac chi tidu co ban vé sic
khoé, cac chi tiéu vé bénh tat va cac chi tiéu vé co s& vat chat va cac diéu kién bao vé
va cham soc stc khoé.

Pé danh gia chét luong NNL vé mat thé luc co cac chi tiéu co ban nhu: Chiéu
cao trung binh ctia thanh nién tir 18 tudi dén 35 tudi (don vi cm); Can ning trung binh

cua thanh nién (doty vi kg):

+ Trilyc ciia ngudn nihan Iyc: Nhan t6.tri luc thudng duoexem xét danh gia trén
hai gidc do:xtrinhidd van hoa, chuyén,mon ky thuatwaky nang 1ac dongithuc hanh cua
nguoi lao dong. Viéc danh gia hai yéu t6 nay thuong duoc dua trén mot so tiéu chi co

ban sau:

Vé trinh do van hoa: Do 1a kha niang vé tri thirc va k¥ ning dé co thé tiép thu
nhirng kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri cudc séng. Trinh d6
van hoa duoc cung cap qua hé thdng gido duc chinh quy, khong chinh quy, qua qua

trinh hoc tap suot doi cia mdi ca nhan va duoc danh gia qua hé thong chi tiéu:



Phuong phép tinh (cong thtc 1.1):

S6 nguoi 10 tudi tre 1én biét chir

Ty I8 bict chix trong nam xac dinh
cua dan sé tir 10 = 100 (1.1)
tudi tré 1én Tong dan so 10 tuoi tro én

trong cung nam

* Ty 1€ dan s6 biét chir 1a s6 % nhiing nguoi 10 tudi trd [én cd theé doc, viet va
hiéu dugc nhirng cau don gian'€a tieng Viet, ti€ng:dan toc hodc ti€éng nudc ngoai so
v6i tong dan s6 10 tudi tro 1én.

Chi tiéu nay duoc st dung dé danh gid trinh do van hoa ¢ murc t6i thiéu ctia mot
qudc gia. Cac thdng ké gido duc trong nude va trén thé gidi hién nay déu sir dung chi
tiéu nay.

* S6 nam di hoc trung binh ctia dan s6 tinh 825 tudi tro 1én 14 s6 nam trung binh

mot ngudi duge di hoc.

Pay 1a mot trong nhiing chi tiéu duoc Lién hop quée s dung dé danh gia chat

lwong ngudn nhan luc cia cac quic gia:
Phuong phép tinh (cong thirc 1.2):
A=Y aX; (1.2)
Trong do:
A: S6 nam di hoc trung binh.
a;: Cac hé sb duoc chon theo hé théng gido duc ctia mdi ving hodc mdi nudc
Xi: % trinh d&*vamhoatheohe théng-giso duc twong duong

* V@ trinh'd6 chuyén mén k¥ thuat: Trinh d6 chuyén mon k¥ thuat 1a kién thic
va k§ nang can thiét dé dam duong céc chic vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat

dong nghé nghiép.

Céc chi tiéu chi yéu danh gia trinh d6 chuyén mon k¥ thuat ciia cac ngudn nhén
luc:

> Ty 1¢ lao dong d3 qua dao tao 1a % sb lao dong da qua ddo tao so v4i tong
s6 lao dong (Cong thuc 1.3)
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T pr: Ty 16 LD d3 qua dao tao so voi tong s LD dang 1am viéc

L"Vor: S6 LD da qua dao tao dang lam viéc

L"V: S LD dang 1am viéc

Chi tiéu ndy dung dé d4nh gia khai quat véitiinh d6 chuyén méon caa LLLD mdi
quéc gia, cac ving lanh tho.

> Ty 1¢ LD theo cap bac dao tao (CNKT: cong nhan ky thuat; THCN trung
hoc chuyén nghi¢p; PH&SDH: Dai hoewa sau dai hoc) (cong thuc 1.4):

LCBDTi

Tcppri = (1.4)
YLiv

Trong do6:

Teppri - Ty 1€ lao dong dugce dao tao ¢ cap bac dao tao 1 dang-1am viéc so voi

tong s6 lao dong dang 1am viéc.
Lcppric Téng s6 lao dong dugc dao tao & cép bac dao tao 1 dang lam viéc
dYLiv: Téng s6 lao dong dang lam vigc.

Co céu bac dao tao tinh theo dai hoc/cao dang/trung hoc/day nghé cho ta thiy
duoc co caunayyed ean ddi-yvéi-nhu-causthuc té san xuat khong. Trén co so d6 co ké
hoach diéu'chinh'nhu‘edu dao tae-tong thé'tia ca nudc.

Céc ty 1€ nay duogc tinh toan cho ca nude, theo ving, theo nganh kinh té. Qua cac
chi tidu tinh toan cho timg viing lanh tho, timg ving kinh té c6 thé phat hién ra nhiing
bét hop ly vé co clu bac dao tao, sy chénh léch vé trinh do chuyén mon ky thuat cia
LD timg ving, ting nganh, tir d6 ¢ co s& diéu chinh ké hoach phat trién ngudn nhan

luc ctia viing, nganh. Co cdu nay ¢ Viét Nam hién chua hop 1y.

- V& pham chit tdm 1y xd hoi cuia NNL: Ngoai yéu t6 thé luc va tri tué, qua trinh
LD doi hoi NLD hang loat pham chét nhu tinh ky ludt, tw gidc, co tinh than hop tac va
tac phong LD cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao... Nhitng pham chit nay gin

lién v6i truyén thong vin hod dan toc. NLD Viét Nam can cu, sang tao va thong minh,



nhung vé ky luat lao dong va tinh than hop tac LD con nhiéu nhuoc diém, dang gay

tro ngai 1on cho tién trinh hdi nhap cua nudc ta.

Pé danh gia yéu t6 nay rat kho dung phuong phap théng ké va xac dinh cac chi
tiéu dinh lugng nhu cic yéu t6 vé thé luc va tri lyc ctia NNL. Vi vay, phuong phap
danh gia thuong thong qua viéc tién hanh cac cudc diéu tra tim 1y va xa hoi va danh
gid qua cac chi tiéu dinh tinh. Tuy nhién, trong timg khia canh cta phdm chat nay,
ngudi ta co thé danh gia bang phuong phap thong ké va xac dinh bang cac chi tiéu
dinh hudng nhu ty 16 NLD vi pham ky ludt vé thoi gian LD (di mudn, vé sém, khong
chap hanh quy dinh gio gidc LDstrong thoi gian lam viéc), ty 1& s6 ngudi vi pham ky
luat cong nghé, ty 1¢ sO nguoi bi thi hanh ky luat trong nam. ..

- Chi tiéu tong hop: T6 chirc phét trién Lién hop quéc (UNDP) di khuyén nghi
va dua ra ap dung nhiéu phuong phap dé danh gia su phat trién con ngudi, trong d6
phuong phéap xac dinh chi sd phat trién con ngudi (HDI) duoc sir dung phd bién. Theo
phuong phap nay thi su phat trién con nguo1 duge xac dinh theo ba yéu t6 co ban nhat
va tong hop nhat: Stre khog, trinh do hoc véan va thu nhap.

* V& strc khoé duge xac dinh qua chi tiéu tudi tho binh quan cua dan s0;

* V& hoc van duoc xac dinh qua hai chi tiéu: ty 1€ dan s6 biét chir; s6 nam di hoc
clia mot ngudi (tinh tir 25 tudi tro 1én);

* V& thu nhap duoc xac dinh chi tiéu téng san pham trong nudc: GDP/ngudi.

Chi s6 HDI dugc tinh tir 0 dén 1,0

Vi chi s6 HDI dé cap dén nhing yéu t6 co ban cua chat lwong ngudn nhén luc
nén co thé dung né lam chi tiéu téng hop danh gia chit lugng ngudn nhan luc cac qudc
gia.

Theo Giao trinh kinh t& NNL do PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS.TS Mai Quéc
Chéanh (cha bién) ctia Truong Pai hoc kinh t& Qudc dan (ndm 2008) thi chat luong
NNL duoc danh gia qua cac tiéu thic:

+ Strc khoé: Thé luc va tri luc;
+ Trinh do hoc vén, trinh d6 chuyén mon; trinh d6 lanh nghé;

+ Céac ning lyc, phdm chat ca nhan (¥ thuc ky luat, tinh hop tc, ¥ thic trach

nhiém, su chuyén tam,...)

Cac dinh nghia néu trén, da cho ching ta thiy rd ban chat cua chat luong NNL,
theo quan diém cua tac gia tong quat 1a: Chat luong NNL 14 trang thai nhét dinh cta
NNL thé hién mdi quan hé gitta cic yéu té cau thanh nén ban chit bén trong ctia NNL,

bao gom:



- Cac yeu to veé theé luc;

- Cac yeu t6 ve gido duc — dao tao;

- Cac yeu t6 veé y thuc xa hdi.

Cach hiéu nhu néu trén, theo tac gia 1a c6 tinh khai quat cao tuy nhién né ciing
thé hién day du ndi ham cta chat lugng NNL, hoan toan khong mau thuin véi cac khai
niém néu trén, nhu cac yéu to vé thé lyc da bao ham: strc khoé ciia NNL, cac yéu to vé
gido duc — dao tao thé hién trinh d§ hoc van, trinh d¢ chuyén mon, trinh d¢ lanh nghé

cua NNL, cac yéu tb vé y thure xa hoi chinh lanang luc, phém chét ca nhan ciia NNL.
3.2. Chdt lwong nguon nhan luc trong bai canh.toan cdu hoa

Qué trinh toan cau hoéa kinh té hién dai dang 1am gia tang tinh tham thau 1in nhau
ctia cac nén kinh té, chung gan bo va phu thude vao nhau hon, bét di dan nhitng ngin
tré va khoang cach vé nhiéu phuong dién. Su phan cong LD qudc té da dat t6i trinh do
rat cao, khong chi giéi han & chuyén mon hoa san pham ma da la chuyén mon hoa cac
chi tiét san pham cho mdi qudc gia. Ngoai kién  thiic, k¥ nang, thai d6 NLD di lam
viéc & nudc ngoai phai thich nghi v6i méi truong toan cau.

- La nhitng cong dén todn ciu

Ho1 nhap kinh té quéc té co ban di thuc déy hoat dong xuat khau va tao moi
truong thu hit dau tu nuwdc ngoai, tham gia vao qua trinh phén cong LD quéc té. Trong
qué trinh canh tranh lao dong quéc té, nudc nao e6 NNL chét lewong thép s& 1a bat loi

vao nhitng linh vyc san xuét tham dung lao dong, han ché cong ngh¢, ky thuat.

Toan cau héa thuc déy su phat trién va xa hoi hoa cac luc lugng san xuét dem lai
su tang truong kinh té cao, 1am cho su chuyén dich co ciu kinh té toan cau co nhitng
thay d6i o ban/1ani gia fnglcaciTiodg chuyén giao von va cong nghé, thuc hién
chuyén giao trén quy mé ngay cang 16n nhitng thanh twu cua khoa hoc cong nghé, to
chtce, quan 1y, kinh nghiém kinh doanh, san xuét cho cac nudc duoc dau tu phat trién.
Su van dong ciia thé giGi toan cau lam cho tac dong manh mé vao phan céng LD qudc
té va di chuyén thé nhan dé cung cap dichwu. Nhing quéc gia ¢6 nhu cau lao dong k¥
thuat cling c6 thé 1a nhimg nuéc dang cung cap LD phd thong cho mot qudc gia khac.
Maylaysia/Han Quéc 13 cac vi du kha gan giii v6i chung ta, khi ma hai nudc nay c6 rat
nhiéu NLD, cac hoc gia va k§ su, ky thuat vién di lam viéc cho nhiéu qudc gia trén thé
gi6i thi ho lai dang phai nhap khau lao dong phd thong va LD ban k§ ning vao 1am
viéc. Tuwong tu nhiéu qudc gia méi day thoi dang 1a nude XKLD thi nay di 1a nudc
nhap khau chinh nhiing loai lao dong d6 (Han Québc 1960-2000).
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La cong dan toan cau c6 nghia 1 lao dong phai thudng xuyén thich nghi, cap
nhat va canh tranh. Chét luong ngudn lao dong cia mdi nganh nghé, ving mién trudc
nay dang 1a van dé cia mot quoc gia, trong qua trinh hoi nhap chéat luong lao dong

mang tinh khu vuc va toan cau.
- Tiép cén véi ky thudt cong nghé mdi

Cudc cach mang cong nghé trong d6 cong nghé thong tin 1a chu chdt dang lam
thu hep, lam phang thé gi6i. Con nguoi dang 1am viéc vurot qua cac gidi han vé thé xac
va tri tu¢, vuot qua khong gian va thoi giah nho dugce trang bi cac cong cu tin hoc hi¢n
dai. Ngay cang nhiéu cac cong viée méi xuat hiénlam thay doi bo mat thé gisi viec
lam. Nhiing cong viéc trudc day phai dung tay, hay cong nghé cli nhu danh may chir,
sép chit ban in v.v.. dan mat di thay vao do la cac cong nghé van phong hién dai, cac
phﬁn mém hién dai duoc trang bi phuc vu c¢ac hoat dong quan ly va cac hoat dong xa
hoi. Nghé nghiép cii mat di, nhitng ngudi dang 1am cong viéc d6 phai thay doi nghé.
Nghé nghiép maéi xuét hién, NLD can phai hoe héi, hoc tap sudt doi dé thuong xuyén

cap nhat cai moi, cai hién dai cho phu hop vdi sy van.dong cua xa hoi cuia nén kinh te.
- Trinh d¢ ngoai ngit va tin hoc

Ngoai ngir va tin hoc la cong cu dé nguoi lao dong tiép can va thuc hién cac
nhiém vu cong viéc. Mdi nguoi lao dong 1a mot cong dan toan cau va can co cong cu
dé tiép can, giao dich voi thé gidi. Cac qudc gia cting tham gia dua nguoi di lao dong &
nudc ngoai nhung ¢6 loi thé vé ngon ngii  thuong chiém wu thé trong canh tranh.
Philipines va An D¢ 1a hai nuwéc dién hinh vé ¢ac loi thé nay. An Do dang chiém wu
thé vé cung cép cac k¥ thuat vién tin hoc cho ee nudc phat trién (dic biét 1a & M¥).
Khong nhirng thé hé théng dich vu tir xa cia An Do dang hang ngay, hang gid cung
cap dich vustin-heg che cae-tap-doan, cae hing & trén khip thé gidi thong qua mang
internet. Nguoi Philippines'va ngaorAn'®o déu cé chung loi thé 1a sir dung tiéng Anh
13 ngon ngik chinh thire trong coéng viéc: Chonén ngudn LB cua cac qudc-gia ndy tre
nén cé chat lwongrhon, canh tranhyhon khong chiwvistrinh '@d chuyénmonyky, thuat ma
con'ea ngdn ngtr va kha nang tiép can vdi thé giéi cong nghé thong tin.

4. Thi truwong xudt khdu lao dong

4.1. Pdc diém cua thi truong xudt khdu lao déng

Theo Adam Smith, "Thi truong lao dong 1a khong gian trao ddi dich vu LD giita
mot bén 1a ngudi mua dich vu LD (nguoi chu sit dung LD) va mot bén 1a nguodi ban
dich vu LD". Dinh nghia nay cho rang dbi tuong trao d6i trén thi trudong lao dong
(TTLD) 1a dich vu LD. ILO ciing ¢ cing quan diém niy, nghia 13 cho rang TTLD la
thi trudong trong dé céd cac dich vu LD dugc mua, ban thong qua qua trinh xac dinh
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mirc d6 viéc 1am va tién cong cua LD. Ciing theo quan diém nay, nhung nhan manh
dén thé ché thi truong, tién sy Neva Goodwin va PGS.TS Pham Vil Luan dong tic gia
cubn "Kinh té vi mé trong nén kinh té chuyén d6i" dua ra khai niém "TTLD 1a mot tap
hop nhiing thé ché, qua d6 NLD c6 thé ban dich vu LD cua minh". Thé ché TTLD
duoc hiéu 13 cac hoat dong duogc luat phap hoa nham diéu tiét TTLD theo muc dich dit
ra. NoO bao gém duong 161, chién luoc, chinh sach, hanh lang phap ly, can bg, bd may,
phuong tién va cach thirc quan 1y nham cho TTLD phat trién. Cac nha kinh té néu trén
cling d@)ng tinh véi quan diém cua C.Mac, nhung cho rﬁng, su phat trién cua kinh té thi
truong dd co nhimg bién ddi quan hé.hdi bémgiita ngudi str dung va ngudi 1am thué.
Ho khong con ding riéng ré gitra 2 théi cuc, ma ho.vua 1a nguoi lam thué, vua la
ngudi chu s hitu, vira 1am thué, vira 1a nguoi dai dién cho chu s¢ hiru.

TTLD duoc ciu thanh boi cac yéu t6 cung LD cau LD, gia ca suc lao dong
(SLP), cin bang va canh tranh trén TTED. Trong do6, gid ca SLD la biéu hién bing
tién (tién cong, tién luong, phuc loi...) cia gidtri SLD. N6 lién quan chit ché va cé
anh huong chi yéu dén cung cau LD, né dugc xée dinh khong chi bai gia tri SLD ma
con phu thudc boi trang thai can bang gitta cung va cau LD trén thi truong.

Nhu vy, mdc du c6 nhitng diém khac nhau, nhung co thé tom luoc dinh nghia vé
TTLD nhu sau:

TTLP la tdp hop cdc hoat ddng nham trao doi, mua bdn hang hod SLP giita
ngueoi sie dung LD va NLBP; qua dé, gia ca, diéu kién'va ede quan hé hop dong LD
duwoc xac dinh.

Qua phén tich khai niém TTLD ndi chung, ching ta co thé khai quat vé thi
truong XKLD nhu sau:

Thi Trieong XK EPVIoI V6T uiot quat eia la mot mede (vimg lanh thé) hodc nhiéu
nuwée khdac ma nude do co thé dwa lao dong cua minh sang lam viéc mot cach hop
phap.

Nhu vay, ngoai nhitng dac tinh chung cia TTLD thi thi truong XKLD c6 nhiing
dic tinh riéng, gom:

- Hang hoa dem xuét khau “ban” 1a SLD song cta con ngudi, con khach “mua”
1a chu str dung LD nudc ngoai.

- XKLP 1a mot hoat dong tit yéu khach quan cta qua trinh chuyén mén hoa va
hop tac qudc té giita cac nude trong san xuat, nham bd sung nhan luc giita cac qudc
gia, khic phuc cdc mat khé khan va phat huy stcc manh von c6 cia mdi qudc gia.

- Nguoi di XKLD lao dong ludn ky vong tim dugc mot cong viée, thu nhap tdt
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hon hodc 1a mét co hdi hoc tap & nudc ho dén lam viéce.

Pé phan tich rd hon, chiing ta co thé tiép can mot s tinh chat co ban cua di dan.
Nguoi ta (Lee, 1966) di khai quat hai tinh chét co ban cta di dan nhu sau:

Mot 1, di dan mang tinh chit chon loc (khong phai moi ngudi déu di cu ma chi
mot bd phan “chon loc” trong dan s di cu ma thoi);

Hai 13, mdi thoi ky ciia chu ky cudc sdng con nguoi c¢6 cac thién hudng di dan
khac nhau, chéng han thanh nién khi truéng thanh c6 nhu cAu, mong mubn co hodi hoc

hanh cao hon, ¢ viéc lam t6t hon, thing®ién trong sy nghiép va xay dung gia dinh.

“Di cu LD qudc té dang tr& thanh mot hién tuong phé bién, dién ra & nhiéu qubc
gia, khu vyc trén thé giéi. Piéu hanh, quan 1y c6 hiéu qua di cu LD c6 t6 chic s& dem
lai 1oi ich cho ca qubc gia nhan va quéc gia giri LD; cho ca chu sir dung LD va céc t6
chirc kinh té hoat dong dich vu trong linhwwure nay”.

4.2. Cung - cau lao déng xudt khau

Cung vé lao dong xudt khau 1a kha néing nude dé'eé.thé ddp tmg droc mot s6 lwong

LD thod mén yéu cau cua thi triong XKLP trong mét khodng thoi gian nhat dinh.

Con cau vé lao ddng xudt khau la kha nang tiép nhdn cia mot nuwée (ving lanh

tho) hoac mot s6 nuoc khac doi voi LD cua nuoc do.

Quan h¢ cung - cau vé lao dong xuat khau con c6_nhtrng nhan t6 tic dong mang

tinh dac thu nhu sau:
- Cung cdu cua thi triong lao dong quoc té

Déi véi linh vie XKLD d6 1a thi truong LD qudc té. Cung cau cia thi truong LD
qudc té la.nban.td.quan. trong.quyét dinh_gia ca, so lwong ciing nhu cach thire cung tng
hodc tuyén dung D etla cae deahh-nghiép XKLD. Cung cau cia thi truong LD thé
gid1 cb tde. dong toi heat dong XKLD nhu sau:

Thu nhét 13, khi c6 sy khan hiém LD ¢ mot linh vuc hay mot quéc giaynao do,
ngay lap tuc gia ca (tién luong) dugc tra cao hon dé thu hat LD vao lam viéc. Pong
thoi khi d6 khong chi tién luong ctia ngudi LD ma ca loi nhuin cua doanh nghiép
XKLD ciing ting 1én nén ciing thu hat nhiéu doanh nghiép hon quan tim tdi viéc cung

ung LD vao khu vuc nay.

Thir hai 13, cung cau trén thi truong LD qudc té sang loc nhing LD khong dap
tmg duoc nhu ciu cua thi trudng LD. Nhitng LD ¢6 chét luong kém sé& khong duogc lua
chon vao “ngudn du trir” ctia cac doanh nghiép. Piéu nay thuc ddy nguoi LD tu giac
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rén luyén, ddo tao tay nghé dé tu nang cao “chat lugng SLD” clia minh, tao co hdi cho

minh trong qua trinh tuyén chon ciia cac doanh nghiép.

Tht ba 13, cung cau trén thi truong LD thé gidi ciing sang loc nhimg doanh nghiép
XKLD khong dam bdo uy tin trong cung tmg dich vu ciia minh trén thi truong LD.

- Sw canh tranh giita cac quoc gia

Su canh tranh trong XKLD khong chi dién ra giita cac doanh nghiép XKLD ma
con giita cac qudc gia thé hién ¢ chinh sach quan 1y nha nudc cua cac chinh phii nhim
day manh XKLD.

- Quan hé chinh tri, kinh té cua nwoc xuat khau vamwoc nhdp khau.

Kinh té giita cac quoc gia khong thé tach roi thé ché chinh tri va quan hé chinh tri
gilra céac quéc gia do. Pac biét trong linh vue XKLD, linh vuc lién quan dén con
ngudi, ¢6 nhiéu yéu td nhay cam thi quan hé chinh tri cang ¢ y nghia quan trong. Néu
khong c6 sy binh ding va ton trong 1an nhau v&mit chinh tri, ton gido gitta nudc xuét
khau va nhap khau LD thi khong thé c6 su di chuyén SLD boi SED gin lién véi con
ngudi cu thé, co ¥ chi, suy nghi va hoat dong vi loi fch eua qudc gia minh mot cach
chu dong hodc bi dong. Hai nude nhap khau va xuat khau lao dong c6 méi quan hé
ngoai giao tot dep s& & nhitng thuan loi dé hai bén hop tac tét hon trong linh vuc
XKLD.

- Viéc ky ket, tham gia cac cam ket quoc te cua-nuwoc nhap khau va xuat khau

Péi voi nudce tiép nhan lao dong (nude nhap khau lao dong) néu tham gia ky két
céc cam két qudc té s& tao thuan loi cho lao déng nude ngodi mudn vao lam viée tai
nude d6 nhiéu hon, do ho hy vong s& dugc bao vé quyén loi, hd trg chuyén tién va
dugc tham,.gia.bao,hiém trong,qué,trinh.Jao dong & nude ngoai. Tuy nhién, hién nay
rat it cac nuge tiép nhan lae’dong €6 tham gia, ky két cac cam két quéc té hoic chi
tham gia mot phan cam kétvi'ho So birang bude trong qué trinh-thuc hién.

Dbi v6i nude phéi ci lao dong (nudec XKLD), da phan cac nude phai cir déu
mong muon tham gia day du cac dieu wée guée t& nham dam bao quyén va loi ichhop
phap cta nguoi lao dong nudc ho. Hon nira, viéc tham gia cac cam két quéc té sé tao
co hoi dé cac nudce nhap khau lao dong c6 xu hudng nhan lao dong cua nudc di tham
gia nhiéu hon. Pi véi nudce ta, dén nay di tham gia hon 20 cam két quéc té nham dam
bao quyén loi cua lao dong va thiic day hoat dong XKLD phét trién.

- Phong tuc, tdp qudn ciia cdc nuwée nhdp khdu lao déng

Yéu t6 phong tuc, tdp quan cta nudc nhap khau LD thuong c6 anh huéng manh

td1 cudc song hang ngay cua nguoi LD trong qua trinh sinh song & nudc ngoai. Sy anh
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hudng nay tdc dong té1 kha ndng lam viéc cia NLD boi thong thudng nguoi LD phai
tuan thu theo nhitng théi quen va yéu ciu cua cac phong tuc, tip quan d6. Néu c6 su
khac biét qua 16n vé phong tuc, tip quan s& kho khin hon cho NLP va doi khi giy ra
nhitng mau thuan gitta chu str dung LD va ngudi 1am thué.

- Ludt phdp ciia nude nhdp khau lao dong

Luat phap ciia nudc nhap khau LD 1a mot trong nhitng yéu cau khat khe va
thudng cling 1 yéu t6 nhay cam dé& bi vi pham. Mdi qudc gia c6 mot hé théng phap
luat khac nhau, tham chi d6i khi trai ngugénhau, hoic quéa khét khe d6i v6i nguoi LD,
hodc ciing c6 khi 1a phi ly.

- Khiing hodng kinh té thé gidi, thién tai, chién tranh 1a nhimng rai ro anh huong
16n dén cung - cau cua thi truong XKLP. Tinh hinh kinh té cia nudc tiép nhan lao
dong c¢6 anh huéng quan trong dén vigc tiép nhan lao dong nudc ngoai, khi kinh té
khing hoang, thit nghiép tang, nudc tiép nhan lao dong sé cat giam lao dong nudc
ngoai, uu tién st dung lao dong ban dia, tinh hinh s€ nguogc lai khi kinh té cua nudc
tiép nhan lao dong hoi phuc va ting truong. Thién taiychién tranh-sé tac dong dén kinh
té va viéc lam cua nude so tai dan dén nhu cau lao dong nudc ngoai cuia ho sé giam.

Vi du khiing hoang kinh té toan cau nam 2008-2009 lam nhiéu nudc cit giam lao
dong nudc ngoai trong dd cd cac nudc su dung lao dong Viet Nam nhu: Dai Loan,
Nga, Malaysia, Séc... lam hang nghin lao dong Viét Nam dang lao dong tai céic thi
truong néu trén phai vé nudc. Thang 3 nam 2011, tham hoa kép vé dong dat, song than
tai Nhat Ban di anh huong dén nhu cau ciia nude ndy vé lao dong nudc ngoai. Chién
tranh tai Libya hoi dau nam 2011 ciing khién 10.000 lao dong Viét Nam phai vé nudc
trude thoi han hop dong.

4.371Phat trien thi tarsngxuatkhdu lao déng

bé phat trién thi truong XKLD, can tap trung vao mot s6 van dé nhu:
- Tim-hiéwvanhod valconnguoi.ciia nudc tispmhaniib;

- Diéu kién phat trién kinh té ciia nwée ti€p nhan LD;

- Nhu cau tiép nhan lao dong nudc ngoai;

- Trinh d§ cong nghé;

- Su canh tranh trén TTLD cta nudc tiép nhan LD;

- Cac thong 1& quéc té, luat phap cua nudce tiép nhan LD.

Vi vy can tip trung vao cac budc sau:

+ Khai thac thong tin vé cac thi truong XKLD;
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+ Chon ddi tac, ky két dugc hop déng dam bao tinh phép 1y ciing nhu quyén loi
cho NLD;

+ Pam phan dé 1am rd cac ndi dung cua hop dong hai bén ky két.

TTBD BDBDC




