GIAI PHAP CHO QUA TRINH HOI NHAP QUOC TE CUA
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM PEN NAM 2020

1. Quan diém, muc tiéu va dinh hwéng ciia Pang va Nha nwéc vé hoi nhap
quéc té trong linh vuc ngan hang
1.1. Quan diém

Qua4 trinh hoi nhap dugc khoi dau tur nhitng ndm 80, khi Pang va Nha nudc thuc
hién chinh sach d6i méi va mé cira nén‘kinh.té. Nghi quyét dai hoi Pang IX khang
dinh: “Xay dung nén kinh doc 1ap tu chui di d6i vai hoi nhap kinh té quoc té. Két hop

noi lyc va ngoai lyc thanh ngudn lwe téng hop dé phat trién kinh té dit nudc”.

Nghi quyét hoi nghi 1an thir 9 Ban ¢hép hanh Trung wong Dang khoa IX da dua
ra 1 trong 6 muc tiéu nhiém vu chu yéu.dé thuc hién thing lgi toan dién Nghi quyét
Dai hoi IX cta Pang 13: “Chu dong va khan trwong hon trong hoi nhap kinh t& qudc té,
thue hién day du cac cam két da phuong, song phuong”.

Trong bao cao Chinh tri ciia Ban Chip hanh Trung.wong Pang khoa X tai Dai
biéu dai hoi toan qudc lan thir XI cia Pang khang dinh: “Trién khai dong bo, toan dién
hoat dong ddi ngoai; chu dong va tich cuc hoi nhap quéc té. Thuc hién da phuong hoa,

da dang héa quan h¢, chu dong va tich cuc hdi nhap quéc t&”.

Trong chién luge phat trién kinh té - x4 hoi cua Viét Nam giai doan 2011 — 2020
khéng dinh: “M¢ rong ddi ngoai, chi dong hoi nhap, nang cao vi thé cua Viét Nam
trén trudng qudc t&”. Theo tinh than ciia Dang ta, hoi nhap qudc té vé ngan hang phai
duoc thuc hién theo nguyén tic chi dong, bao dam co su kiém soat qua trinh hoi nhap
vao cong déng tai chinh khu vuc va thé giGi; tranh thu su hd tro vé tai chinh, ky thuat
clia cac nuGe va to.chite quoe tédé tirfig budce dua hoat dong ngan hang dat két qua
cao.

1.2. Muc tiéu

Muc tiéu quan trong nhat ctia hoi nhap quoc té trong giai doan nay 1a: can giai
quyét nhitng van dé con lai dé hé thong tai chinh — ngan hang Viét Nam hoa nhap hoan
toan vao hé thong tai chinh ngan hang qudc té. Hoi nhap quéc té ddy du ca vé mat kinh
té, ciing nhu tai chinh ngan hang. Hé théng ngan hang Viét Nam s& c¢6 mét sticc manh
vuot troi ca vé qui md va chit lugng hoat dong va s€ dong vai tro nhét dinh trén thi
truong tai chinh quéc té. Pén nam 2020, hé thong ngan hang Viét Nam hoat dong theo
chuan muc qudc t& hoan toan vé quan 1y, gidm sat, cong nghé thong tin, san pham dich
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1.3 Dinh huong
Nhitng nguyén tic chi dao trong qua trinh hoi nhip qudc té vé ngan hang:

Mot 13, hoi nhap qudc té vé ngan hang can chu dong di timg bude viing chic, tin
dung tdt cac co hoi va chuén bi sin sang ddi phé véi cac thach thuc; két hop noi luc

v6i ngoai luc theo tinh than phat huy téi da noi luc, nang cao hiéu qua hop tac quc té.

Hai 13, trong qué trinh hoi nhap quéc té vé ngan hang phat huy tiém ning va
ngudn lyc ctia cac td chire tin dung thudc moi thanh phan sé hitu, trong d6 céc t6 chirc

tai chinh — tin dung Nha nudc gitiwvaitro chu dao.

Ba 13, hoi nhap qudc té vé ngan hang la qua trinh Vira hop tac, vira dau tranh va
canh tranh; vira co nhiéu co hoi, vira khong it thach thuac. Do do, can tinh tdo, khon
khéo va linh hoat trong viéc xur ly tinh hai mat cua hoi nhap tuy theo dbi tuong, van
dé, truong hop cu thé; vira phai dé phong tu tuong tri tré, thu dong; vira phai chéng tu

tudng gian don, ndn nong.

Bén 14, chu dong hoi quéc té vé ngan hang véi-hinh thie' va budc di phu hop.
Vira khong chan chir, do du dé 16 mat thoi co; vira khéng chu quan nén nong dé mo

cua va hoi nhap tran lan ma thi€u sy chuan bi chu déo, can thiet.

Nim 13, nhan thirc day du ddc diém cta nén kinh té Viét Nam, hé thong tai chinh
— ngan hang Viét Nam, tir d6 dé ra ké hoach va 10 trinh hop 1y, vira pht hop véi trinh
d6 phat trién ctia dat nude, vira dap Gmg cac qui dinh'élia cac to chuc tai chinh — tién té

khu vire va qudc té.
2. Tam nhin va muc tiéu phdt trién khu viee ngan hang dén nam 2020

Khu vuc ngan hang Viét Nam mac du da dat dugc nhiing két qua nhét dinh sau
khi trai qua hgn 20mam doiméiva phat trién, song trong giai doan phat trién t6i can
phai hudng téi mot nén.tang-cong-nghé ngan hang san sang d6i mat voi nhitng thir
thach cia tu do héavasteanscau hoa; phai tap trung phan.dausnang.cao nang luc hoat
dong va nang luc tar chinh bét kip tbc do phat trién cta ngan hang mot s6 nude phat
trién trong khu vuc va trén thé giéi. Viét Nam dén 2020 phai dam bao phat trién mot
hé thong ngan hang hd trg va dong godp tich cuc vao sy phat trién cta nén kinh té, mot
hé thdng ngan hang niang dong, canh tranh va vimg manh: Thir nhit, mot dinh ché tai
chinh vitng manh, d6 phai 1a mét dinh ché tai chinh c6 ning luc quan 1y rui ro, k¥ ning
tin dung ciing nhu quan tri doanh nghiép vitng manh. Thtr hai, mot hé thong ngan hang
vitng manh, 6n dinh va an toan, d6 1a mot hé théng ma khong gy anh huéng dang ké
cac chire ning trung gian va chirc ning cta nén kinh té khi bi nhiing ct séc dot ngot

bat lgi v€ tai chinh va kinh té xdy ra tir bén trong va bén ngoai. D€ c6 mot hé thong 6n
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dinh thi phai c6 cac dinh ché tai chinh hoat dong hiéu qua, vitng manh, co cac qui dinh
quan 1y than rong, co so ha ting tai chinh déng tin cdy, c6 hé thong thanh tra giam sat

manh mé.

Khu vuc ngan hang s€ phat trién 6n dinh, da dang, phat trién theo chiéu sau; dap
ung day du nhu cau da dang cia nén kinh t€, cua xa hdi vé cac san pham dich vu tai
chinh; nang cao vi thé, vai trd va tam anh hudng cta khu vuc ngan hang trong nén

kinh té qudc dén, trong hé thong tai chinh ciia khu vuc va thé gidi.

Hé théng ngan hang Viét Nam tirs@y, dén 2020 v6i muc tiéu 13 tiép tuc tao ra
nhitng budc dot pha moi, xay'dung moét hé théngigan hang phat trién 6n dinh bén
virng véi quy mo & muc trung binh thé g161 va khu vue, ddm bao su 6n dinh thi truong
tai chinh. Tht nhét, d6i véi NHNN ean thue thi CSTT hiéu qua, timg budc tién t6i tu
do héa thi truong tai chinh, nang cao nang luc thanh tra giam sat & mot cép do moi,
chu dong véi cac cong cu CSTT mang tinh thi trudng; can cing cb va nang cao niém
tin cta dan chung ddi v6i nhitng dong thai chinhisach cia NHNN, tap trung xay dung
va phat trién thanh mot NHTU vé6i tdm nhin, trién vong vi lgi_ich cua khu vuc tai
chinh. Thi hai, d6i voi cac NHTM can ning cao nang lwe tai chinh, nang luc quan tri
kinh doanh, xay dung nhitng diéu kién tin dung méi, tao diéu kién thuan loi cho céac
doanh nghiép (nhat 1a cac doanh nghiép vira va nho) tiép can ngudn von, phat trién tin
dung vi md, cac phuong thirc ngan hang méi dé dap ung tot hon nhu cau vén va nhiing
dich vu tai chinh cta nén kinh té. Ngoai ra, cac NHTM can ¢6 nhirng ddi moi manh
mé trong md hinh t6 chirc, md rong cac hoat dong xuyén quoc gia va néu du manh co

thé timg budc thanh 1ap mot s6 tip doan tai chinh.

3. Pinh hwéng phat trién khu vire ngan'hang dén nim 2020
3.1 Nhitng nhin té_chi phéi xu huwong phdt trién khu vwe ngén hang dén nam

2020

Xu 'huéng phat trién cua khu vire ngan hang dén nim 2020 bi anh hudng boi

nhting nhan t6 sau:

Thir nhét, thoi gia qua v6i sy khung hoang tai chinh toan cau, dit ra vin dé phai
tai co cAu hé thong tai chinh cua timg qudc gia va toan cau, theo mot xu hudng ting

cuong kha nang canh bao sdém va gidm sat nham ngan ngura xay ra nhirng bat 6n.

Tht hai, nhitng bat 6n khé luong cua thi trudng toan cau ngdy cang manh mé
trong bbi canh toan cau hoa va ty do hoa ngdy cang gia ting; cé su tac dong manh tGi
cach tiép can cua cac dinh ché tai chinh, toi sy phat trién hé théng tai chinh trong nudc

va toan cau boi sy tién b cong ngh¢. Vi vay, can su ndng dong ctia hé thong tai chinh,



dic biét 1a cac dinh ché tai chinh trong nudc phai dugce viing manh va hiéu qua dé phu
hop véi tinh hinh méi.

Thir ba, su chuyén do6i méi truong va toc do phat trién kinh té nhanh chong da tao
ra nhu ciu méi cling nhu co hdi cho cac doanh nghiép. Diéu nay da doi hoi nhiing dich

vu tai chinh hiéu qua.

Thir tu, nhitng tién b vé cong nghé cing véi kinh té tri thirc da xéac dinh lai cac
quy tic ctia cudc choi va su chuyén dbi méi trudng ma cac dinh ché tai chinh hoat
dong. Tuy thudc vao ning luc cua cac dinfi'ché tai chinh trong viéc nhanh chong thich
nghi véi méi truong mai, nam bat kip thoi nhithg€o hoi moi ma né tao ra kha ning
thu dugc nhitng loi ich trong mo1 treong canh tranh méi. Trong mot mdi truong mai
nhu vay, kha ndng cia cac dinh ché tai chinh trong vi¢c cung céip san phém va dich vu
mot cach hiéu qua nhéat s& 1a chia khoa xac dinh chuc nang va pham vi hoat dong cua
dinh ché tai chinh.

Thr nam, v6i sy virng manh ngay cang tang cua cac ca nhan, h¢ gia dinh va

doanh nghiép sé& 1 nhéan t6 chinh dé duy tri sy 6n dinh'eta ca hé thong tai chinh.

Xu huéng phat trién ctia khu vuc ngan hang ¢ Viét Nam dén nam 2020 ciing s&
bi chi phéi boi xu huéng trén, vi: Thi nhét, doi hoi Viét Nam phai chdp nhan luat choi
chung véi khu vue va thé gidi khi hoi nhap kinh té quéc té. Thit hai, kinh té Viét Nam
dén 2020 huéng téi mot nude cong nghiép phét trién theo huwéng hién dai, diéu nay s&
chi phdi xu huéng phat trién hé thong ngan hang déthuc hién vai tro cia khu virc ngan

hang dbi véi viéc thuc hién muc tiéu trén.
3.2. Dinh hwéng khu vwe ngéin hang dén nam 2020

Pén.nim.2020 kho co.thé.xac.dinh mot cach chinh xac ciu tric cta khu vue
ngan hang. Tuy nhi€nsvdiahtmg thuc trang hién nay, dinh hudng ctua khu vyc ngan

hang trong tuong lai co thé du kién s& dat dugc véi nhitng dédc trung sau:

- Khu vyc ngan hang s& hinh thanh cac dinh ché tai chinh ¢ ciu tric nhu sau:
Thirnhat, 1a cac dinh ché tai chinh c6 quimé vira chu yéu dap tng nhu cau dich vu tai
chinh trong nude. Thir hai, 13 cac dinh ché tai chinh c¢6 qui mé 16n c6 thé hoat dong
xuyén qubc gia. Thir ba, 13 cac to chirc tai chinh vi mé nham gép phan tich cuc cho
cong cudc x6a doi giam nghéo cua quéc gia.

- Nang cao nang lyc quan ly va gidm sat, nang cao ky nang nghi€p vu cua hé
thong ngan hang Viét Nam lén ngang tim véi trinh d6 ciia cac ngan hang trong khu

vuc va thé gidi. Nang cao vi thé clia ngan hang Viét Nam trén thi truong qudc té.



- Chui dong hoi nhap ngan hang qudc té va md cira thi trudng tai chinh, tao san

choi binh dang do6i véi cac ngan hang nudc ngoai ¢ Viét Nam.

- Tao co s& phap 1y viing chac phi hop voi thong 18 va chuan muc qudc té, thiét
1ap mot moi trudng phép 1y hoan chinh dé phat trién hé thong ngan hang 1am ting sirc
canh tranh ciia ngan hang Viét Nam trén thi trudng tai chinh qudc té, ddm bao an toan

cho hé théng ngan hang Viét Nam.

- Pap tmg duoc nhiing yéu cau ngay cang da dang trong cau tric kinh té thong

qua viéc tang tinh da dang cua khu vyc ngan hang.

- Nang lyc thanh tra gidm sat dugc nang cao lén mot cép do moi, hé théng thanh
tra giam sat dugc hoan thién theo huwéng hop nhat, mé réng hop tac va lién két vai cac
co quan thanh tra gidm sét cac bg phan cua thi truong tai chinh trong nén kinh té, trong

khu vuc va quoc té ...

- Hinh thanh hé thong ngan hang vimg manh. Dé hinh thanh mét hé thong ngan
hang vimg manh thi doi hoi hé thong ngan hang phai c6: quy mo.ciia ngan hang phai
da 16n; hé théng mang ludi rong khap, khong chi trong.nudc-ma con & nude ngoai;
cong nghé ngan hang hién dai, tién tién; phai c6 mot trinh ddwa hé thong quan 1y ding
tiéu chuan; hoat dong clia ngan hang phai c6 hiéu qua cao... Khi c6 mot hé thong ngan
hang vitng manh thi chtng ta hoan toan c¢6 kha niang dé canh tranh binh dang vdi cac

nuoc trong khu vuc va thé gioi.

- Hinh thanh céac dinh ché tai chinh dén voi nhitng chién lugc chiém linh nhiing
mang thi trudong riéng biét, tao ra mot sic manh thi truong thich hop ddi véi ho trong

moi truong canh tranh trong khu vuc ngan hang ngay cang tang.

- NHNN chu dong trong cac quyét sach cua minh, tao dung méi trudng phap 1y

thuan loi cho ¢ag TETD phéat trién, thuc su 13 nguoi cim l4i trén thi truong tién té.

4. Nhirng-nguyén.tac-hdi nhap quéc té caa hé théng ngan-hang Viét Nam
4.1 Dim-baothwehien diing theo.l trinh dicaniket

“Tiép tuc mé rong quan hé ddi ngoai theo huéng da phuwong hoa, da dang hoa,
chu dong hoi nhap quéc té theo 16 trinh phu hop véi diéu kién nudc ta va bao dam thuc
hién nhiing cam két trong quan hé song phuong va da phuong nhu AFTA, APEC,
Hi¢p dinh thuong mai Vi¢t - My, WTO ...” — day 1a nd1 dung da néu rd trong nghi
quyét Pai hoi Dang 1an thi IX. Theo tinh than d6, hoi nhap qudc té vé ngan hang phai
duoc thuc hi¢n theo nguyén tac chu dong, bao dam co su kiém soat qua trinh hoi nhap
vao cong dong tai chinh khu vuc va qudc té, hop tac co hiéu qua véi cac to chirc tai

chinh, tién té va hé thong ngan hang trong khu vuc va thé gisi.
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Phai din dan m& cira thi truong véi 16 trinh hop 1y, tién hanh hoi nhap ting budc
bdi vi hé thong ngan hang Viét Nam van con mirc chénh 1éch kha 16n vé trinh d6 phat
trién so voi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi khi tham gia vao tién trinh hoi
nhap qudc té. Lo trinh hoi nhap qudc té vé ngan hang phai nam trong 16 trinh hoi nhap
tong thé cua nén kinh té, dugc xac dinh va thoa thuan qua dam phan da phuong va
song phuong trén co sé tan dung cac uu dai cia WTO danh cho cic nudc kém phat
trién va dang phat trién. Diéu rat quan trong 14 can tinh todn, xem xét nghiém tuc kha
nang, diéu kién cuia hé thong tai chinh dé dua ra 16 trinh hoi nhap hop 1y. Vi véi mot 16
trinh qué néng vé thoi gian va mue,do-mo cirarthi truong tai chinh, ty do hoda, vuogt qua
kha nang chiu dung cua hé théng tai chinh, s& dan tGi\thua thiét, dd v& cac té chuc tai

chinh, vuot khoi tAm kiém soat cua Nha nudc, kéo theo nhiéu hau qua khoé luong.
4.2 Tén trong cdc nguyén tic trong qud trinh hoi nhip vé ngin hang

Trong qua trinh hoi nhap qudc té vé ngan hang can ton trong cac nguyén tic sau:
Mot 13, mé cira va ndi 1ong cac rang budc tai chinh d6i voi ngan hang nudc ngoai,
dugce tién hanh theo trinh tu thich hop. Hai 1a, x6a bé.phan biét ddi xtr va bao ho véi
cac ngan hang trong nudc dé tién tdi co ché tu do hoa ap dung chung d6i véi cac to
chtrc tai chinh nudc ngoai. Ba 13, phat huy va tan dung t6i da vi thé ctia mot nudc dang
phat trién trong dam phan da phuong va song phuong dé dugc huong nhimg wu dii,
nhim c6 du thoi gian ting cudng strc manh canh tranh quéc té va tai ¢o cau va cua hé
théng ngan hang Viét Nam. Bdn 13, phat trién hoat-dong ngan hang theo nguyén tic

hi€u qua, an toan, binh dang va cung c¢ g1, chap nhan canh tranh.

5. Cac nhom giai phap cho qué trinh hi nhap quéc té vé ngan hang ¢ Viét
Nam dén nim 2020
5.1. Nhom-gigigphdp.vi mé vé,tw-do-hod tai chinh trong linh viee ngin hang

nhdm thiic diy hoi nhédp quoc té vé ngan hang ¢ VN

5.1.1. Gigiphdpieho qua trinhntudo.hod ldi sudt

Hicn nay, hoat dong 1ai suat ctia nude ta eon 6 muce do tu do hoa thép. Chting ta
dang quy dinh 14i sudt thoa thuan, song NHNN van cong bd 13i suit co ban hang thang
(dua trén 14i suét cho vay cua 15 khach hang kinh doanh hiéu quéa nhét trong timg thoi
ky) dé tham khao va dinh hudng 14i suat thi truong; ddng thoi chu dong ap dung cac
bién phap dé kiém soat bién dong cua 1ai suét thi truong. Ngoai ra, van con c6 mot dic
diém anh huong khong nhé dén tinh hiéu qua cua tu do hoa 1ai suit, d6 1a thi phan tin
dung wu dii 4p dung muec 13i suét chinh sach. Lai suat d6 chua dya vao quan hé cung -
cau vé von trén thi trudng. Tuy nhién, ddy 1a mot bude tién dai trong hoach dinh va
thuc thi chinh sach tién t& cia NHNN theo 10 trinh tién dan t6i tu do hod 13i suét va
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pht hop véi thong 1& quc té. Can ludng don nhimg thach thirc ¢ thé phat sinh khi

thuc hién co ché 13i suét thoa thuan, do la:

Thir nhat, canh tranh 13i suat giita cac TCTD s& dién ra quyét liét hon. Cac TCTD
qui mo 16n ¢6 vu thé vé von va thi phan s& c6 nhiéu loi thé hon cac TCTD ¢6 qui md
nho, diéu nay s& lam cho thi truong tai chinh con non yéu ciia Viét Nam sé c6 nhiing
bién dong kho ludong, din dén thua 13, pha san ... Bén canh d6 cac TCTD s& ddi mit
v6i mirc 1ii ro cao hon trong hoat dong ctia minh do riii ro 13i sut s& tang 1én. Ngoai
ra, cudc canh tranh khong can suc gitta cde. TCTD Viét Nam v6i cac TCTD céd yéu t6
nude ngoai khi ma xéa bo dan-mhing quy dinh han ché trong hoat dong kinh doanh

ctia cac TCTD nudc ngoai theo 16 trinh da cam két.

Thir hai, 13i suat s& dé bién dong theo cung cau vé von trén thi trudng do thuc
hién theo co ché 1ai suat thi truong. Di€u nay mét mat c6 thé anh hudng dén tdm 1y cua
nguoi san xuat; mat khac lam tdng rii ro lai suat, nghia 1a cac TCTD s€ doi mat véi

muc rui ro cao hon trong hoat dong cua minh.

Tht ba, mdt sé khu vuc c6 nhu ciu vé vén chéng han nhu khu vuc nong nghiép,
nong thon nhung c6 dd rui ro cao, nén khi thyc hién co ché 1i suit thoa thuan thi dan
dén 13i suét trong khu vuc nay s& ting 1én, gy kho khan cho khach hang thudc khu

vuc nay trong viéc ti€p can von tin dung ngan hang.

D¢ thuc hién co6 hi€u qua co ché 1ai suat thoa thuan cuia NHNN, tién téi tu do hoa
1ai suat, can co6 cac giai phap sau:

- Giai phap trudc mat cua tién trinh turdo hod lai suat

+ LAy 14i suét hinh thanh trén cac thi trwong lam co s& dé xac dinh 13i suit co

ban bang dong Viét Nam

Vi Ngan'hang Nha ntréc van ‘tiép tic cong b 1di suat co ban dé tham khao va
dinh hudng lai suit thi truong; dong thoi chu-dong ap dung cac bién phap dé kiém soat
bién dong cuadaissuatithistraong(mic du hién naydacorchiéldissudtithoa thuin). Nhu
vay!lai sut co ban mot phan it nhiéuné ciing dinh hudng a1 suat thi truong. Do vay,
can xac dinh lai 13i suat co ban. Lai suat co ban ddi véi cho vay bang dong Viét Nam
hién nay trén thi trudng duoc xac dinh trén co s& 13i suit cho vay di voi khach hang
t6t nhat (co chat luong uy tin) cta 15 NHTM, nén cac murc 13i suit nay chua phan anh
dung mot cach chinh xac 13i sudt cho vay pho bién tét nhat cho toan bo hé théng ngan
hang. Theo kinh nghiém mot s6 nudc thi 13i suit co ban thuong dugc xac dinh dua trén
131 suat hinh thanh trén céc thi trudng tién té nhu: thi trudng lién ngan hang, thi trudng
mo, thi truong trai phiéu, tin phiéu kho bac Nha nudc ... Vi vay trong thoi gian téi



day, chiing ta can phai ciing ¢ hoat dong ciia céc thi trudong nay, dé 1ay murc 14i suat

lam co s¢ dé xac dinh muc 1ai suat co ban bang dong Viét nam.

+ Chinh pha nén cham dit hoan toan viéc phat hanh tin phiéu, trai phiéu kho bac
Nha nuéc tryc tiép d6i v6i dan ching voi 13i suat ¢d dinh, ma thuc hién dau thau trai

phiéu, tin phiéu qua NHNN va thi truong ching khoan.

Piéu nay nham hinh thanh 13i suit ctia cac cong cu ng ciia Chinh phu trén co s&
thi trudng va quan h¢ cung - cau von. Tranh viéc canh tranh khong lanh manh gitra 1ai
suét tin dung Nha nudc va 1ai suat kinh déanh cia cac to chirc tin dung, dong thoi tiét
kiém chi phi cho Ngan sach Nha nude.

+ Str dung vi tri vai trd cia co quan quan ly nha nude, Hiép hdi Ngan hang trong
viéc phéi hop nhim 6n dinh mit bang 13i suat kinh doanh cia céac to chirc tin dung, tao
1ap moi truong phap ly lanh manh.

+ Cung c6 hoat dong cia cac cong cu trén.thi truong tién té

Cung c6 va phat trién thi truong tién t& d&¢ NHNN c6 thé diéu-tiét thi trudong tién
t¢ nhanh nhay bang cic cong cu gian tiép nhu: Nghiép vurthi truong md, tai cap von,
duy trit bét budc. ..

- Giai phap 1au dai cua tién trinh tu do hoa 1ai suét

+ Téach hoan toan hoat dong cho vay chinh sach ra khoéi cac hoat dong cho vay
thuong mai ctia cac NHTM.

S¢ di nhu vay 1a vi viée ton tai cac mire 181 suat vu dai co anh huong tdi cac mirc
141 sudt cho vay thwong mai cua cac trung gian tai chinh.

+ Tha nbi 14i suat ki phiéu, trai phiéu, chimg chi tién gtri ciia cac t6 chuc tin dung

Khi Kinh'téhi'mé+6n @inh,-thi treongstai chinh noi chung va thi truong tién té lién
ngan hang phat trién, cac cong cu'ctiachinh sach tién té hoat dong co hicu qua, thi méi
tha noi 131 suatkigphiéugtraiphiéus,.chimg chi tién gliscuarcaentochire tin,dung. Day 1a
khau euéi etmg cla qua trinh tir do-héa lai suat.

Theo qui dinh hién hanh, khi céc t6 chiic tin dung mudn phat hanh ky phiéu, trai
phiéu ... phai c6 d& an xin phép NHNN trong d6 dé cap cu thé dén ké hoach phat hanh
nhu: khdi lugng huy dong vén, thoi diém phat hanh, két thic, dia ban phét hanh ... dic
biét 13 14i suat huy dong. Viéc qui dinh nhu vay dé khi mot to chire tin dung huy dong
duéi hinh thie nay khong gy anh huéng dén ngudn vén tin dung cta cac to chuc tin
dung khéc, khong giy xdo tron thi truong tién té nodi chung. Vi vdy, viéc tha nbi 1ai
suat ky phiéu, trai phiéu cua to chuc tin dung chi nén thuc hién khi cac yéu t6 kinh té
vi mé On dinh, thi trudng tai chinh ndi chung va thi trudng tién té lién ngan hang phat
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trién, cac cong cu cua chinh sach tién té hoat dong c6 hi¢u qua trong vi¢e diéu tiét thi
truong tién té.
+ Hoan thién co ché diéu hanh hé thdng 13i suat chi dao.

Khi thi trudng tién té thuc sy phét trién theo hudng on dinh va c6 du diéu kién dé
thuc hién tu do hoa 1i suat hoan toan, thi c6 thé bo co ché diéu hanh theo 1i sut co
ban dé chuyén hin sang co ché diéu hanh hé thong 13i suit chi dao cia NHNN — lai

suat tai chiét khau va lai suat cho vay qua dém.

Sau khi c6 bién do 1ai suat, thuc hién corehé 14i suit thoa thuan, thi vai trd cua li
sudt co ban ddi v6i cho vay bang dong Viét Nam thuc chit chi mang tinh chat hudng
dan, tham khao cho cac t6 chuc tin dung, khong con vat tro kiém soat va tac dong tryc
tiép dén 1ai sudt thi truong. Vi vay, khi thi truong tién té thuc sy phat trién theo hudng
on dinh va c6 du diéu kién dé tu do hoa 131 suat hoan toan, can phai chuyén sang co
ché diéu hanh hé thong 13i sut chi dao cia NHNN:

Tht nhat, NHNN thuc hién tai cép von cho ¢éc to chire tin dung theo hinh thirc
chiét khau, tai chiét khau, cho vay c¢0 bao dam bﬁng cam cd hd so'tin dung hoac cam
c¢d thuong phiéu hodc cac gidy to ¢ gia ngan han khac. Cae hinh thirc ndy c6 thoi han
cho vay ngin, c6 thé cho vay trong vai ba ngay, tham chi cho vay qua dém dé bu dip
thiéu hut kha nang thanh todn sau khi céc t6 chue tin dung da thuc hién vay muon lan
nhau trén thi truong tién té lién ngan hang. Lai suat ctia cac hinh thirc tai cip von nay
do NHNN qui dinh, dé thuc hién diéu tiét va chi dao mat bang 1ai suat trén thi truong
cling nhu thyc hién vai tro NHNN 1 ngudi cho vay cudi cung. Lii suat nay duoc qui
dinh timg thoi ky theo muyc tiéu cua chinh sach tién té néi chung, c6 cha ¥ dén cung —
cau tin dung trong nudc va qudc té, dic bict chu y dén trén thi truong von va ty gia

ngoai té.

Tht hai, céc to chire tin dung co thé tu do va khong han ché sb luong tién gui tai
NHNN. Nhung @ han ché hodc khuyén khich thi NHNN qui dinh muec 1ai suét tién
gui cao hay thip, thim chi 13i suat tién gui loai ndy co thé bang khong. Mirc 1ai suat
tién gui ludn c6 khoang cach nhat dinh véi 1ai suat tai chiét khau va cho vay qua dém
noi trén.

Dbi v6i hai loai 13i sudt nay, NHNN sé& tao ra khoang giéi han nhat dinh c6 tinh

chit khung 1ai suét cho thi truong tién té.

Thir ba, 13i sudt nghiép vu thi truong mo 1a 13i suat dau thau cac loai tin phiéu va
cac loai gidy to co gia ngan han. NHNN tham gia t6 chitc nghiép vu thi trudng mo va
chi phéi muc 13i suat dau thiu. Muc 13i suat nay thudng nam gitra 2 loai 13i sudt tai

chiét khau va 1ai suat tién guri noi trén.



Tht tu, 131 suét thi truong tién té lién ngan hang dé thuc hién viéc vay muon lan
nhau giira cac to chirc tin dung trong trudng hop thiéu von ma chwa dén phién giao
dich trén thi trudng mo. Vi vay lai suat thi truong lién ngan hang ludn dao dong xung
quanh 13i suat thi trudng md va phu thudc vao 13i suat tai cap von cia NHNN. Lii suat
thi truong lién ngan hang co vai tro chi phdi 13i suat huy dong va cho vay cua to chirc
tin dung ddi voi nén kinh té theo hudng: 13i suat huy dong thuong thap hon 13i suét thi
truong lién ngan hang va cao hon i sut tién giri tai NHNN; 14i suat cho vay thip hon

131 suét chiét khiu cia NHNN va cao hon 13i suét thi trudng lién ngén hang.

Nhu vay co ché diéu hanhsh@ thong 1ai suat nay 1a sy tac dong gian tiép cua lai
suét tai cip von cua NHNN dén 1ai suat tin dung ctia ¢de:tod chirc tin dung ddi v6i nén
kinh té, thong qua 14i suit trung gian clia ciia nghiép vu thi truong mé va thi truong
lién ngan hang. Khi d6 NHNN da thyc sy st dung cac bién phép kinh té dé tac dong
va diéu hanh thi truong thay cho céc biénphap can thiép mang tinh hanh chinh. Mubn
vay, NHNN can sém hoan thién va phat trién hon nira thi truong lién ngan hang co ché
1ai suat cho vay qua dém dé phat huy vai tro ctia cong cu lai suat diéu hanh cua

NHNN, gbop phﬁn thuc hién hi¢u qua hon nita myc tiéu chinh sach tién té cua minh.

Vi nhitng giai phap trén, qua trinh tu do hoa 13i suat s& dugc hoan thanh mot
cach day du. Lai sudt duoc hinh thanh hoan toan dya trén quan hé cung cau von trén
thi truong, nhung Ngan hang Nha nudc van c6 thé dinh hudng 1ai suat thong qua cac

cOng cu gian tiép theo muc tiéu hoach dinh chinh sach tién té.

5.1.2 Giai phap cho qua trinh tu do hoa ty gia
Theo kinh nghiém ctia cac nudc trén thé giéi dé thuc ti do hoa ty gia nham thic

day hoi nhap qudc té vé ngan hang la diéu hanh ty gia theo nguyén tic thi truong.

Péi vé1 VietNam trong) thoi gianftrude mit chua thé hién duge mau dich tu do

hoan toan nén khong thé ap dung ché do linh hoat, tha ndi hoan toan, boi vi:

Thar nhat, do.co.gidn.cua cung hang héa xuat khau cta-Viét Nam chua nhiéu vi
trinh do phét trién cta luc lwong san xudt chua cao, nén néu tha noi ty gia thi nhap
khau ciing khong thé giam nhiéu duoc, dong thoi xuat khau ciing khong ting 1én manh
mé, ciing khong thé ky vong vao viéc tha ndi ty gia dé tu diéu chinh can can thanh
toan quéc té duoc. Nguoc lai, néu ty gia dugc tha ndi hoan toan lai c6 kha nang lam
cho thwong mai khong on dinh va mang lai hiéu qua tiéu cuc cho nén kinh té do nan
dau co ty gia.

Thir hai, viéc tha ndi ty gia s& khong mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té Viét

Nam do nén kinh té thi truong chua phét trién, ty gid chua c6 diéu kién tha noi hoan

10



toan. Pac biét 1a do thi truong tai chinh phat trién chua cao, nén chua tao diéu kién
that tot cho xuét khau, nhap khau hang hoa.

Pé thyc hién myc tiéu ty do hoa chinh sach ty gia nham hoi nhap qubc té vé ngan
hang, chinh sach ty gia can tiép tuc hoan thién, phat trién theo huéng linh hoat hon. Bé
dem lai hiéu qua cao cho nén kinh té, trong thoi gian t6i, chinh sach ty gia cia Viét
Nam phai duoc phéi hop déng bd véi cac chinh sach quan Iy vi mé khac méi. Bé dat
dugc muyc tiéu ciia chinh sach ty gia d6 thi Chinh phii va NHNN can phai c6 nhimng
budc di phu hop.

Giai phap trudc mit cho'qua trinh tw do hod tygia nhu sau:

Thir nhat, thuong xuyén phan tich tinh hinh kinh té trong nuéc, khu vuc va thé
gidi dé dé ra duoc chinh sach ty gia hoi doai cho phu hop.

Thir hai, dé tao diéu kién cho viéc/thue hién chinh sach ngoai hdi c6 hiéu qua, thi
truong ngoai hbi can hoan thién dé cac dinh ché tai chinh va cac chu thé trong nén
kinh té tham gia thi trudng ngay mot nhiéu nham tao thi truong hoan hao hon. Bac biét
1a thi truong hoan chuyén va thi truong ky han dé eae'ddi tuong kinh doanh co lién

quan dén ngoai t€ tu bao v€ minh.

Thir ba, hoan thién cong tac quan 1y ngoai héi & Viét Nam. Str dung hiéu qua va
linh hoat cac cong cu quan 1y ty gia, nang cao tinh chu dong trong kinh doanh tién té
cia cac NHTM. Ngan hang Nha nudc can giam dan va tién dén loai bo sy can thiép
tryc tiép trong viéc xac dinh ty gia, x6a bo cac quy dinh mang tinh hanh chinh trong

kiém soat ngoai héi, thiét 1ap tinh chuyén déi cho dong tién Viét Nam.

Thi tu, hoan thién co ché diéu chinh ty gia hdi doai Viét Nam. Ngan hang Nha
nude nén timg bude loai bo dan viéc quy dinh khung ty gia véi bién d6 qua chat ddi
v6i cac giao dichCha cac NHTMva cdé giao dich qudc té dé dam bao cho ty gia phan

anh dung quan hé cung cAu ngoai té trén thi trudng.

Thi namgdéNhamudeeothénim duoc moi quan hé cung cau vé ngoai té, déng
thoi qua d6 thuc hién bién phap can thiép ctia Nha nuwdc khi can thiét thi cin phaihoan
chinh thi truong ngoai té lién ngan hang. NHNN can diéu hoa va phdi hop gitta hai
khu vyc thi trudng nodi té va thi truong ngoai té mot cach thong thoang. Dé 1am duoc
diéu d6 can c6 nhitng bién phép thic ddy cac ngan hang c6 kinh doanh ngoai té tham
gia vao thi truong ngoai té lién ngan hang, bén canh d6 phai ciing cb va phat trién thi

truong noi t¢ lién ngan hang vaoi day du cac nghi€p vu hoat dong cua no.

Thi sau, st dung mot cach co hiéu qua cong cu 1ai sudt dé tac dong dén ty gia.
Chinh pht va NHNN phai timg budc tién hanh tu do hoa 13i suat, Chinh phu khong co
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nhing quyét dinh can thiép hanh chinh ma phai 1am cho 1ai suat thuc sy 1a mot loai gia

ca dugc quyét dinh boi cung va cau cua chinh dong tién d6 trén thi trudng.

Thir bay, nhanh chéng thuc hién cac cong cu phong ngira rui ro. Chiing ta can
phai gap rat trién khai cac cong cu phong ngira rui ro trong diéu kién ty gia hién nay
tiém tang nhiéu nhan t6 bat 6n. Cac cong cu phong ngira rii ro ty gia nhu quyén chon
tién t&, hop dong tuwong lai, hop dong ky han ... can dugc Chinh phii cho phép cac
NHTM thuc hién.

Vé lau dai, NHNN can xo04 bo bién'dd giao dich cua ty gia, khong truc tiép an
dinh ty gia, ma chi tién hanh'can thiép trén thi,tritong ngoai hdi khi thi truong cé
nhiing bién dong khong mong muén. Hién nay NHNN dang ap dung co ché ty gia tha
ndi co sy diéu tiét ciia Chinh phii dé diéu hanh chinh sach tién té. Theo do, ty gia chinh
thirc do NHNN thiét lap trén co so ty gia binh quan cua thi truong ngoai té lién ngan
hang va ty gid kinh doanh ngoai t¢ ciia edéc NHTM giao dich trong bién d) so véi ty
gia chinh thirc. Vi cach tinh nay, NHNN khéng ché dugc sy bién dong that thuong
clia ty gia. Tuy nhién, han ché ctia n6 1a ty gia khong phan anh.diing cung cau tién té
trén thi truong, lam cho hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM gap kho khan. Chinh vi
thé, NHNN can ting budc tién dan dén bo han viéc can el vao ty gia giao dich ngoai
t¢ binh quan lién ngan hang dé xac dinh ty gia nhu hién nay; thay vao do, dé cac
NHTM tu quyét dinh ty gia theo quan hé cung — cau ngoai té trén thi truong. Thi
truong sé ty diéu chinh ty gia mot cach phu hop.

5.1.3. Gidi phdp cho qud trinh tw do hod co¢hé quan Iy ngoai héi

- Bdi véi giao dich ving lai va viéc st dung ngoai té trong nudc

Hién nay nhin chung di duoc tir do héa. Tuy nhién, khi gia nhap nén kinh té toan
cau, tu do hoa vang 1ai, tuan thi-nglyén(tac binh ding, nguyén tic tu do hoa thi van dé
do6 la hoa cang kho kiém soat. Dé khac phuc tinh trang trén, can thue hién déng b0 cac
giai phéap nhur:

+ Tang cuong khau kiém soat va ché tai xir phat cac hoat dong ngoai héi trong
nudc.

+ Khuyén khich thanh toan qua ngan hang thong qua viéc cai thién hoat dong
thanh bu trwr, thanh toan dién tr, cai thién dich vu ngan hang voi chi phi r€ va tién loi.

+ Ngan hang Nha nudc can tinh toan can than va co cc bién phap phong ngira
rti ro khi mo rong cho vay bang ngoai té trong nudc.

+ Khuyén khich ban ngoai té cho hé thong ngan hang theo bién phap kinh té.

- Pi voi chinh sach quan 1y ngoai hdi trong giao dich von

12



+ Ve vay tra ng nudc ngoai

Can tiép tuc thu hut t6i da va hop 1y moi ngudn von nudc ngoai phuc vu sy phat
trién kinh té xa hoi ciia dat nudc nhung phai dam bao hiéu qua st dung von va hoan
tra. Tuy nhién tu do héa can can von qua sdm ma khong c6 bién phap kiém soat hitu
hiéu s& din dén su bung nd s6 du no nudc ngoai va khong dam bao an ninh tai chinh
qudc gia. Do vay, can kiém soat ludng von nudc ngoai mot cach than trong, xdy dung
va cing ¢d nang lyc phan tich tai chinh ciing nhu xay dung co ché phap 1y chat ché
trude khi tu do hoa can can von, cu thé la; mot 1a, xay dung han muc vay von nude
ngoai phu hop véi céc tiéu chi-anrtoan; hai 1a, tap trung vay von nudc ngoai dé dau tu
phat trién, dic biét cac du 4n co kha nang tai tao ngoai t¢ dé dam bao kha nang tra ng;
ba I3, ting cudng cong tac kiém soat cac luéng vay no ngan han thong qua yéu cau bao
céo day du va kip thoi cac giao dich vay von ngan han dong thoi ting cuong ché tai xu

phat dé chan chinh cong tac béo cdo chamiwva khong day du.
+ V& quan 1y ngoai hdi trong hoat dong dawtu truc tiép

Bén canh viéc cai thién hé théng phap luat vé daw tu nude ngoai can chuyén dich
co ciu dau tu theo hudéng cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc. Nang cao chat
luong quy hoach dau tu nude ngoai phit hop véi quy hoach phat trién nganh, 1anh tho
cling nhu chién luoc hoi nhap timg thoi ky. Vé quan 1y ngoai hdi, han ché tbi da viéc
can dbi ngoai t¢ cua Chinh phu véi du an dau tu nudc ngoai dé tao moi truong canh
tranh lanh manh dong thoi giam ganh ning cho du trirngoai hdi nha nudc.

+ V& quan 1y ngoai hdi trong hoat dong dau tu gian tiép

Vi viéc mé cira thi truong tai chinh tién t6'da thic day von dau tu gian tiép do
vao thi truong chirng khoan nhung quy mo cua thi truong chimng khodn Viét Nam con
rat nho, tyltrong Non dau ti-gidntiép ¢oh han ché. Do tinh bat 6n ctia vén dau tu gian
tiép nén doi hoi c6 sy giam sat chat ché viéc chu chuyén dong vén ngin han va céc
giao dich von trén thi truong chimg khoan. Bén canh do, can tiép tuc hoan thién hé
thong vin ban phap Iy mot cach ddy du va toan dién vé hoat dong dau tu nudc ngoai.

- D6i v6i chinh sach ty gia va phat trien thi trudng ngoai hdi

Ngan hang Nha nudc nén diéu hanh ty gia mot cach linh hoat nham han ché viéc
gam giit ngoai té dong thoi tao diéu kién dé phét trién cac nghiép vu phai sinh phong
ngira riii ro ty gia, gitip thi trudng ngoai hdi phat trién hon.

Bén canh d0, thi truong ngoai hdi trong xu thé hoi nhap can phat trién theo
huéng mo ctra, chuan hoa theo thong 1& qudc té, hudng tdi mot thi truong ngoai hdi
hién dai véi ddy du cac cong cu giao dich nhdm ning cao tinh thanh khoan cho thi

truong ngoai hodi, giam bét cac quy dinh hanh chinh trong giao dich hdi doai. Thi
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truong hoi doai Viét Nam trong giai doan hién nay va sap téi can phai dap tmg duoc
cac yéu cau sau: Mot 13, cho phép ap dung céc loai hinh thirc giao dich theo thong 1é
quéc té néu dap tmg dugc cac diéu kién cho Ngan hang Nha nudc quy dinh; Hai 1a,
mo rong cac dbi tuong cung ung dich vu ngoai hdi; Ba 13, san sang cung tmg duoc nhu
cau ngoai t& hop phap cila cac to chire kinh té va c nhan trong nén kinh té; Bén 13,

dam bao tinh thanh khoan va khoi thong ngoai té cho nén kinh té.
- Pbi v6i chinh sach quan 1y du trit ngoai hdi

Can quan 1y va st dung ngudn ngedivhdi mot cach chi dong va linh hoat, phu
hop véi chién luoc kinh té, xd@ hoi. Du trit ngoai hdi can duoc tap trung vé mot dau
mdi quan 1y 1a Ngan hang nha nuée, tranh tinh trang nhu hién nay van con mot sd
ngudn thu ngoai té do B tai chinh quan 1y, diéu nay gy kho khin cho ngan hang Nha
nude c6 duoe mot khdi lugng ngoai té du dé can thiép thi truong ngoai héi. Ngoai ra,
can han ché t6i da hoat dong tam Gng ngoai t€ cua ngan sach tu du trir ngoai héi, thuc
hién nghiém chinh nguyén tic hoan tra trong nam.ngan sach. Bén canh do, can dio tao
can bd co trinh d6 va kinh nghiém thuc hién quansly ngoai héi va chuyén gia phan

tich, du bao gioi ...

Chinh sach quan 1y ngoai héi can dugc thuc hién theo hudng ting budc tu do
hoa ngoai héi véi cac qui dinh vé ngoai héi phu hop véi thong 1¢ quoe té va quy dinh

cla cac to chire quéc té, cac khéi nude ma Viét Nam la thanh vién nhu IMF, ASEAN

Trén day 1a mot sé kién nghi, giai phap gbp phan hoan thién chinh sach quan ly
ngoai hdi trong thoi gian t6i khi ma nén kinh t€ Viét Nam dang ngay cang hoi nhap

sau rong vao nén kinh té thé gioi.

5.1.4. Gidi phap-eho qud trinktir do héa co ché tin dung
Nha nudc khong nén can-thiép-qua siu vao linh-vue phan phdi tin dung nham tao
diéu kién dé cac_dong.von.tim dén noi can, theo nguyén.tac.chiu traich nhiém hoan

toan doi véi phan von nhan duoc, bao dam kha nang thu hoi va co lai.
Giai phap cho qua trinh tu do hoéa tin dung can hudng vao cac ndi dung sau:
Mot 13, bai bd hoan toan viéc an dinh han muc tin dung va cac ty 1€ c6 lién quan.

Hai 13, x6a bo viéc cap von tin dung Nha nudc voi 131 suat vu dai cho nhiéu du
an dau tu ctia khu vue Nha nuéc. Nha nude chi cip von hay ap dung 13i sudt wu dai véi
nhimg du an doi hoi vén 16n, phét trién ving siu, ving xa hay cac linh vuc wu tién.
Dbi véi mot s6 nganh cong nghiép mili nhon theo chién lugc phat trién kinh té qubc

gia, nganh ndng nghiép hay cac nganh gip nhiéu khé khin thyc hién vay vén tai ngan
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hang phét trién. Can tach hoan toan chirc ning chinh sach xa hoi va chirc nang kinh
doanh trong linh vuc ngan hang. Ngan hang CSXH s& 1a don vi thuc thi CSXH cua

Nha nuéce nhung van can dam bao nguyén tic thu bu chi, khong dé mat von.

Ba la, m¢ rong tin dung cho moi thanh phﬁn kinh té dé tan dung cac nguén luc

dang co6 va tiém an trong nén kinh te.

Bon 13, x04 bo nhitng rang budc trong hoat dong tin dung cta hé théng ngan
hang, nang cao tinh ty chu va ty chiu trach nhiém, tao moéi truong thong thoang cho

viéc cung tng von cho nén kinh teé.

Nam 14, loai bo chuong trinh tin dung chi dinh. Can phai loai bo uu tién phan bod
tin dung cho cac DNNN véi 1ai suét thap theo chi dinh cia Nha nudc. Dé ngudn vén
dugc phan b dang noi thi cin ctr dé xét duyét phan bo tin dung 1a tinh hiéu qua cia

du an (ty suit loi nhuan cua du an manglai).

5.2 Nhém gidi phdp thiic diy NHTM VN héi nhdp nhanh va hiéu qua.

5.2.1 Tao ra su dong nhdt vé san phd}n dich vu ngdn hang-trong nuoc voi cac
ngan hang khac trén thi truong quoc té

Trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay, cac ngan hang thuong mai Viét Nam
phai lam cho san pham ctia minh ngdy cang hoan thién, phai phan dau vuon ra cac thi
truong tai chinh — tién té khu vuc va thé giéi v6i nhiing nhiing san pham dat chuan
quéc té nham tao ra sy déng nhat vé hoat dong, dé tang cuong giao luu gén b6 trong

hoat dong ngan hang voi cac ngan hang khéc trén thi trudng quoc té.

Hién nay san pham cila ngan hang thuong mai Viét Nam c6 nhiéu diém khéc biét

s0 vOi san pham cua cac ngan hang ¢ nudc ngoai:

- San pham'ciid ngan/hang-thirong mai Viét Nam chti yéu phuc vu cho nhu ciu
giao dich tai quay trong khi sin pham cila cdc ngan hang & nudc ngoai nghiéng vé san
pham coéng nghé, giao dich online (vi du giao dich qua ATM, internet); doi hoi dau tu
hé théng ATM day dac khép tram xang, truong hoc, nha sach, rap hat ...hay internet
an toan bao mat cao. Diéu nay tac dong manh dén chi phi/loi nhuan cua ngan hang boi

giao dich tai quay ton rat nhiéu chi phi: gidy to, con ngudi, phi quan 1y...

- Cac san pham phai sinh, san phiam bancassurance ciing duoc phat trién manh
trong khi trinh d¢ ctia can bo ngan hang Vi¢t Nam chua theo kip hodc thi truong Viét
Nam chua c6 nhu ciu nén chua dugc dau tu dao tao, ding mtc.

- Ngoai ra, do mirc séng cao, san pham ¢ ngin hang nudc ngoai hudng vé cac
tién ich, gia tri gia ting hon loi ich thyc tir viéc ting/giam 1ai suét, giam/mién phi ma
ngan hang thuong mai Viét Nam ap dung tai thi truong Viét Nam.
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- San pham cda ngan hang thuong mai Vi¢t Nam vé chung loai da dang nhung
don gian hon ngan hang nudc ngoai rat nhiéu nén chi dap g dugc cac nhu cau co

ban cta khach hang.

- San pham ctia NHTM Viét Nam thi chu trong san pham tién gui vi ¢ Viét Nam
viéc ngan hang thuyét phuc khach hang giri tién vao thi kho nhung cho vay thi dé hon
(6 Viét Nam thi khach hang xin vay 1a chii yéu). Trong khi d6 ngan hang & nudc ngoai
tap trung vao san pham cho vay vi & nuéc ngoai ngan hang thuyét phuc khach hang di
vay thi kho nhung gui tién thi d& hon (Gsnudc ngoai hau hét déu tra luong qua tai

khoan mé tai cac ngan hang).

- San pham cho vay ciia NHTM Viét Nam phtrc tap’voi vo sd san pham tiy vao
muc dich vay hodc thoi han vay, trong khi san pham cua cac nudc phat trén cha yéu
phat trién qua san pham thé tin dung (bao gom moi muc dich vay cua khach hang ca
nhan).

- San pham ctia NHTM Viét Nam rat phire tap vé quy trinh: vi du khach hang thé
chap bat dong san vay tién phai thuc hién thu tuc e¢ong.chimg, ding ky giao dich dam
bao va ky hon 10 chit ky trong hd so vay (gidy nhan ng, hop déng ...) trong khi & nuéc
ngoai thi chi can mot chir ky.

- San pham tin dung ¢ nudc ngoai chi yéu bang tin chap (khach hang ¢ nudc
ngoai rat quan tdm dén uy tin cua minh), trong khi san pham tin-dung cia NHTM &
Viét Nam chu yéu 1a phai c6 tai san dam bao.

Nhitng khac bié¢t trén dugc hinh thanh'do moéi trrong kinh doanh, van hoéa, xa hoi
ctia Viét Nam tuong ddi khac biét voi nude ngoai. Do d6 dé hoi nhap véi ngan hang
nudc ngodi, ngoai viée ting von, dau tu cong nghé, chat xam con can phai tim hiéu k¥
moi truong Kinh [doanh)vanioa, xa haif "o nudc ngoai dé xay dung hé san pham phu
hop v6i thi hiéu. Chang han: d6i voi moi truong kinh doanh (vi du khong c6 su can
thiép truc tiép bang cac chinh sach tir NHTU, ngan hang manh s& thau t6m ngin hang
nho); d6i voi méi truong van héa (vi du ngudi dan Trung Qudce chi thich giao dich
ngan hang nodi dja hodc & cac nudc phat trién, dan ching khong co thoi quen str dung
tién mat); d6i voi moi truong phap luat (vi du Nhat khong cho phép hoat dong cua

ngéan hang khac dia phuong) ...

Ngan hang cung cip cho khach hang cac san phidm ngoai pham vi quéc gia, vi
véy, n6 khong chi chiu su diéu chinh cta luat phap qudc gia noi ngan hang d6 duoc
thanh 1ap va dat tru s chinh ma con phai tuan thi theo ludt phap qubc té, thong 18
quéc té trong kinh doanh nghiép vu. Cac chu thé tham gia rat da dang, bao gdm céc

khach hang ¢ cac quoc gia khac nhau, vi vay, cadc ngan hang phuc vu cling ¢ cac quoc
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gia khac nhau. Gifra cac chu thé nay tiém 4an nhiéu loi ich, mau thuan va tap quan khac
nhau doi hoi duoc dung hoa va giai quyét. Do khach hang cta ngan hang ¢ cac quéc
gia khac nhau nén trong kinh doanh nghiép vu s& str dung nhiéu loai tién té khac nhau
mién sao cac bén chép nhan, vi vay, san phém c6 quan h¢ mat thiét v6i thi truong
ngoai héi va chiu sy tic dong manh mé cia yéu t6 ty gia, du trir ngoai té ctia mdi quc
gia ...

Ngan hang cung tng cac san pham dich vu ludn phai dwong dau véi tinh phic
tap, rui ro cao, kiém soat khoé ca trong lan ngoai nudc. Xuét phat tur tinh rai ro va loi
nhuan cao nén nhirng NHTM heat ddng trong linh vuc nay doi hoi phai c6 mdt ddi ngii
can bd co6 kinh nghiém, trinh d¢ chuyén mon, ngoai ngi t6t, hiéu biét nhiéu linh vuc
khac nhau, xr 1y nhay bén véi nhitng bién dong cuia thi truong tién té trong nude va

quoc te.

Vi¢c tao ra nhitng san phém dich vu ngan hang dat chuin quéc té, tao ra su d@)ng
nhat vé hoat dong 1a tuong lai ctia cac NHTM Viét Nam khi budc vao hdi nhap. Cha
trong phat trién va nang cao nang luc hoat dong trong linh vuec nay s€ tao diéu kién
cho cac ngan hang tang kha nang canh tranh véi cac ngan hang nudc ngoai, mé rong

thi phan, ddp tmg nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang trong nén kinh té.

Ngoai ra, dé tao ra dugc nhitng san pham dat chuan quéc t€ nham tao ra sy dong
nhit vé hoat dong, cac NHTM phai xdy dung chat luong dich vu ngan hang theo chuan
qudc té. Chit lwong dich vu ngan hang ton tai trong sudt qué trinh ngan hang cung cp
dich vu. Chat luong dich vu ngan hang l1a v6 hinh, thudc do chét luong dich vu duoc
st dung phd bién 14 thang do SERVQUAL. SERVQUAL dugc Parasuraman cong bd
vao nam 1985, 1a cong cu do luong chét luong dich vu kinh dién. SERVQUAL duoc
ap dung rong rai trong nhiéu nganh, linh vuc dich vu khac nhau nhu bao hiém, ngan
hang, nha hang, khach san, du lich|... SERVQUAL do luong chat luong dich vu dua
trén sy cdm nhan boi chinhecac khach hang st-dung.dich vu nay. Thang do
SERVQUAL bao.gom-22-cau-hoi thudc 5 khia canh (xem-phuluc.6). Day 13 thang do
¢ do tin cdy cao va o gia tri, diéu ndy dugc cac nha quan 1y doanh nghiép va cac hoc
gia khang dinh trong thoi gian qua.

5.2.2 Tang cuong ndng lyc tai chinh va co cdu lai nguéon von ciia cac NHTM
nham huwong dén an toan von theo Basel 3

Cac NHTM cén c6 chién lugc ting von diéu 1¢ thong qua thuc hién ting von tu
c6. Viée tang von tu c6 cia NHTM thuong duoc tién hanh theo 2 céch:

- Ngan hang ting truong von ty co tir bén trong thong qua chién luoc ting loi

nhuan. B¢ lam duogc diéu nay, cac ngan hang can phat trién cac nghi¢p vu, dich vu
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truyén théng hién co; déng thoi trién khai cac dich vu hién dai von 1a nhitng dich vu
mang loi nhuan cao, nhanh chéng thiét 1ap chién lugc khach hang theo huéng da dang
hoa cac ddi twong khach hang nham giam thiéu rai ro va ting loi nhuan cho ngan
hang. Ngan hang phai c¢6 nhiing phan loai vé thi truong nhu thi truong muc tié€u, thi
truong tiém nang; mo rong dia ban hoat dong, xac dinh rd nhitng loi thé so sanh cia
minh trong canh tranh véi cac ngan hang nude ngoai. Co nhu vay, cac ngan hang méi
6 thé thuc hién gia tang loi nhudn va han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh voi

mdi trudng canh tranh ngay cang gay gt khi hoi nhap.

- Ngan hang ting truong vonfir'co tir bén ngoai thong qua con dudng phat hanh
) phiéu, sap nhap. Bdi vay, yeu ciu ca"ip bach dit ra 1a phai cd phﬁn hoa cac NHTM
nha nudc, thuc hién tao von tu c6 thong qua thi truong ching khoan. Ngoai ra, ddi voi
cac NHTM c¢6 phan véi quy mod vén nhié can phai nang cap 1én quy mé tir 3.000 ty
ddng trd 1én dé ning cao sirc canh tranh va dap tmg cac chuin muyc qudc té. Hodc mot
s6 NHTM c¢6 phan lién két voi nhau tién t6i sap nhap thanh t6 chirc tin dung c6 quy

mé von 16n, hoat dong 6n dinh va phat trién trong tinh hinh méi.

Uy ban Basel da chinh thirc cong bd vao ngay 12/09/2010 vé bo tiéu chuin an
toan von t6i thiéu ap dung cho cac NHTM (xem bang 3.1). B tiéu chuan nay duoc coi
1a kha ngit nghéo ddi voi cac NHTM. Tuy nhién, bo tiéu chi nay dén nim 2013 méi
bét dau co hiéu luc theo mét 16 trinh tang dan muirc d6 tuan thu va s& duoc thuc thi dﬁy
da vao ngay 01/01/2019. Thoi gian dap tng céc tiéu chuan ctia Basel 3 con kha dai

nhung khong vi thé ma khong c6 nhiing ndi lo.

Bang bd tiéu chuan an toan von téi thiéu@p dung cho cac NHTM theo Basel 3

(Pon vi tinh: %)

CHI TIEUNAM 2013 2014 [2015 [2016 [2017 2018 2019
Ty 18 von chi so hiru thi thiéu | 35 | 40 | 45| 45 | 45 | 45 | 45
Vén dém du phong 0,625 | 1,25 | 1,875 | 25
Vf)n chu s& hitu toi thiéu cong

von dém du phong 35| 4 | 45 |5125| 576 | 6,375 | 7
Loai trir khoi von CSH cdc

khoan von khdng du tiéu chuan 20 40 60 80 100 100
Ty 1¢ von cap 1 tdi thiéu 45 | 55 [ 60| 60 | 60 | 60 | 60
Ty 1¢ tong von tbi thicu 8 8 8 8 8 8 8
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Tong von toi thiéu cong von
dém 8 8 8 |8,625 9125|9875 | 10,5

Loai trir khoi von cap 1 va cap o
2 Thuc hién theo 16 trinh 10 nam bat dau tir nam 2013

Vén dy phong chdng hiéu tng ‘ ,
chu ky Tuy theo diéu Kién cta quoc gia: mac tur 0% - 2,5%

Ngudn: http://www.basel-iii-accord.com

Vira qua cac ngan hang di c6 mot sy'diéu chinh nhe dé dat duoc chi tiéu an toan
von tdi thiéu theo quy dinh etia Thong tu 13/TT-NHNN phai 1a 9%. bat dugc ty 1¢
nay, cac NHTM ¢ nudce ta s€ co diéu kién thuén lgi théa"man tiéu chuén an toan von
t6i thiéu ctia Basel 3 dén nam 2017 va chi phai diéu chinh gia ting ty 1¢ ndy vao cac
nam tiép theo tr 2018 tré di dé dat duoc ty 1é von toi thiéu 10,5% ké ca phé”m vbn dém
du phong tai chinh. Tuy nhién theo danh gia cia NHNN, van dé nam & chd, ty 1¢ an
toan von noi trén 1a ty 1€ tinh todn theo chuan muc ké toan Viét Nam. Néu tinh theo
chuin muc ké toan quéc té thi ty 1¢ an toan von etia.cac NHTM Viét Nam co6 mot su
sai 1éch kha xa. Vi viy, thiét nghi can c6 mot su khao sattoan dién vé kha nang tuan
tha céc tiéu chuan an toan von cia Basel 2, cao hon nita 1a Basel 3 theo tiéu chuan ké
toan quéc té. Co nhu vy mdi dam bao cho su phat trién an toan va vimg chéc cia hé
thdng tai chinh - ngan hang & nudc ta, dong thoi, huéng dén viée tuan thu cac chuan

muc cua Basel 3 trén co s& chu dong hoi nhap va hop tac quoc te.

5.2.3 Pao tao va phat trién nguén nhan lycva nang cao ndng lwc qudn tri Ngan
hang thuong mai

Céac ngan hang can coi trong doi ngii ¢an bd nhan vién. Pong luc dé phat trién
bén vimg va manh mé& ngan hang phai 1a ngudn nhan lyc ngin hang. Ngudn nhan luc
1a tai san chién luge 1o6n nhat ciangan hang. Sy thiéu hut ngudn nhéan luc chat luong
cao dé quan 1y va st dung cong nghé hién dai-dang diénra ¢ hau hét cic ngan hang
Viét Nam hi¢n nayesVigvaysskhithu hut nguén nhan lue-eoschat lugng,cao nay rit can
tao moi tredng 1am viéc thuin loi, luén c6 ¢hinh sach dai ngd cong bang va hop Iy, tao
cho nguoi lao dong y thurc ty hoc dé vuon 1én ... Bén canh do, gido duc dao duc nghé

nghiép cho ngudi lao dong ciing can dugc quan tam.

Chu trong cong tac to chirc va ting cudng niang lyc quan tri diéu hanh cia cac
nha quan tri NHTM. Cac ngan hang can ting cuong viéc t6 chic cac khoa dao tao
danh riéng cho can bd quan 1y theo timg cap. Mit khac, can lya chon céc can bd quan
1y cac cip co tiém ning di dao tao thuc tdp ¢ cic ngan hang nudc ngoai, d6i méi mod
hinh t6 chtic va quy ché diéu hanh theo hudng ting quyén lyc quan 1y cta hoi dong
quan tri; nang cao hon nita quyén ty chu tai chinh cho cac NHTM.

19


http://www.basel-iii-accord.com/

Can dao tao can bd thue hién tot cac nghiép vu ctia ngan hang hi¢n dai. Hon nira,
doi ngli can bd lam cong tac hoi nhép quéc té can duoc tiéu chuan hoa, dic biét 1a
nhimg can bd thanh tra giam sat, can bo chuyén trach lam cong tac phap luat quéc té,
can b tryc tiép tham gia vao qua trinh dam phan, ky két hop dong qudc té, can bo van
hanh va sir dung cong nghé hién dai dé tao diéu kién cho cac ngan hang tham gia hoi
nhap quéc té voi tu thé virng vang, da suc canh tranh voi cac dinh ché tai chinh cua

cac nudce trong khu vuc va quoc teé.

5.2.4 Ning cao chat lwong va da dangdiod cdc san pham dich vu ngén hang

- Nang cao chét luong dich vu

Nham nang cao kha ning va chat luong cung cap dich vu ciia cac ngan hang dap

ung yéu cau cua xa hoi, xin dé xuat mot s giai phap co ban sau:

Thir nhét, cac ngan hang can nhanh' chéng xay dung cho minh cac tiéu chun,
tuyén bd, thuée do chit lwong dich vu ngin hang. Cac tuyén bd chat luong dich vu
ngan hang phai 1d rang, ¢ dong, suc tich, dé hiéu, dé nhé ... phan anh triét 1y kinh
doanh, phuwong chdm hoat dong va cam két phuc vu khach.hang ctia ngan hang. Dé tao
nén tang virng chic cho canh tranh va phat trién, ngan hang luon hudng t6i viéc cung
cép san phﬁm, dich vu nhiéu tién ich v&i chat luong t6t, nham thoa man nhitng yéu ciu

ngay cang da dang ctua khach hang.

Tht hai, cai thién chat lugng quan tri ndi bod dé nang cao nang luc va ky nang

chdm soc khach hang ctia nhan vién ngan hang.

Nhitng chinh sach nhu co ché thudng, lwong hop 1y; tao moi trudng 1am viée
than thién, hoa déng; khach quan khi danh gia can bd, quy hoach, bd nhiém ... Lanh
dao can su ghi nhan, ngoi khen nhitng thanh tich cua nhan vién ciing nhu c¢6 nhimg
bién phap khuyén Khich, tao dongluc lamsviéc cho nhan vién, lam tang su gén két cua
nhan vién ddi v6i ngan hang. Tir-dé tac dong lan téa-dén chit luong dich vu bén ngoai
thong qua ting sw.mong4mudn, long nhiét tinh phuc vu khach-hang cua nhan vién ngan
hang.

Thit ba, thudng xuyén trao doi thong tin véi khach hang.

Ngéan hang phai thuong xuyén truyén tai dén khach hang thong tin vé san pham,
dich vu, thu thap cac ¥ kién phan hdi cling nhu khiéu nai ctia khach hang, xir 1y céac
yéu cau cua khach hang. Pé hiéu va dap tmg ky vong cia khach hang thi trao ddi
thdng tin voi khach hang giir vai tro dic biét quan trong. Trao ddi thong tin c6 thé
dugc tién hanh duéi nhidu hinh thic nhu t6 chic cac cudc tham do, hoi nghi khach
hang, khuéch truong san phém, dich vu, thiét 1ap duong day néng, diéu tra nhu cau cta
khach hang, cac chuong trinh quang céo ...
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Thi tu, giai quyét khiéu nai ctia khach hang. Cac ngan hang can phai coi khiéu
nai cua khach hang 13 tin hiéu dé ngan hang khong ngimg cai thién chat luong dich vu

cua minh.

Thr nam, cham soc va xay dung déi ngli khach hang trung thanh ctia ngan hang.
Sy trung thanh ciia khach hang thé hién & méi quan hé giao dich lau dai. Vi khach
hang trung thanh da quen vé&i hé thong hoat dong cua ngan hang nén sy trung thanh
ctua khach hang lam tang loi nhudn thong qua tang doanh thu, giam chi phi thu huat
khéch hang, cling nhu lam gidm chi phi phuc vu khéach hang.

Pé xay dung khach hang trung thanh, nhanwién ngin hang ngan hang phai co
thai 6 phuc vu, sy chuyén nghiép va kha nang dép ung nhiing yéu cau cua khach
hang; ngan hang phai dam bao chat lwong dich vu do ngan hang cung cip, ngan hang

phai xay dung dugc long tin, su tin twdng clia khich hang vé ngan hang.
- Pa dang hoa cac san pham dich vu ngan hang

+ Cai tién céc san pham dich vu va khong ngtrng nghién ctru dua ra cac san pham

mo1 mang tinh tién nghi

Cai tién san phém dich vu nham tao su tuong thich, da dang, tién ich, tao cho

khach hang su thoai mai, tién loi khi stir dung cac san phém dich vu.

Viéc tao ra cac san phém dich vu ngan hang méi1 mang tinh hién dai, da dang, da
nang, linh hoat, thuan tién cho khach hang sé lam tang.thém doanh thu cho ngan hang.
Hién nay tai cac ngan hang chua phat trién hoac thiéu cae san pham dich vy ngan hang
nhu: cho thué két sét gilt hg, dich vu tu van tai chinh, dich vu quan ly tai san va thuc
hién di chtc, dich vu tu van thué, dich vu thiét lap ké hoach tai chinh cho ca nhan va
doanh nghiép ... Trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té hién nay, viéc nghién ctu
dua ra cac san phém dich vu moirat quan,trong. Tuy nhién, viéc tao ra mdt san phém
dich vu ngan hang méi doi hoi-phai nghién ctru-dén-nhiéu yéu t6 nhu: nhu cau cia

khach hang, kha nang cia ngan hang, moéi truong phap 1y ...
+ Gfa tang cac san pham 1ién két

Thuc hién cac san phém két lién két. Vi du nhu trong dich vu thé thanh toan, thay
vi thé ctia ngan hang nao chi co thé str dung tai may cua ngan hang do thi cac ngan
hang c6 thé lién két véi nhau thanh nhimg lién minh thé, hodc cung tham gia vao mot
hiép hoi thé qudc gia. Nhu vay, chi phi d6i véi timg ngan hang s& dugc giam thiéu;
tién ich khach hang dugc hudng s& tiang 1én rat nhidu vi chi can s hitu mot thé thanh
toan 1a co thé sir dung duoc tai bat ky may ATM hodc diém chip nhan thé nio trén
toan lanh tho (hién nay cac ngan hang ciing c6 san pham lién két nay nhung con rat
han ché).
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Ngoai ra, can c6 su lién két giita cic ngan hang trong nudc v4i nhau, trong nude
va nudc ngoai, trong nganh ngan hang va ngoai nganh ngan hang. Lién két giira cac
ngan hang trong nudc khong phan biét hinh thirc so hitu s& hd trg khai thac hidu qua
co s& ha tang ciia cac ngan hang, giai quyét dugc van dé vbn cho dau tu vao cong nghé
m&i va phat trién mang ludi cac diém giao dich cia mang ludi phan phdi truyén thong.
Lién két giita cac ngan hang trong nudc va ngoai nuwéc nham khai thac thé manh cta
mdi bén trong viéc phat trién dich vu ngan hang nhu HSBC va Techcombank da thyc
hién viéc hop tac trong viéc quan ly tién mat: dich vu rat tién mat, dich vu chi tra
lvong, dich vy thanh todn, dich vu.nh¢ thu tw dong va hé théng ngan hang dién tu
Telebank. Ngin hang nudc ngoai manh vé von va céng nghé, ngan hang trong nudc
manh vé mang ludi va sy am hiéu dia phuong. Lién két giita ngan hang va tai chinh
trong viéc phat trién cdc san pham lién két ngan hang, bao hiém (assure banking hoic
bancassurance), cac san phdm ngan hang, chiing khoan. Lién két giita ngan hang va
doanh nghiép ngoai nganh trong viéc phat trién thuong mai dién tu, thic déy hoat
dong thanh toan qua ngan hang. Lién két giita ngan hang va cac cong ty vién thong
trong viéc st dung cac kénh phan phdi dién tir. Lién'két gitta-ngan hang va Cong ty
Buu chinh Viét Nam nham mé rong kénh phan phdi nhu HSBC da lién két voi Tong
cong ty buu chinh vién thong. Cac NHTM ciing can tang cuong hop tic véi cac t6
chtirc va doanh nghiép c6 cac khoan thanh toan dich vu thudong xuyén, 6n dinh sb
luong khach hang, tra lwvong nhu buu dién, hang khong, dién lue, cip thoat nudc, kinh
doanh xing dau. Hodc 1a tim kiém cac co hoi banchang chéo nhu phdi hop véi cac
doanh nghiép khac (cong ty bao hiém, siéu thi;.clra hang, nha sach, nha hang, khach
san ...) dé cung nhau tién hanh cac hoat dong khuéch truong cho san phém dich vu

NH cung céac san pham dich vu ctia cac doanh nghiép.
5.2.5 Phat trienlmungWudi ehi-ahanhf phong giao dich
Mang ludi ld mot mat xich trong mot quy trinh phan phdi san pham. Do d6, viéc
mo rong mang ludi phan phdi 13 yéu cau can thiét doi voi cac NHTM. Viée mo rong
mang ludi sé thuan loi dua san pham dich vu dén v&i moi ngudi dan & khap ca nude.
Theo bang khao sat, mét ty 1¢ nhd 25,9% khach hang danh gia mang ludi chi
nhanh cia NHTM trong nudc 1a nhiéu.
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Bang danh gia vé mang lwéi chi nhanh cia NHTM

trong nwoc so véi NHNNg

Tan s6 [Phan trim Phan traim | Phan trim
hop 1€ tich lay

Hop 18 9 2.8 2.8 2.8
Quaé it 26 8.2 8.2 11.0
it 146 46.1 46.1 57.1
Trung binh 82 25.9 25.9 83.0
Nhiéu 54 17.0 17.0 100.0
R4t nhiéu 317 100. 100.0

Nguon : Két qud xiz Iy SPSS #2r bang nghién.cizu thi trueong (xem phy luc 2)

5.2.6 Hién dai hoa cong nghé ngdan hang

Pau tu cho cong nghé 14 nén tang quan trong dé ddy manh hoat dong ngan hang,
n6 goép phan nang cao ning suat va chat lugng, dong thoi né tao thém nhiéu san pham
va dich vu ngén hang méi. Chung ta dang ding trudec mat Ky nguyén cong ngh¢ thong
tin, trong d6 cong nghé thong tin dong vai trd rat quan trong doi vGi su phat trién cta
nganh ngan hang. Tuy nhién thuc té & Viét Nam.viée tng dung cong nghé thong tin
kha khiém ton, vi vay can hién dai hoa cong nghé ngan hang dé bat kip voi trinh do
cong nghé clia cac nude trong khu vire va trén thé gisi. Viéc hién dai hoa cong nghé
ngan hang s& lam tiét giam duoc thoi gian, lao dong, phuc vu viée quan tri, diéu hanh,
tac nghiép,ciing nhu phuc vukhachhang.nhanh chong thuan tién hon. Pong thoi, trén
co s& nén tang cong nghé leao s&'phat trién dugc nhiéu san phim dich vu ngan hang
hién dai.

Bén canh viéc trang bi phan cing nhu may moc thiét bi, can cha y phat trién
phan mém dé tan dung, tao ra dugc nhiéusan pham ngan hang ban 1é cho khach hang,
co chinh sach tang cudng dao tao doi ngii can bd k¥ thuat, can bd nghiép vu dé c6 diéu
kién tiép can nhanh chong véi cac cong nghé ngan hang trong tién trinh hoi nhap quéc

te.

5.2.7 Phdt trién thuwong hiéu ngdn hang.
Mot ngan hang c6 thuong hiéu, c6 quy mé 16n ludn 1a yéu té quan trong khi xem

xét chon giao dich tai mot ngan hang. Khach hang danh gia su quan trong ctia yéu t6
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thuong hi€u, sy 16n manh cia ngan hang ¢ 4 diém trén thang diém 5 cao nhat trong )

cac ti€u chi duoc hoi.

Bang 3.3: TAm quan trong ciia thwong hiéu NH dén viéc sir dung DVNH

N  Toithiéu| Toida | Trung | D¢ léch
binh chuan

Tam quan trong
cua thuong hiéu
ciia NH dén viéc
sit dung dich vu | 317 100 4m 500 | 40284 = .77285

ngéan hang

Valid N (listwise)

Nguon : Két qud xir Iy SPSS #r bang.nghién cizu thi trurong (xem phy luc 2)

Thuong hiéu c6 vai tro quyét dinh dén su tdn tai va phat trién cta cic ngan hang.
Pinh hudéng quan trong trong viéc xay dung thwong hi€u cua nganh ngan hang Viét
Nam trong thoi gian t6i “Cac ngan hang trong hé théng ngan hang Viét Nam can xiy
dung thuong hiéu cua ngan hang minh phai c6 diém khac biét, 36 nhan dién cao, duoc
quéc té hoa va truyén tai dugc nhing gia tri doc ddo vira dang lic vira xody thang vao

udc muon cua khach hang”.

Theo do, cac dinh hudng xay dung thuong hi€u cua nganh ngan hang phai dat
duoc muc tidu: Mot 13, bang hé thong nhan dién nhét dinh nhat thé hoa dugc hinh anh
clia ngan hang, hé thong nhan dién do thé hién nhiing gia tri cot 16i cua ngan hang. Hai
13, tai tat ca cac cap do trong hé thdng ngan hang can tao co so nén tang dé quan tri c6
hiéu qua thuong hiéu cua ngan hang. Ba la, timg ngan hang Viét Nam phai dinh vi
duoc thuong hi¢u-ddc hhat-va gia tri ¢6t 151 cta minh trén thi truong trong nudc va
trén thi truong quoc té. Ba 13, can bo va lanh dao ngan hang can nhét thé hoa y chi va

hanh dong cua minh trong viéc thé hién ra bén ngoat hinh anh cua ngan hang.

Muc tiéu nay mubn dat duoc thi trong chién lugc phat trién kinh doanh cua minh,
céc ngan hang phai dam bao dinh huéng xay dung thuong hiéu dé dat duoc muc tiéu
lau dai, d6 1a: Mot 13, lugng khach hang ngay cang ting mot cach 6n dinh. Mudn 1am
duoc diéu nay thi ngan hang phai tao ra sy hai 1ong, sy thoa mén vé tién tich, tinh an
toan, chat luong, thai d6 giao dich ... Hai 13, loi nhuin cia ngin hang cin phai ting
truong viing chic. Day 1a tiéu chi quan trong dé tao sy tin ciy ctia khach hang. Ba 13,
thi truong nhanh chong chip nhan cac san pham, dich vu méi cua ngan hang. Khach

hang nhanh chéng chip nhan cac san pham dich vu d6 véi mirc 46 khong ngimg md
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rong va gia tang. Co chién lugc Marketing khi dua ra cac san pham va dich vu méi lan
dau duoc cung cap ra thi truong.

Dé dua ra cac dinh hudong xay dung thuong hi€u c¢6 hi¢u qua, cac ngan hang can:

Thir nhat, xay dung thuong hi¢u phai cé tinh khac biét, c6 nghia 13 phai tao ra su
khac biét giita thuong hiéu cia mot ngan hang véi cic ngan hang khac c6 cung doi
tuong khach hang. Thir hai, trude khi tién hanh bat ky mot hanh dong nao lién quan
dén chién luoc phat trién thuong hi¢u can khao sat ndi bo va khao sat khach hang dé
dinh vi thwong hiéu hién tai trén thi trudn@)Tht ba, dé khang dinh thém gia tri cot 15
ctia thuong hiéu, cong viéc vélcung quan trong la-cac ngan hang thuong mai can tién
hanh dinh gia thuong hi¢u. Thu tw, chi ¢ long trung thanh cua khach hang méi giup
ngan hang dung viing trong moi treong canh tranh gay gat. Chi nhimg ngan hang tao
dung duoc niém tin véi khach hang thi mdi duy tri dugc su gan bo, 1ong trung thanh
ctia khach hang déi v6i thuong hiéu ctia minh. Dé tao long tin véi khach hang cac
ngan hang can phat trién va mé rong ning luc v6n.co cuia ngan hang, chiém wu thé trén

thi trudng nho phat huy thé manh cta minh.

5.2.8 Nang cao hiéu qua cac hoat dong kinh doanh nghiép vu
Hoat dong kinh doanh cia NHTM gom nhiéu d6i twong khac nhau thudc hai
nhom tai san No va tai san Co. Tuy nhién & ddy chi dé cap 2 hoat dong co ban 14 huy

dong von va cho vay
- Nghiép vu huy dong von

Trong chién lugc thu hit tién giri, nham tao cho khach hang thoi quen sir dung tai
khoan qua ngin hang cin phai xay dung mot hé théng thanh toan dién tir rong khip.
DPong thoi can tao thuan loi tdi da cho khach hang bang cach cit giam nhimg thu tuc
rac roi khang can thiét, Huy dongvon 1a nghiép vu tao ra ngudn von chi yéu (khoang
70%) cho NHTM. Pay la co s6 dé tao diéu kién phat trién.cac nghiép vu khac. Vi vay,
cac NHTM can chi trong hiéu.qua huy déng von bang cic.biéa.phap.sau:

Mot 1a, co chinh sach khach“hang phu hop: khach hang quan h¢ lau nam, co
doanh sb giao dich 16n, dem lai su hd trg hay uy tin cho ngan hang ... can duogc ddi xir
dic biét theo hudng duoc vu dii, ting thém veé loi ich, tién nghi va tén trong.

Hai 13, nang ty trong ngudn vén 1ii suat thap, giam chi phi huy dong vén: ngudn
von 14i suét thap (tién giri khong ky han, ky quy ...) hién nay cta ngan hang kha thip

(25%/ ngudn von huy dong) can duogc cai thién.
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Ba 13, ning cao k¥ nang giao tiép, phuc vu khich hang: ngoai kién thirc chuyén
mon, can tip huan cho nhan vién ky nang. Tam ly trong giao tiép 1am hai long khach

hang nham tao an tuong, tinh cam. .. giit khach hang gan bo v4i ngan hang.

Bén 13, cung cép tdi da céc tién ich, thuan lgi cho khach hang: cai tién qui trinh
nghiép vy, rit ngan thoi gian cho theo hudng nhiéu kénh phuc vu véi qui trinh mot
ctra. Can ng dung cong nghé thong tin dé phuc vu khach hang theo phwong thirc tu

phuc vu ctia hé théng ngan hang internet, dién thoai ...

Niam 13, mé rong mang ludi phuc v khach hang gui, rat va thanh toan tién: mo
phong giao dich tai cac khau'dén cu tép trung 6,ede, tinh, thanh phd 16n dé khai thac

nguon von nhan roi, phuc vu gui, rt, thanh toan tién tai nhiéu noi...

Sau 1a, nang cao chét lugng: dich yu cung cép phai chinh xdc, tin cdy va nhanh
chong.

Béy 13, nang ty trong huy dong von trung,.dai han: hién nay von huy dong trung,
dai han cia NHTM chiém ty trong rat thap gay nhi€u trd ngai trong viéc tai tro trung,

dai han.
Tam 1a, thuc hién cac hoat dong marketing dé thong tin, thu hut khach hang.

Chin 13, xay dung hinh anh va nang cao uy tinh déi véi cong ching: bang cach

thirc phuc vu chuyén nghiép, co s¢ vat chét noi giao dich khang trang, sach s¢ ...

Muoi la, da dang hod céac loai hinh tién guii mgoai cac loai hinh hién hitu, nén
nghién ctru trién khai loai hinh tién gti gop theo dinh ky hang thang, quy véi sb tién

¢6 dinh hodc khéng cb dinh.
- Nghi¢p vu tin dung

Tin dung van la hoat dong,chinh cia NHTM. Nang cao chét lugng tin dung
khéng chi ¢6 ¥ nghia ting thu nhap, giam no qua han khé doi d6i voi NHTM, ma quan
trong hon 14 dam bao von ngan hang dau tu dang hudng, c6 hiéu qua gép phan tich
cuc thiic day nén kinh té tich cuc phat trién. Qua trinh mé rong va ting trudng tin dung
phai gin lién véi hiéu qua tin dung. Vi vay, can chu trong nang cao hiéu qué hoat dong

tin dung bang mot sd bién phép sau:

Tht nhét, hoan thién quy trinh nghi€p vu, tdng cudng nang luc tham dinh, quan
Iy hoat dong kinh doanh tin dung bang cach: Ra soat lai qui trinh nghiép vu tin dung tir
khau tiép nhan hd so dé nghi vay vén cta khach hang cho dén khi hoan tit ho so.
Ngoai ra, can xay dung mot doi ngii can bd ngan hang tinh thong vé nghiép vu, hiéu
biét phap luat va dao dirc nghé nghiép. Ting budc chuan hoa can b ngan hang, chu

trong dao tao va dao tao lai can bo, nhat 13 can bd tin dung.
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Thir hai, gap rt xir Iy ng xau dé cai thién tinh hinh tai chinh, ndng cao tinh an
toan, hiéu qua hoat dong tin dung. Mudén vay, Ngan hang phai thuc hién chat ché quy
trinh cho vay, chan chinh va thudng xuyén kiém tra, xir 1y kip thoi riii ro tin dung, thuc
hién c4c nghi¢p vu phai sinh phong ngtra rti ro hiru hi¢u va c6 giai phap xu ly rui ro
thich hop. Song song v4i viéc phan loai no, can nhanh chéng phdi hop véi cac cong ty
mua ban ng ciia cac ngan hang va coéng ty mua ban ng ciia Bo Tai chinh dé nhanh
chong 1am sach bang can ddi. Pay 14 bién phap ma cac NHTM Trung Quéc da thuc

hién va dat dugc két qua.

Thir ba, da dang hod hoat:déng’'cho vay ddi v6i cac thanh phan kinh té: nham
phan tan rui ro, ting cudng an ninh tin dung ... véi viéexdiéu chinh cho phu hop thuc
té cac tiéu chi sau: mo rong dbi twong cho vay; ap dung diéu hién cho vay thong
thoang; da dang ho4 phuong thirc, ddi tuong cho vay; 13i suat cho vay hop 1y; han mirc
cho vay hop ly; mé rong pham vi dia ban cho vay.

5.2.9 Tang cwong lién minh lién két

Sau khi Viét Nam gia nhdp WTO, cac NH trong nudc s€ kKhong con dugce su bao
ho nao tir Chinh phu. Nhu vay, mudn ton tai va phat trién trong moi trudng canh tranh
héi nhap qudc té, cac NHTM Viét Nam phai ting cuong lién két voi nhau thong qua t6

chuce nghé nghi¢p cua minh la Hiép hoi NHVN dé tao thanh sitc manh cua cong déng.

Hop tac v6i cac ddi tac chién luge dé thong qua d6 khai thac thé manh cua céac
bén, cung tng dich vu ngan hang cho cac cong ty.trong linh vire thuong mai, dau tu va
tai chinh ... P6 ciing 12 huéng dugc nhibu NHTM dit ra trong chién lugc kinh doanh
ctia minh. Ngay ca khi c6 nhitng mau thuén vé 1gi ich, cic ngan hang noi dia ciing can
phai c¢6 su phdi hop voi nhau thi méi c6 @ ning lyc dé canh tranh ddi voi cac
NHNNg.

Lién két cac NHTM duoc nhac dén nhu mot giai phap cho viéc ting qui md
ngudn von, nhung khong chi cé vay, lién két cac NHTM con dem lai cho NHTM tinh

hi¢u qua v€ mac chi phi, nhan sy va thi phan.

Dinh huéng va giai phap thic ddy, nang cao hiéu qua lién két kinh té cia cac
NHTM Viét Nam c6 thé tom tit nhu sau:

Thir nhat, vé nhan thirc, cAn théng nhat coi ting cudng lién két, nhat 14 hop tac
chién Iuoc toan dién giita cac ngan hang véi cac ngan hang va cc doanh nghiép phi
ngan hang trong va ngoai nudc 1la mot tat yéu, khach quan, nén dugc nghién cuu, s
dung pht hop véi chién lugc phat trién va kinh doanh cia tig ngan hang; dong thoi,
can luyu y diéu chinh tu duy trong canh tranh ngan hang, chuyén tir coi viéc canh tranh
chi 14 viéc phai tiéu diét va chién thang ddi thii canh tranh bang moi cach sang kiéu
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canh tranh “ca hai déu thang”, ttrc kiéu canh tranh két hop véi hop tic ma qua d6 ca
hai déu c6 thé cung t6n tai, manh 1én va déu thu duoc loi ich riéng phu hop véi muc

tiéu phat trién cua minh.

Thr hai, trong diéu kién chua c6 cac co sé phap 1y day du, 1d rang dé diéu chinh
quan hé lién két kinh t& & nudc ta, trude khi tién hanh ky két cac thoa thuan hop tac
chién luoc toan dién, mdi ngan hang nén c6 sy nghién ctru sau, k§ vé dbi tac lien két,
ké ca cac mdi quan hé lién két cua dbi tc nay voi cac doanh nghiép, ngan hang khac
dé co thé trao d6i coi mo, théng than, duasra cac diéu kién, diéu khoan quy dinh cho
phép giam thiéu rui ro va rang.;budc chat ché hai bén toan tam, toan strc thyuc hién su

lién két, hop tac chién luoc va toan dién mot cach thue swwva thuc chét.

Thtr ba, trong lién két gilra cac ngan hang vo1 nhau nén quan tam va c6 thé dong

thoi thyce hién céa hai hudéng:

Mot 1a, Lién két, hop tac da phuong, nghia 1a lién két mot ngan hang véi nhiéu
ngan hang nham hop sirc giai quyét nhitng van d&lon, c6 anh hudng va kha nang dap
ung nhu cu va dem lai lgi ich cho nhiéu ngan hang;.thi du vi€c tham gia li€én minh

thé, tién dén xay dung tap doan tai chinh ...

Hai 14, lién két, hop tac song phuong, 1a sy lién két gitra mot ngan hang nay voi
mot ngan hang khéac trong mot hodc nhiéu linh vyc ma ca hai bén quan tam va c6 kha

ning hd tro cho nhau.

Thit tu, trong lién két dudi hinh thirc hop tde chién luoe gitta mot ngan hang vai
céc doanh nghiép phi ngan hang nén luu y tim kiém, xac dinh doanh nghiép ddi tac va
nhitng linh vuc ma doanh nghiép thuc su cé thé manh va co kha nang dép Gmg mot
hodc mét sb yéu cdu ma ngan hang dang can hop tac sir dung. Dé nang cao tinh kha
thi, hiéu [iic hieulqua hop tac\chién/Ivo¢] trong dam phan va ky két thoa thuan lién két
can néu rd va giam sat thyc hién dicu kién co tinh tién quyét 1a doanh nghiép dbi tac
ddng thuan coi'ngan hang nay 1a déi tic duy nhat trong linh virc hai'bén da cung lua
chon va thoa thuin hop tac dé tranh truong hop cing mot lac doanh nghiép do dem

mdt loi thé di lién két, chia sé cho nhiéu ngan hang.

Thr nam, lién két kinh té, dic biét 1a dudi hinh thirc hop tac chién luge 1a mot
qua trinh 1au dai, phire tap, néu khong dugc theo ddi, don dbc, cac két qua va hiéu qua
hop tac s€ bi han ché; mit khac, trong qua trinh thuc hién, luon cé thé phat sinh nhiéu
van dé méi can duoc kip thoi giai quyét. Do vay, ngay sau khi ky thoa thuan hop tac,
cac bén dbi tac can tién hanh xay dung chwong trinh hanh dong tong thé, trong do, co
xac dinh rd cac muyc tiéu, nhiém vu va nhitng két qua du kién cho timg giai doan cu

thé, 5 ndm, 3 ndm hodc hang nam va trach nhiém, quyén han, lgi ich twong ung cua
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mdi bén; dong thoi, nén thanh lap mot Ban cong tac gdm cac thanh vién cta cac bén
tham gia dé thuong truc theo doi, diéu phéi, don déc cac hoat dong va xur Iy nhiing van
dé phat sinh thuong ngay (Ban nay chiu trach nhiém bao cao, dé xuat giai phap xir ly
d6i v6i nhitng van dé 16n vuot tham quyén cua Ban cho cdp lanh cta hai bén xem xét
quyét dinh). Pinh ky (6 thang/hang nam,...) cac bén dbi tic nén hop ban, danh gia tinh
hinh, két qua thuc hién cac noi dung thoa thuan hop tac dé kip thoi 6 nhitng bo sung,

diéu chinh can thiét.

Thir sau, lién doanh lién két v6i cacngan hang nude ngoai. Xu hudng tim kiém
d6i tac dé hop tac chién lugc gira'¢de’ NHTM Viét Nam va cac ngan hang nudc ngoai
ciing 12 hinh thanh va c6 xu huéng phat trién nham nangreao ning lyc canh tranh. Viéc
khuyén khich va mo rong viéc tham gia ctia cac ngan hang nudc ngoai, tp doan tai
chinh quéc té, cac tap doan 16n trong nude, mua ¢6 phan, tré thanh c6 dong chién luoc
ctia cac NHTMCP cuia Viét Nam 13 hét'site can thiét, dé thiic day cai cach hon nita va

minh bach thuc su cac hoat dong quan ly, hoat dong kinh doanh ctia khéi NHTM nay.

5.2.10 Xay dwng cdc tdp doan tai chinh, ngén hang.cap khuviee va thé gidi.

bé ngan hang thuong mai Viét Nam hoi nhap voi khu vuc va thé gidi, Viét Nam
can phai xy dung céc tip doan tai chinh, ngan hang cap khu vuc va thé gidi trén co so
ctia cac NHTM hang dau Viét Nam.

Trudc mat c6 thé tip trung phat trién ngan hang Céng Thuong Viét Nam, ngin
hang Ngoai Thuong Viét Nam, ngan hang Pau twva Phat trién Viét Nam, ngin hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam thanh mot tdp doan tai chinh, ngan
hang cé tam ¢d, co nang luc quan tri, diéu hanh theo chuan myuc va mo hinh theo tiéu

chuan qudc teé.

6. Kien nghi.ddi vioi caci co-quan quan ly Nha nudc

6.1. Nang cao.vi thé -dée ldp va co cau lai 16 chire bo mady cua NHNN.
Qude-hoipviraméiban hanhsluat NHNN _s6.46/2010/QH12 igaynt6/06/2010 va
c6 hiéu Trc ngay 01/01/2011. Tuy c6 nhiéu diém d6i mai, song khong co nhieu diém
maoi dot pha vé tinh doc 1ap ciia NHNN trong viéc hoach dinh va thyc thi CSTT quéc
gia. Tuy nhién ciing phai nhan manh rang, tinh doc 1ap cia NHNN Viét Nam dang dan

duoc cai thién:

- Piéu 3 luat NHNN Viét Nam s 46/2010/QH12 ngay 29/06/2010 quy
dinh “Théng d6c NHNN quyét dinh viéc str dung céc cong cu va bién phap diéu hanh
dé thyc hién muc tiéu CSTT quéc gia theo qui dinh ctia Chinh phu”.
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- Piéu 10 luat NHNN Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 29/06/2010 ciing néu
1o: “Théng ddc NHNN quyét dinh viéc sir dung cong cu thuc hién CSTT quéc gia, bao
g0m tai cAp von, 14i suat, ty gid hdi doai, du trit bat budc, nghiép vu thi trudng mo va

cac cong cu, bién phap khéc theo qui dinh ctia Chinh pha”.

Day la diém méi nhat trong luat NHNN nam 2010 xét trén khia canh ddc 1ap tu
chu cia NHNN. NHNN sé c6 duoc su linh hoat va doc lap nhét dinh trong khau thyc

hién cac muc ti€u dé ra cua chich sach tién té.

Tu nay dén nam 2020, nham 6n dinh'thi truong tai chinh tién té noi chung va dat
duoc hi¢u qua trong thuc thi ESTT thi tang cuongtinh doc 1ap cho NHNN 1a muc tiéu
can hudéng t6i. Van dé dat ra la véi diéu kién thue tién vé'thé ché chinh tri — kinh té —
x4 hoi cia Viét Nam, nham tang tinh doc lap cuia NHNN can theo mot 16 trinh phu hop

nhu sau:

Trong ngan han, nham ting tinh doe 1ap ciia NHNN trong khuon kho cac quy
dinh cta luat NHNN 2010, can phai tap trung cac van dé sau: NHNN cén doc lap hon
trong quan hé vo1 ngan sach; NHNN phai thuc su duge doc 1ap trong quyét dinh thuc
thi chinh sach va viéc lua chon cong cu diéu hanh; can thiét 1ap cac qui dinh phap 1y
vé mdi quan hé gitta NHNN vé6i Chinh pht nham dam bao hoat dong cia NHNN h
tro tot cho cac chuong trinh kinh té cua Chinh phu; nang cao tinh doc 1ap va tu chu cua
NHNN d6i véi cac muc tiéu va quyét dinh chinh sach phai di kém voi trach nhiém giai
trinh ddy du va minh bach.

Trong dai han c6 thé hudng téi: Mot 1a, tang cuong tinh doc 1ap vé mit to chire
nhan sy cia NHNN (sau khi NHTU chuyén sang mo6 hinh doc 1ap v6i Chinh phii vao
nam 2020). Theo do, nhiém ky cua ban 1anh dao NHNN xen k& gitra cac nhiém ky cua
Chinh phishede edythé-dai henmhiém,ky-ctia Chinh phu. Nhu vay, Thong dbc NHNN
s€ khong b1 anh hedng'motkhi"€hinh phi thay ddi nhan sy do hét nhiém ky; qué trinh
ra quyét dinh-cia NHNN's& khong bi anh huong boi chu ki 1ap ké-hoach-kinh té, chu
ky thanh lapsChinh phi. Hailaythue hién chinhgsachilam phat muciti€us(Ngan hang
Nha'Nudc thong bao mot s6 muc tiéu trung va dat han veé lam phat va Ngan hang'Nha
nude cam két dat duoc muc tidu nay). Mudn vay, Ngan hang Nha nudc phai c6 quyén

tuy minh dét ra cac cong cu chinh sich tién t¢ va theo dudi lam phat muc ti€u.

6.2. Hodn thién hé thong phdp ludt vé ngdn hang

Hoan thién hé thong phap lut vé ngan hang 1a mot nhiém vu cap bach trong qua
trinh hoi nhap kinh té qubc té. Vi vay, can to chirc va trién khai cong tac ra soat lai
toan bd cac van ban phap luat hién hanh dé tién hanh sira doi, bo sung, xay dung cac

van ban m&i cho phu hop vai thong 18 qudc té. Vira qua, véi Luat NHNN (sira doi) va
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Luat cac TCTD (stra d6i) duge Qudc hoi thong qua thang 6 nim 2010, co thé thiy
khuon kho thé ché va quy dinh d6i v6i hoat dong cia NHNN Viét Nam va hé thong

ngan hang da twong d6i hoan thién.

Dé tiép tuc hoan thién phap luat vé ngan hang trong thoi gian téi can thuc hién
cac giai phap sau:

- Nghién ctru, hoan thién quy dinh vé huéng dan va quan 1y cac dich vu phai sinh
va cac quy dinh lién quan dén cac phuong thirc cung cp dich vu ngan hang qua bién
gidi, tiéu dung ¢ nude ngoai va hién dién thé nhan, quy dinh vé cac dich vu ngan hang

ma&i nhu céc san pham phai sinh, cac dich vu ty thac; cac hoat dong ngan hang dién tir

- b¢é dam bao dam bao tinh tién liéu cua chinh sach can xac dinh rd 10 trinh mo
cua thi truong véi cdc moc thoi gian cu.thé. Co ché chinh sach cua cic co quan quan
ly Nha nudc can duge ban hanh kip thot, pht hop véi 16 trinh thuc hién cac cam keét

quoc té ve linh vue tién t€ va ngan hang.

- Hoan thién cac quy dinh cai cach hé thong ké toan ngan hang phu hop chuin
muc ké toan quéc té, cac qui dinh lién quan téi quan 1y ngoai héi, cac quy dinh vé
thanh toan khong dung tién mat. Dac biét 1a cac quy dinh vé hinh thirc phap 1y, pham
vi hoat dong va loai hinh dich vu duoc phép cung cép clia cac ngan hang nudc ngoai
tai Viét Nam.

- Can chinh stra, b sung, xay dung céc quy dinh vé cap phép hién dién thuong
mai, vé to chirc, hoat dong, quan tri, diéu hanh clia cac ngan hang trong va ngodi nudc
hudng toi nguyén tic khong phan biét d6i xir, pht hop véi 16 trinh cac cam két gia
nhap WTO.

- Hoan thi¢n“va tao lap, moitruong phap 1y bao dam an toan cho hoat dong tin

dung cua cac NHTM theo cac chuan muyc va théng 16 qudc té.

6.3. Ndng cao hiéu qud hoat dong kiém tra, gidm sat hoat dong ngdn hang

Tang cuong quan 1y va giam sat Ja chia khoa dé ngin chin khang hoang va
NHTU déng vai tro rat quan trong trong viéc ning cao hiéu qua cua quan 1y va gidm
sat. Hién nay NHNN méi chu trong chirc nang quan 1y Nha nude voi tu cach 1a bo chu
quan cht chua thyc hién tot chirc ning NHTU trong viéc dam bao an ninh tai chinh
cho hé thong ngan hang. Nhiéu hoat dong ctia NHNN dura trén cac qui dinh va thanh
tra, kiém tra theo cic nguyén tic hanh chinh va phép 1y, it dua trén cac nguyén tic thi
truong nhu thyc hién chtc ning ngudi cho vay cudi ciing, chiét khu va tai chiét khau,
nghiép vu thi truong mé dé dam bao tinh thanh khoan cho cac NHTM ... Theo do,
Thanh tra Ngan hang van ning né vé xét khiéu nai to co va chong tham nhiing, chua
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tap trung dung muc dén thanh tra chuyén nganh dbi véi hoat dong cua cac TCTD nén
tac dung ctia thanh tra con han ché. Hoat dong cua Thanh tra ngan hang 13 nham gop
phan bao dam an toan hé théng cac TCTD, bao vé quyén va loi ich hop phap cua

ngudi gui tién, phuc vu viéc thuc hién chinh sach tién t& quoc gia.

Po6i méi va hoan thién hé thong thanh tra giam sat tai chinh ngan hang 13 mot qua
trinh lién tuc, c6 trong tdm, trong diém & timg thoi ky, song nhét thiét nd phai nam
trong khudn khé mot ké hoach, mot chién lugc tong thé va phai quéan triét nim nguyén
tac va quan diém giam sat tai chinh 1a: Mot 1a, thuong xuyén, lién tuc. Hai 13, ludn
ludn d6i méi cho phu hop, trénhrXo cung. Ba la, vi sy phat trién cua ddi tuong duoc
thanh tra giam sat. Quy trinh va tiéu chi giam sat can durge thiét ké dua trén loi ich cta
d6i tuong duoc thanh tra giam sat, khong duge vi loi ich cua nguoi giam sat ma gay
phién ha, tang chi phi qua mrc, anh huong xau t61 hoat dong san xuat kinh doanh cua
ddi tuong dugc thanh tra gidm sat. Bén 14, dam bao tinh hé théng, nghia la can co su
phdi két hop mot cach bién ching va logic giltaunhiing nguoi thuc hién thanh tra giam
sat, gitta nhitng phuong phap thanh tra gidm sat va giita nhitng-déi twong duoc thanh
tra giam sat nham tao nén mot chinh thé c6 mdi lién hé mat thiét v6i nhau, vira khong
b6 sét, vira tranh chong chéo, dong thoi ning cao hiéu qua cua thanh tra gidm sat tai
chinh. Nam 13, két hop nhuan nhuyén tinh dic thu va tinh quée té, khong thé tach roi

hoan canh thyc t€ cia moi quoc gia.

Theo sy danh gia cua to chire CIDA trong khuon kho dur an hop tac vé cai cach
ngan hang Viét Nam thi hoat dong giam sat caa NHNN mai chi dap ung dugc 6 trong
téng sd 25 nguyén tic giam sat cua Basel. Cc nguyén tic giam sat ma NHNN da dap
g duoc lién quan dén hoat dong giam sat d6i v&i viéc chuyén ddi quyén so hiru cua
NHTM (nguyén tic 4), cac cudc sap nhdp 1on cua cac NHTM (nguyén tic 5), ty 1¢
dam bao an toan won toi thiu\(ngtiyénitic 6), gidi han tin dung dbi véi khach hang 16n
(nguyén tac 10), rai ro thanh khoan (nguyén tic 14) va kiém toan, kiém soat noi bo ciia
NHTM (nguyén tic 17).

Nham hoan thién h¢ thong thanh tra giam sat tai chinh ngan hang, dap tng yéu
cau phat trién kinh té, tai chinh va hoi nhap qudc té, can giai quyét cac van dé co ban
Sau:

Thi nhat, vé t6 chirc hé thong thanh tra giam sat

Hé thong to chirc ndy phai dam bao su phdi hop tét gifta giam sat tir xa va thanh
tra tai chd dé phat huy tot nhat wu thé ctia mdi cong cu giam sat, ddng thoi giai quyét
hai hoa quyén loi ctia cac bén tham gia. Hién nay, hé théng t6 chtic thanh tra giam sat
tai chinh ctia Viét Nam c6 nhugce diém 16n nhat cua 1a thiéu tinh hé thong va chong
cheo.
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Ngoai ra, ché do thanh tra gidm sat khong théng nhat, vira qua phuc tap vira con
nhiéu 16 hong lam cho cac dbi tuong dugc giam sat khong mudn va kho co thé thuc
hién nghiém tuc hay néu c6 ciing chi 1a hinh thirc, d6i pho, dong thoi nguoi thanh tra
giam sat khong hoac it chiu trach nhiém vé cong viéc thanh tra gidm sat cua minh,
hiém khi chap nhan va st dung két qua thanh tra giam sat cua nhau, vira lang phi vé

thoi gian va tién bac, vira gidm hi€u qua cong tac thanh tra gidm sat tai chinh.

Heé thong thanh tra giam sat tai chinh ngan hang can lam ngay cic viéc sau: Mot
1a, thong nhéat ché do va quy trinh thanh tra gidm sét tai chinh trén co s¢ don gian va
kha thi, can nghién ctru ban hanhrmau chuan bdo cao giam sat tir xa phu hop véi diéu
kién thuc té cua Viét Nam, tung budc nang dan 1én chudn,muc qudc té. Hai 13, t6 chirc
lai hé théng thanh tra giam sat tai chinh ngén hang theo nguyén tic bao quét, tranh
chdng chéo dé cac co quan thanh tra gidm sat ¢6 thé sir dung cac két qua thanh tra
gidm sat ciia nhau va chiu trach nhiémV&két qua thanh tra giam sat ciia minh. Trong
twong lai co thé thong nhat cac co quan thanh tra giam sét tai chinh trong mot to chirc
giam sat doc 1ap tuong duong cép B6 thudc Chinh phu hodc tructhudc Quéc hoi. Ba
13, thiét 1ap quan hé phéi hop giam sat tai chinh quoc €, truwdc hét 1a tich cuc tham gia
hé théng giam sat chung ASEAN. Bén 13, kién toan doi ngii ¢an bo 1am cong tac thanh
tra giam sat tai chinh ca vé s6 lugng va chat luong, sap xép lai can bo thanh tra giam
sat trén co s& lya chon nhitng nguoi co trinh d§ nghiép vu cao, ¢o phém chét dao duc
di d6i voi ché d6 dai ngd tai chinh dic biét (ché do luong, thudng -..) dé gitip ho hoan
thanh tot nhiém vu mot cach cong tam.

Thi hai, vé thiét 1ap hé thong tiéu chi gidm sat

Céc tiéu chi giam sat phai bao quat, dong bo, phu hop véi thyc tién Viét Nam
song khdng xa roi cac chuan muc quéc té, dic biét trong diéu kién phat trién nén kinh
té thi trvong va hoi nhép Kinh & qudc'té: Bén canh viée tiép tuc xay dung va hoan
chinh nhimg chuin muc ké toan; kiém toan Viét-Namy cac co quan giam st tai chinh
hién tai cht dong xay-dung.cac.tiéu chi giam st dé tong hep-teinh.ban hanh thanh hé
théng chung duwéi dang Nghi dinh ctia Chinh pht hodc Nghi quyét ciia Quéc hoi, tién
t6i xay dung Phap 1énh hay Luat vé giam sat tai chinh. Chi c6 nhu vy méi dam bao
tinh phap 1y cua hé thong cac tiéu chi giam sat nay. Trong qua trinh xay dung hé thong
tiéu chi giam sat nén cht y tham khao ¥ kién rong rai cua dbi trong bi giam sat, tranh
tinh trang cac ti€u chi phi thuc té, thién vé phuc vu lo1 ich cia nguoi quan 1y ma lam
thiét hai loi ich cua cac ddi tuong dugc giam sat. Cac ti€u chi giam sat tai chinh khong
dung lai & phan anh hién trang, mirc d6 tuan thu phap luat tai chinh hi€én hanh ma con
phai 1a cir liéu quan trong dé diéu chinh co ché chinh sach tai chinh cho phu hop, dong

thoi trg gitip cho viéc phan tich va du bao xu hudng, sdn sang ngin chin cic nguy co

33



khing hoang tai chinh, tién t¢&. Trudc mat cing cd t6 chic bd mdy, diéu chinh chirc
nang nhiém vu clia cac co quan thanh tra chuyén nganh nham nang cao hiéu qua thanh
tra giam sat tai chd, dong thoi tip trung day manh giam sat tir xa bang cac phuong tién
k¥ thuat va phuong phap giam sat hién dai, phii hgp chuan muc qudc té, ting cuong
phéi hop ddng bd véi cac co quan chirc ning c6 lién quan khac nhu thanh tra nha
nudc, thanh tra tai chinh, kiém toan nha nudc va kiém toan doc lap, xép hang tin

nhiém ... dé tranh chdng chéo va lang phi ngudn lyc.

Nhu vay, thanh tra gidm sat tai chinhangan hang 1a qué trinh toan dién va lién tyc,
c6 moi lién hé chit ché véi caesvii ban phap quy, chinh sach va co ché tai chinh, tién
t¢ va tin dung, nén ban than cac van ban nay ciing phaidduoc xay dung mot cach dong
bo dé khong lam giam hiéu lyc va hiéu qua cha thanh tra giam sat tai chinh ngan hang.
Xay dung quy trinh thanh tra giam sat gan véi quy trinh ban hanh co ché chinh sach,

trién khai thuc hién, phan hoi va diéu chinh chinh sach.

Ngoai ra, can phai 4p dung céc qui dinh'ena BASEL trong gidm sat cac hoat
dong ngan hang. Khi thuc hién hoi nhép véi kinh doanh ngan hang va khu vue, viéc ap
dung cac chuan muc chung trong viéc quan ly hoat déng eta cic ngan hang va dinh
ché tai chinh hién d3 va dang dugc Uy ban BASEL gi6i thiéu 1a diéu khong tranh khoi.
Diéu nay s& tao sy twong dong trong qua trinh kiém tra, gidm sat hoat dong cua cac
ngan hang, dinh ché tai chinh nude ngoai tai Viét Nam cling nhu tao diéu kién cho cac
ngan hang va dinh ché tai chinh Viét Nam c6 diéu kién thuan loi trong qua trinh mé&

rong hoat dong cua minh ra khu vuc va thé gioi.

6.4. Xdy dung trung tam tai chinh, ngdn hang khu viec va thé gidi

Viét Nam can phai tién hanh viéc xay dung trung tdm tai chinh, ngan hang mang
tinh khu veva-va-thé-gidimgang,tim,voiscac trung tim tai chinh — ngan hang 16n nhu
Tokyo, London . nham dé phucvu<chofihu ciu m& rong pham vi hoat dong cua cac
doanh nghiép Viét Nam trong qué trinh hoi nhap véi khu vuce va thé gidi ciing nhu gia
ting.canh-tranhitrong hoat dongxuatkhau cic dichsvurtai'chinh ra Khiwvueva,thé gioi.

Dé don dau trong giai doan phat trién'dén 2020 thi viéc xay dyung trung tam tai
chinh, ngan hang 13 viéc rat can thiét dé cung cap cac dich vu tai chinh quéc té va ciing
nhu dé khai thac cac loi thé vé dia 1y, kinh té, chinh tri cia Viét Nam.

6.5. Cdi cach hé thong ké toan NH theo cdc chudan muc ké toan quoc té
Hé thong ké toan ngan hang can dugc cai cach theo cac chuan mirc ké toan quoc
té, ddc biét 1a cac van dé phan loai ng theo chét lugng, mirc d6 rui ro, trich lap du

phong rui ro, hach toan thu nhép chi phi.
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Tiép tuc hoan thién quy ché kiém toan doc lap ddi voi cac to chic tin dung cho
phtt hop voi thuc tién Viét Nam va thong 18 quoc té. Tiép tuc hoan thién to chirc bo
may, hoat dong cua co quan kiém toan ndi bo va hé théng kiém soat ndi bd. Viét Nam
can phai 4p dung cac chuan muc ké toan qudc t& (IAS) hién dang pho bién trén thé
gidi nham tao diéu kién cho cac NHTM Viét Nam hoi nhdp véi khu vuc cling nhu thé
gidi. Cac t6 chire tai chinh qudc té, cac NHTM, cac nha dau tu, khach hang cua cac
NHTM Viét Nam c6 thé danh gia dung dén va chinh xac vé thuc trang kinh doanh va
mirc d6 an toan ciia cac ngan hang khi dua vao st dung cac chuan muc ké toan qudc té
trong qua trinh 1ap cac béo cdo tai-chifth cliascac NHTM Viét Nam. Piéu nay ciing
gitp Ngan hang Nha nude phan tng véi thi truong mot.cach hi¢u qua.

6.6. Bdy manh théng tin tin dung nham xdy dung mot hé thong ngan hang hoat
dong an toan hiéu qua va phdt trién bén vieng trong giai doan méi

Khong phai moi thong tin déu c6 thé e¢dng khai cong bd, dic biét 1a trong hoat
dong ngan hang. Nhung cang minh bach théngitin, dam bao tinh cap nhat, do chuan
xéc, s& cang cing c6 duoc niém tin ctia khach hang. Chi khi ¢6 dugc hé thong thong
tin t6t, minh bach, niém tin sé& tang 1én. Can quy dinh corché cung cap thong tin day
du, minh bach, chinh xac, kip thoi voi hé thong dir liéu day. du, cap nhat, diéu nay
khong chi phuc vu cho cong tdc du bao va phan tich ma con phuc vu cho viéc diéu
chinh co ché chinh sach sat voi yéu cau thuc tién. Thue té do thiéu thong tin, hoac
thong tin khong day du, da co chd dé tin don ton tai, lam ddo 1on thi truong.

Thong tin tin dung va théng tin xép hang tin dung 1a mot trong nhitng 14 chén,
cong cu dic luc hd tro cac ngan hang, cac dinh ché tai chinh, cac doanh nghiép va nha
dau tu ngan ngira han ché rai ro. Trong nén kinh té thi truong, hoat dong thong tin tin
dung va xép hang tin dung 1a rat can thiét, 1a chia khoa, 1a cong cu dic luc giup céc
ngan hang, cac doanh nghiép, cac nhd diu tu danh gid, lwa chon ra nhitng doanh
nghiép xtmg dang c6 kha ning cao trong viéc sit dung cac.ngudn luc hién co dé dau tu.
Han ché viéc dau tu cac nguodn luc d6 vao tay cac doanh nghiép yéu kém dé gay lang
phi, thit thoat. Vi vay, nghién ctru dé hoan thién, phat trién co quan thong qua tin tin
dung, xép hang tin dung & VN hién nay 13 hét strc can thiét, nham dam béo an toan

hoat dong ngan hang.

Can thiét phai thanh 1ap cac to chirc xép hang tin nhiém chuyén nghiép. Piéu nay
s& gitip cho cac NHTM c6 duoc nhitng tham chiéu mang tinh thi truong. Giam thiéu
tinh trang d4nh gia sai vé kha ning cling nhu ¥ nguyén thuc hién cic cam két thanh
toan clia cac chu thé vay no trong nén kinh té. Vi su ra doi cua cac to chirc xép hang
tin nhiém chuyén nghi¢p s€ gitup thi truong tham gia chét ché hon vao qua trinh giam

sat hoat dong ctia cac NHTM, dac biét 1a cac NHTM cé d4u hiéu 1am dn yéu kém. Chi
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phi hoat dong cia cac NHTM ciing nhu ciia cic doanh nghiép s& bi day 1én cao khi bi
thi truong danh gia 1a c6 nguy co rii ro cao. Ngoai ra, khi xuat hién cic t6 chirc nay,
céc nha dau tu ty do trong nude ciing nhu cac nha dau tu nudc ngoai s& c6 thém nhiing

ngudn thong tin dang tin cay khi ra cac quyét dinh dau tu trén thi truong.

6.7 Cdi cach diéu hanh chinh sdch tién té ciia NHNN trong méi truong héi nhdp

Hoi1 nhap quéc té tao co hoi dé nang cao hon nira hi€u qud va nang luc diéu hanh
CSTT; co ché kiém soat tién té, ty gia, lai suét phai duoc ddi méi dua trén co sé thi
truong. Poi hoi Ngan hang Nha nude phaicd nhitng budce di thich hgp phu hop vai
qua trinh mé cira, cai cach valhoi nhap ctia hé théng tai chinh, ngan hang trong qua
trinh chuyén ddi nay, bai vi tu do hod thi truong tai chinh va viéc doi méi cong tac
diéu hanh chinh sach tién t& c6 moi quan h¢ mat thict v4i nhau. Ty do ho4 thi truong
tai chinh, tao diéu kién quan trong dé chuyén sang mgt khuén kh6 CSTT trén co sé thi
truong hon. Dong thoi tao sy hiéu ing nhanh cua thi truong trude nhitng thay doi cac
diéu kién thi truong tién té quéc té va trong nuwdc nham dat dén muc tiéu cudi cung cua

chinh sach tién te.

Kinh nghiém cua cac nuéc cho thiy, diéu hanh CSTT d6i véi NHNN trong diéu
kién hoi nhap quéc té ciing dit ra nhitng thach thirc nhat dinh: Mot 13, hé théng ngan
hang trong nude ciing phai d6i mat 1én hon véi rai ro khiing hoang, cac ct soc kinh té
tai chinh, khu vuc, sy lay truyén cua khung hoang. Viéc mé cua thi truong tai chinh
ndi dia s& lam tang rai ro thi trudong do cac tic dongrtir bén ngoai, han ché kha ning
tan dung chénh léch 13i suét, ty gia giira thi truong quée t€ va trong nudc. Hai 13, qua
trinh hoach dinh chinh sach cia NHNN s& bi anh hurong boi nhiing dién bién trén thi
truong hang hoa va tai chinh toan cau, can xem xét toi trong diéu hanh cac coéng cu
CSTT khi c6 su chénh 1éch gitra 13i suat nuéc ngoai va lai suat trong nude. Ba 13, dé
dua ra quyét dinh kip.thoilcac chinh sdchscan thiét dé giam thiéu nhing tac dong bat
loi d6i v6i nén kinh té va hé thong tai-chinh trongnude; NHNN s& phai dic biét quan
tam dén cong tac.du-baegnghién ciru, xac dinh nhirng bién.dong trén.thi trrong qudc té

c6 kha nang anh hudng to1 thi trueong tai chinh trong nuéce.

Hién nay, c6 thé néi, hoi nhap kinh té qudc té gay ra khong it thach thirc cho diéu
hanh CSTT ctia NHNN Vi¢t Nam. Vi vay, doi hoi NHNN phai c¢6 nhiing giai phap va
budc di thich hop: Thir nhat, dé tao thuan loi cho qué trinh hoi nhap cia hé thong
Ngén hang Viét Nam, NHNN can thuc diy viéc hoan thién khudn kho phép 1y va cac
qui dinh vé an toan; phat trién hé thong thanh toan; ning cao tinh minh bach ... Thir
hai, vi hoi nhap qubc té lam giam tinh doc 1ap cua chinh sach tién té néu nhu ty gia
khong dugc tu do hod trong diéu kién tai khoan vén dugc ndi 16ng, do d6 co ché dicu
hanh ty gia phai linh hoat hon. Thr ba, chuyén diéu hanh CSTT da muc tiéu thanh
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CSTT theo dudi mot muc tiéu duy nhit 13 6n dinh gia ca. Do vay, can phai timg budc
thiét 1ap nhimng diéu kién can thiét dé thyc thi khudn kho chinh sach tién té “lam phat

muc tiéu”.

TTBD BDBDC
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