MOT SO VAN PE VE HOP PONG DICH VU THEO QUY PINH
CUA LUAT THUONG MAI HIEN HANH
1. Nhirng quy dinh vé hop dong dich vu trong Luat Thwong Mai Viét Nam
nam 2005.
Vén dé vé cung tmg dich vu dugc quy dinh trong Luét thuong mai nim
2005 da phr?m nao khéng dinh duogc viéc xac l1ap va thuc hién cac quan hé thuong
mai trong cac hoat dong nay con xéac dinh rd vé quyén va nghia vu ciia cic bén

tham gia hop dong cung tng dich vu,
Xét vé ban chat phap 1y hop dong dich vu duoc quy dinh trong Luat thuong

mai nim 2005 ¢ ¥ nghia rat quan trong trong 1y luan ciing nhu trong thuc tién
ap dung. Tuy nhién, Luat thwong mai nam 2005 chua quy dinh rd thé nao 13 hop
d6ng dich vu ma khai niém nay da dwoc quy dinh tai Diéu 513, Bo luat Dan su
nam 2015 “Hop déng dich vu 1a sy thoa thuan gitta cac bén, theo d6 bén cung
ung dich vu thuc hién cong viéc cho bén st dung dich vy, bén st dung dich vu
phai tra tién dich vu cho bén cung ung dich vu”. Nhu vay, hop déng dich vu c6
d6i tuong 1a mot cong viée cu thé, co thé thuc hién duoc, khong bi phap luat
cAm va khong trai véi dao dirc xa hoi.

Bén canh d6, Luat Thuong mai ndm 2005 quy dinh vé cung tGng dich vu 13
hoat dong thuong mai, theo dé bén cung ing dich'vu c6 nghia vu thuc hién dich
vu cho mot bén khac va nhan thanh toan; bén str dung dich vu c6 nghia vu thanh
toan cho bén cung tng dich vu va st dung dich vu theo thoa thuan. Nhu vay hop
d6ng mua ban dich vu thuong mai phai dadm béo tinh thuong mai ciia hop dong
dich vy =ittiérhién & ehorhoat dong €ung tng dich vu thuong mai 1a mdt hoat
dong nham muc dich sinh 161, bén cung tng thuc hién cung tng dich vu la dé
thu lgi nhuén. Ciing v4i d6, bén st dung dich vu phai thanh todn tién cung tng
dich vu. Thanh toan tién dich vu thuc chat 1a tra tién cho dich vu dugc cung ung,

tuc 1a bén thué cung ing da mua dich vudo.

V& nguyén tic giao két hop ddng dich vu, nguyén tic co ban cua giao két
hop dong dich vu tudn theo cac nguyén tac cua phap luat dan sy vé giao két do
la: nguyén tic ty do ty nguyén cam két, thoa thuan; nguyén tic binh dang;
nguyén tac thién chi, trung thyc; nguyén tic chiu trach nhiém déan sy; nguyén tic
t6n trong bao vé quyén dan su; nguyén tic ton trong loi ich ctia nha nude, loi ich

cong cong; nguyén tic tuan tha phap luat. Tuy nhién, hop dong dich vu do Luat



Thuong mai diéu chinh, nén con phai tudn theo sau nguyén tic do Luat Thuong

mai quy dinh (xem bang 4).

Vé hinh thirc hop dong dich vu tai diéu 74 Luat TMVN nam 2005 quy
dinh:

“1. Hop ddng dich vu duoc thé hién bang 10i néi, bang vin ban hodc duoc

xéc lap bang hanh vi cu thé.

2. Pbi v6i cac loai hop dong dichavu ma phép luat quy dinh phai duogc lap
thanh van ban thi phai tuan théo cac quy dinh.do:”

Nhu vay hinh thtc ctua hop dong dich vu 1a rat da dang linh hoat tuy thudc
vao d6i tuong ctia hop dong dich vu/la loai dich vu gi ma co6 hinh thirc thich
hop. Néu 1a hop dong bao hiém thi phai duwoc lap thanh vin ban (diéu 14 Luat
kinh doanh bao hiém 2000) vi, thoi gian thuc hién hop dong dai, trong qua trinh
thuc hién hgp dong co rat nhiéu yéu to khach quan ciing nhu cha quan tac dong
dén quyén va nghia vu cua cic bén. Tuy nhién néu la.hop dong van dich vu van
chuyén hanh khéach thi hinh thirc ctia hop dong c6 chi la. mot 1i noi (diéu 528
Bo luat Dan sy 2005) thod thuan gilta cac bén va bﬁng chirng cua hop déng
chinh 1a “vé” Quy dinh nay la hop ly vi viéc cung ting va sur dung dich vu nay
dién ra rat dé dang thoi gian nhanh va tri gia khong 16n, néu nhu trong trudng
hop ndy ma quy dinh hop dong bang van ban thi la khéng can thiét, ton kém va
chac chan quy dinh d6 trén thuc té s& khéng duoc st dung.

2. Pic diém ctia hop ddng dich vu theo quy dinh ciia Luat Thwong mai nim
2005

2.1. Vé cha.thé cua hop-dong

Theo luatyThtong maimam, 2005, chu.thésctanhop déngrdich.vu |4, cac
thuong nhan. Thuong nhan bao gom t6 chire kinh té dugc thanh lap hop phép,
cd nhan hoat dong thuong mai mdt cach doc 1ap, thuong xuyén va c6 dang ky
kinh doanh. Cac thuong nhan niy c6 quyén hoat dong thuong mai trong céc
nganh nghé, tai cac dia ban, dudi cac hinh thirc ma phap luat khong cam. Ngoai
ra, hop déng dich vu con duoc ky két gilta cac td chirc, ca nhan khac c6 hoat

dong lién quan dén thuong mai.

O mot sb nganh dich vu dé dugce tré thanh mot bén trong hop déng dich vu

thi phai thoa man mat s6 diéu kién nhat dinh, chéng han céac thuong nhan mubn
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kinh doanh dich vy logistics phai thoa man diéu kién quy dinh trong nghi dinh
140/2007/ ND — CP ngay 05/09/2007 cta chinh phu quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics va gidi han trach nhi¢ém
ddi véi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics. Cu thé néu mudn kinh doanh
dich vu logistics chu yéu bao gém: Dich vu bdc xép hang ho4, bao gém ca hoat
dong boc Xép container; Dich vu kho bai va luu gilt hang hoa, bao gém ca hoat
dong kinh doanh kho bai container va kho xtr 1y nguyén li¢u, thiét bi; Dich vu
dai ly van tai, bao gém ca hoat dong dai'ly lam thu tuc hai quan va lap ké hoach
boc d& hang hoéa; Dich vu b6 tro khac, bao gf”)m ¢a hoat dong tiép nhan, luu kho
va quan 1y thong tin lién quan dén van chuyén va luu kho hang hoa trong sudt ca
chudi 16-gi-stic; hoat dong xir 1y lai hang hoa bi khach hang tra lai, hang hoa tdn
kho, hang héa qué han, 156i mét va tai phan phoi hang héa do; hoat dong cho thué

va thué mua container thi thwong nhan phai dap tng cac diéu kién sau day:

- La doanh nghi¢p c6 dang ky kinh doanh hop phap theo phap luat Viét
Nam.

- C6 du phuong tién, thiét bi, cong cu dam bao ti€u chuin an toan, ky thuat
va c6 d6i ngili nhan vién dép tng yéu cau.

- Thuong nhan nudc ngoai kinh doanh dich vu 16-gi-stic ngoai viéc dap
ung cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 biéu nay chi dugc kinh doanh cac dich

vu 16-gi-stic khi tuan theo nhirng diéu kién cu thé sau day:

+ Trudng hop kinh doanh dich vu bée d& hang hoa thi chi duoc thanh 1ap
cong ty lién doanh, trong d6 ty 1& vén gop ctia nha dau tu nude ngoai khong qua
50%;

+ Truong hop kinh doanh dich vu kho bai thi dugc thanh 1ap cong ty lién
doanh,trong'd6 &y 16 gbp von'cliamnha dautumiiéc ngoai khong quanst % shan
chénay cham dut vao nam 2014;

+ Truong hop kinh doanh dich vu dai 1y van tai thi dugc thanh 1ap cong ty
lién doanh, trong d6 ty 1¢ gop von ciia nha dau tu nudc ngoai khong qua 51%,
dugc thanh 1ap cong ty lién doanh khong han ché ty 1& von gop cua nha dau tu
nudc ngoai ké tir nam 2014;

+ Truong hop kinh doanh dich vu bo trg khac thi duoc thanh 1ap cong ty
lién doanh, trong d6 ty 16 gop von cia nha dau tu nudc ngoai khong qua 49%;
han ché nay 1a 51% ké tir nam 2010 va chdm dut han ché vao nam 2014.
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2.2. Poi twong cua hop dong dich vu

DPoi tuong cua hop déng dich vu c6 dic diém ndi bat d6 1a mot san phém
vO hinh, khong ton tai dudi dang vat chét, kho xac dinh chat luong dich vu bé‘mg
nhirng chi tiéu k¥ thuat dugc luong hod. Chinh vi vay, Luat Thuong mai c6 dua
ra nhitng quy dinh vé nghia vu cta cic bén trong d6 dic biét luu ¥ cac bén vé
tinh chat dich vu - ddi tugng ctia hop dong ma cac bén mudn ban hodc mudn
mua. Cac bén c6 quyén lwa chon dbi tugng ctia hop dong dich vu ma minh giao
két trén co s& quy dinh cua phap luatfLuat Thuong mai khong cé diéu khoan
ghi nhan tryc tiép ddi trongicta hop dong dich¥u vi khai niém nay da duoc quy
dinh tai diéu 519 B¢ luat Dan su 2003, theo d6, doi trong cua hop dong dich vu
1a cong viéc co thé thuc hién duoc, khong thuoc danh muc dich vu cdm kinh
doanh. Bén canh d6 do tinh chét dic biét etia dich vu va mirc dd anh hudng ctua
no6 t6i xa hoi, Luat Thuong mai 2005 ¢iing quy dinh vé dich vu han ché kinh

doanh, dich vu kinh doanh c6 diéu kién, dich vu.cAm kinh doanh.

Danh muc dich vu kinh doanh c6 diéu kién, dich vu han ché kinh doanh,
dich vu cAm kinh doanh duoc quy dinh trong nghi dinh sé 59/ 2006/NP-CP
ngay 12 thang 6 nam 2006 cua chinh phu. Vi dy, theo nghi dinh 59 dich vu y té;
dich vu y, dugc cd truyén hodc cac dich vu bao hiém 1a dich vy ma thuong nhan

muon kinh doanh phai dap ing di€u kién néu trong.cac van ban lién quan.

2.3. Ngi dung cua hop dong dich vu

No6i dung cia hop déng dich vu chinh 1a tean bo cac diéu khoan ma cac bén
da giao két trén co s tu nguyén, ty do y chi, dua trén cac quy dinh cta phap
luat. Luat Thurong mai nam)2005 khdng quy dinh cu thé cac diéu khoan chu yéu
trong hop déng dich vu, Luat dé tu c4c bén tham gia dua ra cac diéu khoan trong
hop dong dich vy nhung cac dicu khoan do hai bén thoa thuan khong duoc trai
phap luat va diéu chinh theo hudng quy dinh cac quyén va nghia vu ciia cac bén
trong hop dong, theo d6 bén cung tng dich vu ¢6 nghia vu co ban dugc quy dinh
tai cac Diéu tir 78 dén Diéu 84, nghia vu co ban cua khéach hang duoc quy dinh
tai diéu 85. Nghia vu ctia bén cung trng dich vu chinh 1a cung cép dich vu. Bén
cung ung dich vu phai cung tng dich vu va thuc hién cong viéc c6 li€n quan mdt
cach day du, phu hop v6i hop dong, bao quan va giao lai cho khach hang tai
lidu, va phuong tién dugc giao dé thuc hién sau khi hoan thanh cong viéc; thong
bao ngay cho khach hang trong truong hop thiéu thong tin, tai liéu khong di,

phuong tién khong ddm bao hoan thanh viéc cung Ung dich vy; gitt bi méat vé
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thong tin ma minh biét dugc trong qué trinh cung tmg dich vu néu c6 thoa thuan
hodc phap luat ¢6 quy dinh (Piéu 80 Luat TMVN 2005). Do tinh dic thu cia
dich vu, Luat Thuong mai 2005 da quy dinh chi tiét nghia vu cua nha cung cép

dich vu phu thudc vao tich chit dic diém cua dich vu.

DPéi véi dich vu 1a cong viéc: Trur truong hop co6 thod thuan khac, néu tinh
chat cua loai dich vu dugc cung ng yéu ciu bén cung tmg phai dat dugc mot
két qua nhét dinh thi bén cung ung dich vu phai thuc hién vi¢c cung ting dich vu
v6i két qua phi hop véi cac dicu khoan.va muc dich cia hop dong. Trong
truong hop dong khong c6 quy dinh cu thé vé tiéu chuan két qua can dat duoc,
bén cung tng dich vu phai thyc hién viéc cung Gmg dich vu v&i két qua phu hop
v6i tiéu chuan thong thuong cua dich vu @6 (diéu 79 Luat TMVN 2005). Quy
dinh nay mudn luu y ngudi cung tng.dich vu vé muc dich ctua hop dong, theo
bén cung tmg cung cap dich vu theo két qua cong viéc. Bén cung ung dich vu
nén can nhic viéc dua ra cam két cu thé vé két qua cong viéc ma minh cung tng
khi ma két qua cong viéc d6 phu thudc vao nhicu yéu t5."Vi du, néu bén cung
ung dich vu chita bénh cam két s& chita khoi hoan toan mét cin bénh nao d6 cho
bénh nhan ciia minh thi s& gip rui ro rat cao trong truong hop nay khi ma két

qua chita bénh khong nhu cam két.

Pdi voi cac dich vu 1a san phém hoan chinhsihw dich vu vién thong, dich
vu bao hiém, dich vu ngan hang... Thi viéc cung tng dich vu phai dién ra dong
thdi v6i yéu cau sir dung dich vu ctia khach hang va doi hoi nha cung cép phai
chuan bj cac diéu kién co s& vat chit; co'so ha tang sin sang, phu hop dé dap
g nhu-eawsiydyng-dich-yvuretiakhaech hang theo nd luc va kha ning cao nhat
clia bén cung Gng dich vii. Song hanl ' vai viée cung cap dich vu ciia bén cung
ung la van dé chat lwong cua dich vu dugc dugc cung trng, tuy nhién vi sy phuc
tap, khong c6 tinh thuan nhat cta dich vu nén Luat Thuong mai 2005 khong quy
dinh vé chat luong dich vu con luat chuyén nganh thudng c6 quy dinh khuyén
khich cac doanh nghiép tu cong bd chat lugng ma minh cung tng cho khach
hang.

Nghia vu cua khach hang. Theo quy dinh ctia Luat Thuong mai 2005 thi
khach hang c6 nghia vu sau day:
- Nghia vu hop tac va phdi hop: Khach hang trong quan hé cung tmg dich

vu c6 nghia vu cung cap kip thoi cac ké hoach, chi dan, va nhimng chi tiét khac



dé viéc cung ung dich vu dugc thuc hién khong bi tri hoan hay gian doan, thém
vao d6 1a nghia vu hop tac trong tit ca nhirng van dé can thiét khac dé bén cung
tmg c6 thé cung tng dich vu mdt cach thich hop. Néu trong truong hop mot dich
vu do nhiéu bén cung tng dich vu cing tién hanh hoic phdi hop véi bén cung
g dich vu khéc, khach hang c6 nghia vu diéu phdi hoat dong cta cac bén cung
tmg dich vu dé khong gy can trd dén cong viéc cua bat ky bén cung tmg dich

VU nao.

- Thanh toan tién thué cung tmg dich,vu: La nghia vu co ban cua nguoi
thué cung mg dich vy. Luat TMVN 2005 dé cap. toi nghia vy thanh toan cua
khach hang tai diéu 85 va thoi han thanh toan duoc quy dinh tai diéu 87. Theo
do khach hang c6 nghia vu thanh toan' nhu da thoa thuén, thoi han thanh toan la
thoi diém viée cung ung dich vu duge hoan thanh néu cc bén khong co6 thoa
thuan va giita cac bén khong co6 bat ky théi.quen nao vé thoi diém thanh toan.
Quy dinh nay luu ¥ cic bén 1a t6t nhat cac bén'nén quy dinh vé thoi han thanh
toan, dia diém thanh toan tién cung ung dich vu. Néuw khi k¥ két hop dong, cac
bén khong quy dinh 16 thi khach hang c6 quyén chi thanhitoan khi viéc cung cip
dich vu d3 hoan thanh.Viéc thanh toén tién thué dich vu ctia khach hang duya trén
gia dich vu duge quy dinh trong hop dong. Trong trudng hop khong co thoa
thuan vé giad dich vu, khong c6 thoa thuan vé phuong phéap xac dinh gid dich vu
va cling khong cé bat ky chi dan nao khac Ve gia dich vu thi gid dich vu dugc
xéac dinh theo gia cua dich vu dé trong cac diéu kién twong tu vé phuong thirc
cung tng, thoi diém cung tng, thi truong dia 1y, phuong thirc thanh toén va cac
diéu kién khac c6 anh hugng dén gia dich vu. Nhu vay trong quy dinh vé gia
dich vy, Luat Thuong mainam2005°da du tru dugoc nhitng kha nang c6 thé xay
ra lién quan dén gia-dich vl va nghia vu thanh toan trong thuc té khi-cac bén ky
két hop.dongrdichwulDidumnaystao su thuin-leindang k& khismanviée, xac dinh
gia theo hop dong dich vu gap kho khan trong truong hop cac bén khong cé thoa

thuan cy thé vé gia dich vu.

Van dung cac quy dinh trong Luat Thuong mai 2005 vé quyén va nghia vu
clia cac bén, cling nhu xuat phat trong thuc tién kinh doanh thi ndi dung co ban
ctia hop dong dich vu thudng bao gdm: Pdi twong ctia hop dong, gia dich vu,
quyén va nghia vu cia cac bén trong hop dong dich vu, diéu khoan vé giai quyét
tranh chép, thot han hiéu luc cta hop déng. .



Lién quan dén diéu khoan giai quyét tranh chap, mét diéu can luu y cho cac
bén tham gia hop dong dich vu 1a cac tranh chip vé hop ddng dich vu ciing
giéng nhu cac tranh chip thuong mai, kinh té khac d6 13 tranh chap s& duoc giai
quyét theo trinh tu giai quyét tranh chip thuong mai. Luat Thuong mai 2005 cho
phép chu thé trong quan hé cung tGng dich vu c¢6 quyén lya chon ludt a4p dung
déng tho1 coi hoat dong cung Ung dich vu 1a hoat dong thuong mai. Vi vay,
tranh chip vé hop dong dich vu s& duoc giai quyét theo trinh tu giai quyét tranh
chip thwong mai. Tranh chap thuongahai trudc hét duoc giai quyét thong qua
thuong lugng cua cic bén.Néu cac bén khongthuong luong duoc thi dé nghi
trong tai hodc toa 4an giai quyét tranh chap d6. Riéng d6i v6i tranh chap d6i véi
thuong nhan nudc ngoai, néu cac bén khong ¢6 thoa thuan hoac diéu udc ma
Viét Nam ky két hoic tham gia khong'cd quy dinh thi s& do toa 4n Viét Nam
giai quyét. Ngoai ra Luat TMVN 2005 ¢on c6 quy dinh vé thoi hiéu khiéu nai,

thoi han td tung va viéc thi hanh ban an.

Bén canh d6 ciing can luu ¥ rang khi xay ra vi.pham dan dén phat sinh
tranh chap gitra cac bén thi trach nhiém vat chat khi vi pham hop dong cung tng
ludn ludn 1a van dé duoc dit ra. Trach nhiém vat'chat khi vi pham hop dong
cung ung dich vu dugc hiéu 1a viéc 4p dung cac ché tai do cdc bén trong hop
dong khong thue hién hoac thuc hién khong dung, khéng day du cac nghia vu da
cam két trong hop dong. Hién nay, ché tai vé vi pham hop dong dich vu duogc
quy dinh kha cu thé trong Luat Thuong mai nhu phat hop déng, budc thuc hién
hop dong, huy bo hop dong... Bén vi pham c6 thé bi phat khong qua 8% tri gia

phan nghia yu bi vi pham.

Boi thuong thigt hai1a ‘mot no1 dung kho xac dinh trong hop dong cung
tmg dich vu. Didu 302 Luat TMVN 2005 quy dinh vé boi thuong thiét hai * boi
thuong thiét hai 1a viéc bén vi pham boi thuong nhirng ton that do hanh vi vi
pham hop dong giy ra cho bén bi vi pham”. Thong thudng trong hop dong dich
vy, viée xac dinh cac hinh thirc ché tai rat khac nhau, tuy thudc vao loai hinh cu
thé. Pdi v6i hop dong dich vu c6 d6i twong 13 cong viée thi viéc vi pham hop
dong c6 thé xac dinh duoc muc bdi thuong thiét hai, vi du nhu 1am héng hodc
]am mét hang hod trong qué trinh van chuyén thi phai boi thudng theo gi trj cta
hang hoa bi hong, bi mat (diéu 77 Luat HKDD nim 2005)

Trach nhiém boi thuong thiét hai luon dugc hinh thanh trén co s¢ nghia vu

chtrng minh ton that ctia bén bi vi pham.
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Viéc yéu cau thuc hién lai hop déng duoc ap dung ddi véi cac dich vu ¢6
két qua hoan thanh, vi du nhu bdo cao kiém toan, béo céo tu van. Ché tai budc
thuc hién hop déng dugc quy dinh tai diéu 297 Luat TMVN 2005, theo d6 bén
c6 quyén loi bi vi pham yéu cau bén vi pham thuc hién dung hop dong, thuc
hién day du theo hop ddng va bén vi pham phai chiu phi ton phat sinh.

Pbi voi ché tai huy hop dong duoc quy dinh tai diéu 312 Luat TMVN
2005, cac luat chuyén nganh déu quy dinh viéc huy hop ddng hay chiam dat hop
dong d6i voi bén vi pham. Bén co quyén'lei.bi vi pham c6 thé tuyén bd huy hop
dong néu viéc vi pham cia bén kia la diéu kién dé huy hop dong ma cac bén da
thoa thuan.

3. Pinh hwéng hoan thién cic quy dinh céa Luit thwong mai nim 2005 vé
hop ddng dich vu

Céac ché dinh vé hop déng dich vu duge.quy dinh trong Luat Thuong mai
nam 2005 lan dau tién quy dinh d6i voi cac hoat dong cung tng dich vu, quy
dinh cac quyén va nghia vu co ban ctia cac bén trong hop dong dich vu, tao diéu
kién cho cac nganh dich vu phat trién ciing nhu tao co hdi cho cac doanh nghiép
kinh doanh moét cach hi¢u qua va dung phap luat. Bén canh do, Luat Thuong
mai nam 2005 ciling da quy dinh vé cung ung dich vu va veé hop déng dich vu
tuong d6i phu hop véi thong 16 qudc té, phi.hopVéi cac quy dinh cia WTO,
BTA va hoi nhap dbi tic xuyén Thai Binh Duong (TPP).

Pé dap tmg yéu cau hoi nhap kinh t& quée té ma cu thé 13 hoi nhap TPP thi
trong hé thong Luat Thuong mai Viét Nam ndm 2005 can phai 1am rd cac quy
dinh vé hgp dong/dich vu.-franH tinh frang so sai, chung chung va 1a su sao chép
cac quy dinh tuong Gmg ctia Bo luat Dan sy ndm 2015 nén chua thé hién dugc
ndi dung ¢in ban ciia hop dong dich vu nhu ddi tugng cua hop dong dich vu,
phuong thire cung cip dich vu, cac quyén va nghia vu dic thu caa chu thé trong
hop dong dich vu.

- Luat Thuong mai c6 néu 1én mbi quan hé giira Luat Thuong mai va phap
luat co6 lién quan (Luat chuyén nganh, B luat Dan su), tuy nhién khi xem xét
ciac quy dinh vé hop dong dich vu trong cic vin ban noi trén lai thé hién sy
ruom ra, chdng chéo, thiéu tinh tong quat, tinh déng bo dan dén kho khin trong

viéc &p dung vao thuc tién.



- Mot s6 thuat ngit dung trong Luat TMVN niam 2005 c6 lién quan dén hop
déng dich vu con chung chung, mo hd chua duoc 1am rd.

- Céc van ban huong dan thuc thi Luat chAm duoc ban hanh.

Nhitng van dé néu trén s& phan tich cu thé, tuy nhién dé tham gia dugc vao
qua trinh hoi nhap quéc té va TPP can phai di sau va phan tich nhitng mit han
ché cua cac quy dinh vé hop ddng dich vu, tir d6 kién nghi cac giai phap hoan
thién cac quy dinh vé hop dong dich vu trong Luat Thuong mai 2005.

TTBD DBDC




