KY NANG GIAM SAT THUC HIEN CHINH SACH CONG
CUA PAI BIEU DAN CU
1. Khai niém giam sat thuc hién chinh sach thi cong:

Giam sat thuc hién chinh sach cong la mét qua trinh lién tuc theo doi
nhiing gi dang xay ra trong mot can thiép chinh sach, sur dung dit liéu thu thap
dugc dé thong tin cho nguoi thuc hién can thiép chinh sach va cho ngudi quan
Iy dua ra quyét dinh. Giam séat chu yél sir dung dit liéu hanh chinh dé so sanh
cac két qua thuc hién chuong trinh, du an két:gua thuc hién mong doi; so séanh
gitra c&c can thiép chinh sach véi nhau, va phan tich cac xu hudng theo thoi
gian. Thong thuong, giam sat theo ddj c&c yéu to dau vao, cac hoat dong va cac
yéu té dau ra, tuy nhién d6i khi giam.sat ¢ thé theo ddi cac két qua dau ra nhu
s tién trién huéng t6i cac muc tiéu phat trién quéc gia.

Véi vai tro cia dai biéu dan ci thi viéc gidm sét thuc hién chinh séach cong
duoc hiéu 1a mot chire ning lién tuc, bao gém thu thap dit liéu c6 hé thong vé
cac chi sb xac dinh dé cung cip cho ngudi quan |y va cae bén lién quan vé mot
can thiép chinh sach dang dién ra véi nhitng dau hién vé pham vi cua su tién
trién, viéc dat duoc cac muc tiéu va sy tién trién trong S dung cac nguon tai
chinh phan bo.

2. Ban chat cta giam sat thuc hién chinh sach cong

Giam sét thuc hién chinh sach cong phaitra loi cac cau hoi dudi day:

- Két qua di dat duoc hoan toan hay tirng phan? ( So sanh véi chi tiéu cac
két qua thuc hign);

- Viéc.thuc hién-co diing huéng; hoac ¢ can phai-tién-hanh cac-bién phap
diéu,chinhskhéng?

“Nhing dau ra nao da tao ra cho dén thoi diem d6? Ching c6 dugC tao ra
theo dtng ké hoach va hiéu qua khong? Néu c6, thi chiing c6 gép phan vao viéc
dat duoc cac két qua khong?

-Co bén dbi tac nao khong xac dinh truéc da tham gia vao thuc hién
khong? Co6 bén dbi tac nao dugce xac dinh trong ké hoach khéng tham gia vao
thuc hién khéng ? Ho ¢6 tham gia vao thuc hién nhu da phan cong khong?

- Nhirng thach thac hoac rai ro gap phai trong thoi gian thuc hién la gi?
Néu co, thi chung co tac dong dén viéc thuc hién cac hoat dong khong? Co thé



ap dung nhitng bién phap nao dé giai quyét hoic khic phuc nhitng thach thirc
hoac rai ro nay?

- Trong cé&c van dé can phai xir ly thi nhitng van dé nao thuc su duogc giai
quyét?

- Ai thuc su dugc huong loi tir viéc thuc hién chinh sach? Nhig nguoi thu
hudng c6 ding nhu da xac dinh khéng? Ho c6 duoc tham gia vao thuc hién nhu
da du tinh khéng?

- C6 bat ky kho khan nao trong thiithap dir lidu vé céc chi sé két qua thuc
hién khong?

-Bao nhiéu tién d3 duoc chi tiéu? N6 ¢6 duwoc chi dung nhu dy toan
khéng? C6 can bo sung thém céc nguon luc khéng?

- Co du sé luong nguoi dé bao.dam thuc hién khong? C6 phai thué thém
ngudi khong ?

- C6 co hoi nao tao thuan lgi cho viéc thuehién khong?

- Nhitng bai hoc kinh nghiém nao duoc rat ra?2 Nhirng-bai hoc nay giup gi
cho tuong lai?

- Céc két qua dat duoc co6 dong gop vao viée dat duoc két qua cap cao hon
trong thoi gian thuc hién khong? Cac két qua du doan ¢6 duy tri thich hop va
hiéu lyc dbi véi viée dat duoc cac két qua cap cao hon khong?

- C6 can phai b6 sung thém quy dinh, du toan hoic hoat dong nao nira
khong?

- Can nhitng diéu kién nao dé dat dugc duy tri loi ich cia chuwong trinh hoat
dong hoac du an?

3. Vai tro cua'giam sat thwe-hiénrchinh sach cong

Giam sat sy tién trién huéng t6i cac két qua mong mudn co hai muc dich:
Mgt 1, nd cung cip thdng tin cho nha quan Iy vé viéc thuc hién can thiép chinh
sach. Hai 13, n6 cung cép thong tin dé bao cdo vé su tién trién da dat duoc
hudng téi dat duoc nhiing két qua mong mudn cho céac bén cd lién quan, gém
ca quan ly noi bo.

Giam sat la mot bo phan caa quan ly thuc hién chinh sach, do d6 n6 khong
phai 1a mot nhiém vu bd sung chi phuc vu cho muc dich bao céo. Giam sat cho
phép theo dbi su tién trién, dam bao viéc thuc hién chinh sach dang dung hudng
va dua ra bién phap diéu chinh khi can thiét. Hon nita, n6 tao thuan lgi cho viéc
bao cdo va&i cac bén lién quan nha quan ly vé su tién trién da dat duoc nhiam
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cung cap théng tin cho viéc ra quyét dinh va cai thién chinh sach va thiét ké can
thi€p chinh sach tuong lai.

4. Yéu cau déi véi giam sat thuc hién chinh sach cong

Céc bén tham gia gidm sat phai :

- Lién tuc theo ddi su tién trién;

- Cung nhau xac dinh dwoc nhitng hanh dong diéu chinh khi can thiét va
dam bao nhimg hanh dong diéu chinhenay duoc nhan thuc thiu déo va dong
thuan;

- Bao dam duogc nhitng két qua mong doi hoacrkét qua dat duoc van phu
hop khi xem xét kinh nghiém hoat dong;

- Duy tri théng tin hiéu luc giira cac bén lién quan, hd trg sy tham gia cac
hanh dong cua céc bén lién quan, xac dinh rd rang vé van dé phat sinh.Giam sét
la trach nhiém caa ngudi ¢6 trach nhiém va phai duoc tién hanh trong pham vi
ngan sach duoc phan bd. Chirc ning giam sat 14 sorsanh gitta két qua thuc té voi
ké hoach va dua ra nhitng thay doi khi can thiét. Trong giam sat, can dam bao su
can bang hoan toan giita ba bién so: két qua, mic dé dat duoc va cac nguon luc
trong thiét ké can thiép chinh sach . Ba bién s6 nay cling la cac yéu t6 chinh dé
giam sét sy thuc hién. Vi vay, trong suét qua trinh thuc hién, nguoi chiu trach
nhiém can lién tuc xem xét lai dit liéu 1am bang €hang va cung cap thdng tin vé:

- Céc dau ra duoc tao ra;

- Cac két qua ( hoac tirng phan két qua) dat duoc trén co so cac chi s két
qua thuc hién da xac dinh va cac diém chuan;

- Panh gid cid cac bén liéh guan (nhom thu huong va cac doi tac) vé thuc
hién vai tro va trdch nhiém cua tirng bén;

- Pham vi dia ly bao trum;

- Sir dung ngudn e tai chinh va nhan su;

Giam sat thich hop cho ca cip hoat dong dy an va cac cip cao hon.Vi thé,
co quan chiu trach nhiém thuc thi chinh sach can xem xét lai déu din cac két
qua dat duoc ¢ cap can thiép ma dong gop thuc sy vao viée dat dugc céc két qua
& C4c cap cao hon,va sau d6 dong gop vao viée dat duoc cac két qua dau ra, thi
dam bao duogc su lién két cac chudi két qua.



5. Cac loai va cap dd giam sat

Hinh 1. Giam sat va thuc hién chinh sach

Muc dich (cac tac dong)
- .z .-
bien trong x& hoi
Céac két o an 7
» Céc két qua dau ra CfIC tac d?ng tAr.ung han cua
q dau ra 1én do6i tuong thu
huona
Cac dAu ra Céc san pham va dich vu
> duoc tao ra
Thuc Cac hoat don Cac nhiém vu ma nhan su tién hanh dé
1A at do X , A N \ , A
hién atdong chuyén cac dau vao thanh cac dau ra
— Cac ngudn luc vat chat tai chinh
Cac dau vao .
\_ con nguol

Theo Hinh 1 c6 hai cap do giam sét |a giam st thuc hién va giam sat két
qua. Gidm sat thyc hién theo doi cac phuong tién va cach thic thuc hién ( nghia
la cac dau vao, hoat dong két qua duoc nhan thay trong céc ké hoach cong tac
hang nam hoic_nhidu nim) duwoc sir dung dé dat mot két qua dau ra xac dinh.
Cac phuong tiéh-va-each-thic-thue hién nay duoc ho tro bai sir dung cac cong
cu bao gom.ngudn-luengan sach,bé tri-nhansi va 1ap kéhoach.hoat. dong.

Can luu ¥ sy tuong tac gilta cac phuong tién va cach thic thuc hién (dau
vao, hoat dong dau ra) va cac chi tieu két qua dau ra. C4c chi tiéu duoc thiét 1ap
theo nhitng phuong tién va cach thac thuc hién tiém niang co thé c6. Giam sat
thuc hién can do luong cac dau ra dat dugc bang viéc st dung cac dau vao va
hoat dong tot nhu thé nao. Tiép theo, lién két cac dau ra véi cac két qua mong
muén dat dugc theo thoi gian can dugc kiém tra. Viéc nay dua chung ta gan hon
véi khai niém khung ngan sach theo két qua thyc hién.

M&i lién hé gitta giam sét thuc hién va giam sat két qua duoc minh hoa
nhu Hinh 2. Theo Hinh 2, cac két qua dau ra va cac chi tiéu két qua c6 mdi lién
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hé vai cac ké hoach cong tac hang nam, ciing nhu dong thong tin lién tuc trén

xudng dudi 1én. Dya vao cac ké hoach cdng tac hang nam, cac co quan thuc hién
str dung cac dau vao mot cach c6 hiéu luc dé dat cac dau ra va cudi cung dat cac
két qua dau ra va tac dong. Mdi mét chi tiéu 1a mét nd luc chuyén tiép trén con
duong dat dugc cac két qua dau ra.Vi vay, cac ké hoach cong tac hang nim can
duoc thyuc hién dé giup dat ting chi tidu két qua.

Hinh 2: Lién hé giira giam sat thuc hién va giam sat két qua

tién va cach
thic thuc hién
( ké hoach
cdng tac hang
nam va nhiéu
nam)

Céc két
qua
i A
A
A 4 A 4 A\ 4
Chi tiéu 1 Chi tiéu 2 Chi tiéu 3
A A A
A 4 A 4 A 4
Cac phuong Cac phuong ti¢n Cac phuong

va cach thuc
thuc hién ( ké
hoach cong tac
hing nim va
nhiéu nim)

tién va cach
thic thyc hién
( ké hoach
cdng tac hang
nam va nhiéu
nam)

Trong truong hop ¢ nhiéu doi tac tham gia vao thuc hién chinh sach , thi
can giam sat két qua thyuc hién cua cac ddi tac tham gia thuc hién chinh séch .

Hinh 3 m6 ta két qua dat dugc thong qua cac dbi tac.



Hinh 3. Pat dwoc cac két qua thong qua ddi tac

Muc dich

Cac két qua

Cac két qua

Chitiéu 1

Céac két qua

Chi tiéu 2

Cac phuong thirc va
cach thire thuc hién

hién

Céac phuong thirc
va cach thirc thuc

Cac phuong thirc va
cach thirc thue hién

Poitacl

Poi tac 2

Péitac 1

Poi tac 2

Poitac 1

DPai tac 2

6. Nguyén tac xay dwng hé thong giam sat thuc hién chinh sach céng

Khi xay dung hé théng giam sat thuc hién chinh sach cong can phai tuan
thu cac nguyén ta¢ quan frohg-sau:

- Phai_thu thap.thong-tinvé céac két qua ¢ cée cap- du an chuong trinh va

chinh sach;

~Théng tin ve cac ket qua phai di theo ca chicu doc va chiéu ngang theo to

chuc;

- Phai xac dinh rd nhu cau thong tin vé cac két qua & ting cép;
- Trach nhiém ¢ tung cap phai dwoc 1am rd vé : (1) Dit Liéu ndo can dugc
thu thap (nguon); (2) Khi nao di liéu duoc thu thap (tan suat); (3)Di liéu duoc
thu thap nhu thé nao ( phuong phap); (4) Ai thu thap di liéu;(5) Ai bao céo dir
liéu; (6) Dt liéu duogc thu thap cho ai.




Tat ca cac to chirc va co quan lién quan can phdi hop va cong tac vai nhau
trong viéc chia sé thong tin vé cac két qua thuc hién, dic biét trong nhiing
truong hop can thiét phai phat trién cac quan hé ddi tac dé dat dugc chi tiéu cac
két qua cu thé. Pé xay dung hé théng giam sat thuc hién chinh sach thi diéu
quan trong 1a phai tra 1oi rd rang va chinh xac cau hoi vé trach nhiém cua tirng
cap d6i v4i hé théng giam sat. Néu sau cau hoi nay khong dugc tra 10i thi s& ¢6
nhitng 15 hdng thdng tin va hé thdng cd thé bi truc trac.

7. Lap ké hoach thu thap va phan tich dir liéu két qua thuc hién

Nhitng phét hién vé két qua thuc hién sé dugcisi, dung dé giup cai thién cac
can thiép chinh séch. Phan tich 'va béo cao dix liéu cung cap thong tin lién tuc,
quan trong vé tinh trang ca can thiép chinh sach. Pong thoi n6 con thu thap
bang chiing vé nhirng van dé phat sinh'trong sudt qua trinh thuc hién, va tao ra
co hoi cai thién céac chién luoc thuc hién.'Dong dit liéu lién tuc cung cap thdng
tin ¢6 ¥ nghia vé nhitng xu hudng va phuong dién.theo thoi gian.

Céac do ludng cang duoc tién hanh thuong xuyén thi sy phong doan lién
quan dén nhiing gi dién ra giita cac khoang thoi gian cu thé cang it. Cang nhiéu
diém dir liéu thi cang cho phép nha quan ly theo ddi nhitng xu hudéng va hiéu
duoc nhitng dong luc cua can thiép chinh sach. Khoang thoi gian gitra cac do
ludng cang 16n thi cac su kién thay doi cang.nho. Chang han, néu khoang cach
thoi gian gitra cac do luong 1a 1 nam, thi.cé nhiéu dieu co thé da xay ra va co thé
kho khin hon dé rut ra quan hé nhan qua.

Do d6, hé théng giam sat can c6 mot ké hoach thu thap va phan tich di
liéu 16 rang durgC trinh bay chitiét nhu sau:

- Cac don vi phén tich (vi du nhu truong hoc, bénh vién, lang, xa, huyén,
vung);

- Cac thu tuc mau;

- Céc cong cu thu thap dir lidu;

- Tan suat thu thap dix liéu;

- Phuong phap phan tich va giai thich di liéu;

- Nhitng nguoi chiu trach nhiém thu thap dir liéu;

- Cac d6i tac thu thap dix liéu ( néu co);

- Nhitng nguoi chiu trach nhiém phan tich, giai thich va bao cao dir liéu;;

- Nhitng ngudi can dugc cung cap thong tin;



- C4c tha tuc phé bién théng tin:
- Sir dung thdng tin vé cac két qua tiép theo.

8. Thir cac cong cu va tha tuc nhap dir liéu

Thir hoac kiém tra cac cong cu va thu tuc thu thap dix liéu 1a cuc ky quan
trong dé xay dung mot hé théng giam sat hiéu luc. Viéc kiém tra cac cong cu va
thu tuc thu thap dit liéu gom cac diém chinh dudi day:

- Phuong phap thu thap dit liéu can dugc kiém tra va xac dinh xem né co
hoat dong tét khdng. Viéc kiém tra s& dua racach thirc cai thién cac cong cu va
thu tuc trude khi tién hanh thu thap dix liéu theo congrcu va tha tuc do. Né tranh
kiém tra chic chin s& dan dén nhang sai lam. Sai 1am c6 thé gy ton hai cho t6
chuc vé thoi gian va tién bac va c6 thé la uy tin voi nhan dan.

- Néu c6 mét sy mo hd nao d6 vé cach thuc thu thap dit licu va dix liéu, thi
t6t nhat 1a thir nghiém theo mét vai cach thire khac nhau néu cé thé.

Tom lai, giam sat thuc hién chinh sach cong doi hoi ca giam sat thuc hién
va giam sat két qua. Giam sat thuc hién chinh sach e¢éngrbao gom thiét lap quan
hé ddi tac dé dat duoc két qua dau ra chung. Dong thoi, nd cling doi hoi thu thap
dix liéu va phan tich di liéu két qua thuc hién. Tiéu chi chinh danh cho thu thap
dir liéu chinh xéc va kip thoi. Cudi ciing, kiém tra truée (thir) cac cong cu va tha
tuc thu thap dir liéu 1a quan trong trong moi hé théng giam sat.



