KY NANG PANH GIA TAC PONG TRONG THUC HIEN
CHINH SACH CONG CUA PAI BIEU DAN CU

1. Khai niém danh gia tac dong trong thuc hién chinh sach cong

Mot trong nhitng noi dung quan trong cuia hoat dong danh gia chinh sach
cong la nghién ctru tac dong cua can thiép chinh sach (quy dinh chuong trinh, du
an) ma nha nudc thuc hién. Cong tac danh gia phai tré thanh mét hoat dong
thuong xuyén trong qua trinh xay dufghva thuc thi chinh sach. Khi tién hanh
danh gia, chung ta do luong xem can thiép chinh sach da lam dugc nhitng gi,
chua 1am duoc gi, tic dong ctia nd d6i Vi xa hoi ra sao, co dat duoc muc tidu dé
ra hay khong? Chang han, do luong tac doéng cna chinh sach giam nghéo Ién thu
nhap caa ho gia dinh nghéo, tac dong.doé lam tang hay giam thu nhap cua cac ho
gia dinh nghéo; do luong tac dong cua quy dinh tang muc X phat vi pham hanh
chinh d6i vai cac hanh vi vi pham giao thong; do luong tac-dong cua chinh sach
hd tro 14i suat vay 1én két qua kinh doanh cua doanhnghiép.

Panh gia tac dong trong thuc hién chinh sach céng la st dung cac di liéu
thuc té dé xac dinh xem chinh sach da thuc thi cd tao ra nhiing tac dong nhu
mong doi hay khéng va xem né co0 tao ra cac tac dong khac ngoai mong doi
khong. No6i cach khéc, danh gia tac dong cua chinhsach la viéc kiém nghiém lai
xem cac muc tiéu cua moét chinh sach co dat dugc hay khong thong qua phuong
phap thuc chang.

Panh gia tac dong trong viéc thuc hién chinh sach céng la loai danh gia
nham tra 1511cac eatrhoihamauay Panh gia tac dong duoc thiét ké dé tra loi
mot cau hoi cu thé: Tac dong (hoac tac dong nhan qua) cua mot can thigp chinh
sach 18n mot két qua dau ra 1 gi? Panh gia tac dong xac dinh trong két qua dau
ra duoc quy truc tiép cho can thiép chinh séch. Tap trung vao quan hé nhan qua
va su quy két 1a ddu hiéu dic trung ctia danh gia tac dong va xac dinh céc
phuong phap dugc ung dung dé danh gia. Dé c6 thé ude luong tac dong nhan
qua hoic tac dong cia mot can thiép chinh sach 1én cac két qua dau ra thi cho du
phuong phap danh gia nao dugc chon déu phai udc lugng trude duoc phan thyc,
tac 1a két qua dau ra cho nhimg ngudi tham gia can thiép chinh sach néu ho
khong tham gia vao can thiép chinh sach. Trong thuc té, danh gia tac dong doi
hoi ngudi danh gia phai tim dugc mot nhoém so sanh hay nhom dbi ching dé uéc



lugng nhitng gi s& dién ra cho nhitng ngudi tham gia can thiép chinh sach nhung
khong tham gia can thiép chinh sach.

Cau hoi danh gia tac dong trong thuc hién chinh sach cong co ban la: Tac
dong hay tac dong nhan qua cua mot chinh sach 18n mot két qua dau ra quan tam
la gi? Vi du: Tac dong nhan qua caa chuong trinh bira an dén truong 1én viéc
dén trudng va thanh tich hoc tap cua hoc sinh 1a gi? Nhiing chiéc cau dugc xay
dung c6 tang su tiép can thi truong lao dong va ting thu nhap cua ho gia dinh
khong va néu cé 1a bao nhiéu?

2. Vai tro cua danh gia tac dong trong thwc hién chinh sach cong

Céac danh gia tac dong trong thuc hién chinh sach cong cung cip théng tin
cho cac nha hoach dinh chinh sach vé rat nhiéu quyét dinh, tir viéc cit bét cac
can thiép chinh sach khong hiéu qua, dén Viéc ting cuong cac can thiép chinh
sach c6 hiéu qua, diéu chinh loi ich can thiép ehinh sach, lua chon cac can thiép
chinh séch thay thé khac nhau. Cac danh gia tde'd@ong co gia tri nhat khi ching
duoc &p dung cho lya chon dé tra loi nhitng cau héi chinh sach quan trong, va
chung dic biét co gia tri khi dugc ap dung cho cac chuwong trinh thi diém doi
méi dang kiém nghiém cho mot phuong phap tiép can méi, chira dugc chang
minh nhung nhiéu trién vong.

Cac danh gia tac dong co thé duoc sit dung dé tra 1oi cac loai cau hoi
chinh sach khac nhau. DPanh gia tic dong kiém tra két qua cia mot can thiep
chinh sach xac dinh; noi cach khac, no tra lot cau hoi: mot can thiép chinh sach
xac dinh c0 tao ra két qua so véi khi khdng can thiép khong? Loai danh gia tac
dong nay/ dua trén viéciso sanh nhém can thiép (nhdm nhan duoc can thiép
chinh sach) vai mot.nhom so sanh. (nhom-khéng nhan.dugc can thiép chinh
sach) dé udcluongrhiéushueeua.can thiép chinh.sachs

Duya vao tra 1oi cau hoi danh gid eorban nay, cac danh gia co thé s dung
dé kiém tra hiéu lyc cua cac phwong an thuc hién chinh séach khéac nhau, tac 13
dé tra 1o cau hoi: khi méot chinh sach cé thé dugc thuc hién theo mot vai cach
thirc thi cach nao c6 hiéu luc nhat? Pay 1a loai ddnh gia so sanh cac phuwong an
thuc hién mot chinh sach dé xac dinh phuong phap thyc hién tét nhat nhim dat
dugc muc tiéu cu thé. Cac phuong phap thuc hién chinh sach khac nhau nay
thuong dugc goi 1a “cac nhanh can thiép”. Vi du: khi s lugng loi ich ma mot
chinh séch s& cung cap c6 hiéu luc khong rd rang (20 gio dao tao hay 80 gid dao



tao), thi cic danh gia tac dong kiém tra cac nhom can thiép khac nhau thuong
bao gdm mot nhém can thiép ddi véi tiing nhanh can thiép, va mot nhom so
sanh “thuan tay” khong nhan dugc bat ky sy can thiép nao. Cac danh gia tac
dong cling c6 thé str dung dé kiém tra cac phuong an d6i méi hoic cac phuong
an thuc hién trong pham vi mot can thiép chinh sach.

Cac danh gia tac dong la mét bo phan caa hoach dinh chinh sach dua trén
bang ching. N6 khéng chi tap trung vao cac két qua dang duoc sir dung dé thiét
lap, theo ddi cac chi tiéu qubc té vaquée.gia, ma cac két qua dang ngay cang
duoc st dung va dugc yéu cau bai cac nha quan 1y chuong trinh dé ting cuong
trach nhiém giai trinh, théng tin cho phan bé ngén sach, va hudng dan quyét
dinh chinh sach.

Giam sat va danh gia 1a tam diém'cta hoach dinh chinh sach dya trén bang
chung. Chiing cung cap bd cong cu cho cacibén lién quan sir dung dé kiém tra
va cai thién chat luong, hiéu qua, va hiéu luc cia.cac can thiép chinh sach & céac
giai doan thyc thi khac nhau, tic 1a dé tap trung vao cac két qua. Céc bén lién
quan st dung giam sat va danh gia bao gom cac co quan bén trong va bén ngoai
nha nudc. Trong pham vi mét co quan hanh chinh hay mét bé thi cac cong chic
thuong phai chiing minh cho cac cap trén 1a chwong trinh dang duoc thyc hién
dé phan b ngan sach nham tiép tuc hoic mé rongehwong trinh. O cip qudc gia,
cac can bo chuyén nganh canh tranh voi nhau dé ¢6 duoc ngan sach tir Bo Tai
Chinh. Va cubi cling, cac chinh pha c6 loi ich trong viéc thuyét phuc cac cu tri
rang, cac dau tu do hoc quyét dinh tao ra thu nhap rong duong. O goc do nay,
thong tinwa-bangychang iré thanh-phweng tién dé ting cuong nhan thic cua X3
hoi va trach nhiém giai trinh chinh pht. Thong tin do hé théng giam sat va danh
gia cung cap c6 thé duoc chia sé dinh ky vai cac cir tri dé théng tin cho ho vé
két qua thyuc hién cua cac chuong trinh cong va dé xay dung nén tang viing chic
cho sy minh bach va trach nhiém giaitAnh.Trong bdi canh cac nha hoach dinh
chinh sach va x& hoi dang can nhitng két qua va trach nhiém giai trinh cac
chuong trinh cong, thi danh gia tac dong cung cap bang ching tin cay va thiét
thuc vé két qua thuc hién dé tra 16i cau hoi : Liéu mot can thiép chinh sach cé
duogc cac két qua dau ra mong muébn hay khong?

C6 thé hiéu mot cach don gian, cac danh gia tic dong xac dinh nhiing
thay doi trong hanh phic cua cac ca nhan 1a mot can thiép chinh sach cu thé. Do



d6, thach thtc chinh trong thuc hién danh gia tac dong 1a xac dinh méi quan hé
nhan qua giira can thiép chinh sach va cac két qua dau ra.

Noi chung, danh gia tac dong trong thuc hién chinh sach cong udc lugng
tdc dong trung binh cua mot can thiép chinh sach 1én phuc lgi cua nhimg nguoi
thu huong. Vi du chuong trinh ddo tao méi ¢o 1am ting diém thi cua cac sinh
vién khdng? Mot chuong trinh vé sinh nudc sach ¢ 1am tang su tiép can nude
an toan va cai thién cac két qua dau ra y té khong? Mot chuong trinh dao tao
nghé cho thanh nién cé gitp ho lapfhghiép va ting thu nhap cua ho khéng?
Ngoai ra, néu danh gia tac dong gom mot mau nguoi thu huong da Ion, thi két
qua danh gia co thé cho phép so sanh giita cac phan nhom thu huong.Vi du,
chuong trinh dao tao méi c6 1am tang diém thi gitra cac sinh vién nam va nir
khong? Cac danh gia tac dong ciing €6:thé duoc st dung dé kiém tra cac chuong
trinh thay thé khac nhau. Vi du, mot danh gia tac dong cé thé so sanh két qua
thuc hién caa mot chuong trinh dao tao véi két qua thuc hién etia mot chién dich
tuyén truyén nham tang su hiéu biét vé tai chinh. Trong timg truong hop., danh
gia cung cap thdng tin vé toan bo tac dong cia mot chuong trinh, trong khi do
c4c nghién ctu tinh hudng cu thé chi c6 thé cung cap théng tin tirng phan va co
thé khong dai dién cho toan bo tac dong chuong trinh. Tir phuong dién nay, cac
danh gia tac dong duoc thiét ké tét va duoc thuc hién t6t co thé cung cap bang
chting thuyét phuc va toan dién dé thong tin'cho céc quyét dinh chinh sach va
dinh hinh quan diém cua cong chdng.

3. Trwong hgp danh gia tac dgng thwc hién chinh sach cong

Khong phai-tat ca cdccanthidp/chiinh sach déu phai tién hanh danh gia tac
dong. Cac danh gia tac dong co thé rat ton kém va ngan sach danh gia can duoc
str dung 'maot cach co chién lugc. Néu ching ta bat dau hoac c6 v dinh mé rong
mot can thiép chinh sdch méi va ban khoan liéu c6 tién hanh mot danh gia tac
dong khong, thi ching ta can tra loi mot vai cau hoi dudi day:

- Cau hgi thiz nhat: Muc dich cuia can thiép chinh sach 1a gi? Cau tra 10i
cho cau hoi nay phu thudc vao ca ngan sach caa can thiép chinh sach va sé
lrong nguoi thuc su s€ bi tac dong boi can thiép chinh sach. Do dd, cac cau hoi
tiép theo 1a: can thiép chinh sach doi hoi mot khoan chi tiéu Ion trong ngan séach
hién ¢ khong? Can thiép chinh sach c6 tac dong Ién mot sb lugng 16n nguoi
dan khong? Néu can thiép chinh sach khong doi hoi ngan sach hoic chi tac dong



dén mot so it nguoi, thi co thé khong dang danh gia né. Vi du, chuong trinh
cung cap tu van cho cac bénh nhan sir dung cac tinh nguyén vién, ngan séch yéu
cau va sb luong ngudi bi tac dong c6 thé khdng bién minh cho viéc tién hanh
mot danh gia tac dong. Tréi lai, mot chuong trinh cai cach tién luong cho doi
ngil gido vién ma tac dong Ién tat ca gido vién tieu hoc trong mot qudc gia thi co
thé phai tién hanh mot danh gia tac dong, boi chuong trinh ndy c6 muc dich rat
lon.

- Cau hdi thir hai: Néu chung ta xde dinh duoc muc dich 1a 1on, thi cau hoi
tiép theo 1a liéu c6 bang ch&hg nao ton tai chesthiy can thiép chinh séch c6 két
qua khong? Cu thé, ching ta cé biét tic dong cua can thiép chinh sach sé& 16n
nhu thé ndo khdng? C6 bang ching nao tir mot qudc gia tuong ty c6 cung hoan
canh khdng? Néu khong c6 bang ching Ve tiém nang cua loai can thiép chinh
sach dang dugc xem xét thi chlng ta ¢@ thé bat dau vai mot thi diém danh gia
tac dong. Tréi lai, néu c6 bang chung tir cac hean canh twong tu, thi chi phi caa
mot danh gia tac dong cé thé dugc bién minh chi'khi n6 €6 thé tra 1oi mot cau
hoi chinh séch méi va quan trong. Piéu d6 sé 1a dang néu can thiép chinh sach
bao gom mot s6 doi mai quan trong chua duoc kiém tra.

Pé bién minh cho viéc huy dong cac nguon luc Ky thuat va tai chinh dé tién
hanh mot danh gia tic dong chat luong cao thi chinh sach duoc danh gia can
phai:

- D6i méi: nd dang thir nghiém mot phuong phap tiép can mai day trién
vong.

- Corthértai-taexchinh saehred thé duoc ting cuong hoic co thé dugc ap
dung trong mot moi truong khac.

- Thich hop Vvé chién hroc: chinh sach 1a mot sang kién tién phong, doi hoi
cac nguon luc dang ké, bao gdom hoac c6 thé ma rong dé bao gdm mot s6 lugng
|6n nguoi than, hodc c6 thé tao ra nhing khoan tiét kiém dang ké.

- Khong thé kiém tra: It duoc biét vé hiéu luc caa chinh séach, trong béi
canh toan cau hoic trong mot bdi canh cu thé.

- CO6 anh hwong: cac két qua s& duoc sir dung dé théng tin cho viéc ra quyét
dinh chinh sach quan trong.



4. C&c loai danh gia tac dong trong thwc hién chinh sach cong

Céc danh gia tac dong co thé chia thanh hai loai: danh gia twong lai 1a danh
gia tac dong duogc tién hanh khi can thiép chinh sach dugc thiét ké va gin voi
thuc hién can thiép chinh sach. Dt liéu co s& dugc thu thap tur trudc khi thuc
hién can thiép chinh sach d6i véi ca nhdm can thiép va nhom so sanh. Panh gia
hoi ctu 1a danh gia tac dong can thiép chinh sach sau khi nd dugc thuc hién, tao
ra nhdm can thiép va nhom so sanh sau.

N6i chung, danh gia tuengslai ¢6 kha ning tao ra cac két qua danh gia
manh va tin cay hon so véi danh gia hoi citu, bai visnhitng Iy do sau:

- Thiz nhdt, c6 thé thu thap dwoc dit liéu co so dé thiét 1ap cac chi sé do
luong cac két qua dau ra trude khi thuc hién can thiép chinh sach. Dit liu co s
cung cap thdng tin vé nhém can thiép va nhom so sanh trude khi cac can thiep
chinh sach dugc thuc hién va rat can thiét ehowiéc do luong céc két qua dau ra
trudc khi can thiép. Dit liéu co sé vé nhém can thiép va nhém-so sanh can duogc
phan tich dé dam bao cac nhom 1a twong tu nhau. Dit liéu co sé ciing c6 thé xem
la danh gia hiéu luc muc tiéu, tuc la danh gid xem can thi€p chinh sach c6 hudng
dén nhimg nguoi thu huong mong muon hay khéng.

- Thtr hai, viéc xac dinh cac chi sé6 do luong su thanh cong cia mot can
thiép chinh sach trong giai doan thiét ké tap tring vao danh gia va hudng can
thiép chinh séch vao két qua mong muén. Cac danh gia tac dong cang cb ly
thuyét vé thay doi hay ly thuyét vé chudi/két qua caa mot can thiép chinh sach.
Viéc thiét ké mot danh gia tac dong giup lam sang té cac muc tiéu can thiép
chinh sach, boi Mitn6 d@oilhai thict Taprd rang cac chi s6 do luong su thanh cong
ctia mot can thiép chinh sach. Cac hoach dinh chinh sach 1a diéu kién tién quyét
dé thyuc hién thanh cong mot danh gia tac dong, bai vi cac danh gia tae dong chi
duogc thuc hién khi thuyét phuc dugc cac nha hoach dinh chinh séch vé tinh hop
phap va gia tri théng tin cua ching doi vdi quyét dinh chinh sach quan trong.

- Thtr ba, trong danh gia tuong lai, nhém can thi€p va nhém so sanh dugc
xac dinh rd trudc khi can thiép chinh sach dugc thuc hién. C6 nhiéu phuong an
lya chon san dé tién hanh cac danh gia hop 1& khi 1ap ké hoach danh gi tir ldc
bat dau va nhan duoc théng tin bai su thuc hién caa mot can thiép chinh séach.
Hau nhu ¢ thé c6 mot ude luong hop 18 vé phan thuc d6i véi nhitng can thiép
chinh sach ma c6 cac quy dinh nhiém vuy rd rang va minh bach, voi diéu kién
danh gia duoc thiét ké trudgc. TOm lai, cac danh gia twong lai c6 co hoi tot nhat
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dé tao ra cac phan thuc hop 18. Tai giai doan thiét ké, ching ta cin xem xét céch
thire khac nhau dé ude lugng mot phan thuc hop 18. Thiét ké danh gia tac dong
c6 thé dugc gan két day du véi quy tic van hanh can thiép chinh sach, dong thoi
gan két véi 16 trinh mé rong can thiép chinh sach.

Tréi lai , trong cac danh gia hdi cau, ngudi danh gia thuong co théng tin
han ché, do d6 phan tich dit liéu can thiép chinh sach c6 dugc thuc hién thanh
cébng hay khong va liéu nhirng ngudi tham gia chuong trinh c6 thuc su duoc
huong loi tir can thiép chinh sach_hay khéng. Phan nao 1a do nhiéu can thiép
chinh sach khdng thu thap da liéu co s va mot khi can thiép chinh sach dang
duogc thyc hién thi qua mudn dé thu thap dir liéu co so.

Cac danh gia hoi ctu can s dung dir liéu hién co dé danh gia cac can
thiép chinh sach da duoc thiét ké trong qua khir. Noi chung, cac phuong an lua
chon dé c6 duge udc luong hop ly vé phanithuc bi han ché rat nhiéu trong cac
truong hop danh gia hoi ctu. Panh gia phu thuoc vao cac’quy tic van hanh
chuong trinh lién quan dén viéc phan bo loi ich, dong thoi nd phu thudc vao kha
ning san co dir liéu du bao trum nhoém can thiép va nhém so sanh.Ca trudc va
sau thyc hién can thiép chinh sach. Do d6 tinh kha thi cta danh gia hoi cau phy
thudc vao boi canh va khéng bao gio chac chan. Trong céc trudng hop kha thi,
thi cac danh gia hoi ctu thuong duoc st dungicac phuong phap ban thuc
nghiém va dya vao cac gia dinh, vi thé ching ¢6 thé tao bing ching c6 thé gay
tranh céi.

5. Méi quan hé giira danh gia tac dong va cac danh gia khac
5.1. Ddnh gid tdc dong varddnh gid két qua chi phi

Sau khi c6 két qua danh gia tac dong, thi cd thé két hop ching vai thdng tin
vé chi phi can thiép chinh sach dé tra 1oi hai cau héi. Thir nhat, can bang loi ich -
chi phi d6i voi mot can thiép chinh'sach ey thé la gi? Thi hai, phan tich chi'phi
— loi ich dé uéc luong tong loi ich du todn cua can thiép chinh sach va so sanh
voi tong chi phi du toan caa nd. Phan tich chi phi — lgi ich dinh hudng tat ca céc
chi phi va lgi ich cia mot can thiép chinh sach duéi hinh thirc tién té va danh gia
xem lgi ich I6n hon chi phi khong.

Trong madt thé gigi 1y tuang, phan tich chi phi — loi ich dua vao bang chang
danh gia tac dong s& ton tai khdng chi dbi voi mot can thiép chinh sach cu thé,
ma con dbi véi mot chudi cac can thiép chinh sach hoic can thiép chinh séch
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thay thé nhau, cét dé cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé danh gia can thiép
chinh sach ndo hoic phuong an nao 1a hiéu qua nhat trong viéc dat duoc cac
muc tiéu cu thé. Khi mot danh gia tac dong 1a kiém tra cac can thiép chinh sach
thay thé nhau, thi viéc bd sung théng tin chi phi s& cho phép ching ta tra o cau
hoi thar hai: So sanh cac phuong an thuc thi chinh sach khéac nhau theo két qua -
chi phi nhu thé nao? Phan tich két qua - chi phi nay so sanh vai két qua thuc
hién twong tng cua hai hoic nhiéu can thiép chinh séch hoi cac phuong an thuc
thi can thiép chinh sach thay thé nhau trong viéc dat mot két qua dau ra chung.

Trong phan tich chi phi'= lgi ich hoac phén tich két qua - chi phi, danh gia
tac dong ude luong loi ich va, va phan tich-chi phi cung cap théng tin vé chi phi.
Nhu vay, danh gia cac tac dong duoe hoan thanh véi thdng tin vé chi phi cua
can thiép chinh sach, hoic chinh sach.dang dugc danh gia. Khi co thong tin vé
tac dong va chi phi cho rat nhiéu can thiép.chinh sach khéac nhau, thi phan tich
két qua - chi phi co thé xac dinh 16 dau tu nao thu duoc ty suat thu nhap cao nhat
va cho phép cac nha hoach dinh chinh sach ra cac quyét dinh vé can thiép nao

nén dau tu.
5.2. Ddanh gia tdc dong va cac nghién caru hiéu lec va hiéu qud

Vai trd chinh cta danh gia tic dong la tao ra bang chung vé hiéu lyc cua
chinh sach cho dai biéu Qudc hoi, nha hoach dinh chinh sach, nha quan ly
chuong trinh, va cac bén lién quan khac. Panh gia tac dong dac biét hitu ich khi
cac két luan cu nd c6 thé duoc 4p dung cho dan sé6 muc tiéu rong hon. Cau tra
loi cho cau hoi vé kha nang suy rong la chia khda cho céc nha hoach dinh chinh
sach, dé dinh Tiéw kétqua duee xac (@ihh o trong danh gia co thé duoc tai tao
vuot ra ngoai cac nhom da nghién ctru trong danh gia néu chuong trinh dugc mo
rong hay khong.

Trong thoi Ky dau cua d4dnh gia tac dong cac chinh sach phat trién, phanllsn
bang ching dya vao cac nghién ctu hiéu qua duogc tién hanh dudi nhitng hoan
canh rat cu thé; tuy nhién, cac két qua cua cac nghién ciu nay thuong khdng co
kha nang suy rong ra ngoai pham vi cua danh gia. Cac nghién ctu hiéu qua
thuong dugc thyc hanh trong mot moi trudng rat cu thé, ning tinh ki thuat tir cac
nha nghién ctru trong qué trinh thuc hién chuong trinh. Cac nghién ctru hiéu qua
nhu thé thuong dugc tién hanh dé chiing minh cac khai niém, dé kiém tra kha
nang ton tai cia mot chuong trinh méi. Néu chinh sach khéng tao ra nhiing tac



dong du doan trong diéu kién dugc quan ly chat ché, thi khong thé cd két qua
néu &p dung trong nhitng hoan canh binh thudng. Boi vi, cac nghién cau hiéu
qua thuong duoc thuc hién nhu nhiing thi diém theo nhimg diéu kién duoc quan
ly chit ché, nén cac tac dong cua cac nghién ciru thi diém hiéu qua quy md nho
nay cé thé khdng cung cap nhiéu théng tin can thiét vé tac dong cua mot chinh
sach twong tu dugc thuc hién trén quy mé I6n trong hoan canh binh thuong. Vi
du, mot can thiép thi diém ap dung cac phuong phap diéu tri méi co thé c6 két
qua trong mot bénh vién c6 cac nha quan 1y va nhan vién y té gioi, nhung ciing
can thiép nay c6 thé khong €6 'két qua trong mottbénh vién trung binh c6 cac nha
quan 1y kém chu ddo va nhan vién ¢6 trinh d6 han ché. Ngoai ra, cac tinh toan
lgi ich — chi phi sé& thay d6i, do cac chi phi ¢6 dinh va tinh kinh té nho quy mé
c6 thé khong dat duoc trong cac nghién et hiéu qua nho. Do d, trong khi bang
chung tir cac nha nghién cau hiéu qua €6 thé hiru ich dé kiém tra mot phuong
phap tiép can, thi cac két qua thuong cd gia trisbén ngoai han ché va khong dai
dién ddy du cho cac moi trudng phd bién hon, ma ludn 1a méi quan tdm hang
dau cua cac nha hoach dinh chinh sach.

Trai lai, cac nghién ciu hiéu luc cung cap bang chiing tir nhitng can thigp
dién ra trong nhitng hoan canh binh thuong, st dung céc kénh thuc hién théng
thuong. Khi cac danh gia hiéu lue duogc thiét ké va dugc thuc hién ding din thu
cac két qua thu duoc s& phan anh khéng chi'ddi véi mau danh gia ma con doi
véi nhitng nguoi thu huong chu dich khic bén ngoai mau. Gia tri bén ngoai cua
danh gia nay c6 y nghia rat quan trong doi voi cac nha hoach dinh chinh sach,
boi vi nd_cho_phép_ho sir_dyng thong.tin vé cac két qua cua danh gia cho céac
quyét dinh me rong-chinh-sach’che’ nhimg nguoi thu huong c6 cha dich vuot ra
ngoai mau danh gia.



