KIEN NGHI GIAI PHAP HO TRQ CHINH SACH THUE POI VOI
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Chinh sach thué, xét trén giac d6 loi ich doanh nghiép 1a ganh nang thué
duoc phan anh qua s thué truc thu phai nép va chi phi tuan tha thué. Thué suat
duoc quy dinh trong hé théng phép luat vé thué va thé hién mac do diéu tiét cua
chinh sach thué nén thué suit phu thudc va cha truong, dinh huéng phat trién
ctia Nha nuéc. Nhitng quy dinh vé ké khai, nop thué, quan Iy thué tao ganh ning
chi phi tuan tha thué cho doanh nghiép. €hi.phi tuan tha thué tao ganh ning 16n
cho doanh nghiép nho va vira hon cac doanh nghiép lon. Vi vay, giam chi phi
tuan thi co y nghia quan trong trong cac chuong trinh phat trién doanh nghiép
nhé va vira & cac quéc gia.

Hé thong chinh sach thué caa Viét Nam hién nay du da cé nhiéu quy dinh
ru dai thué cho doanh nghiép nham khuyénrkhich dau tu phat trién. Tuy nhién
nhitng wu dai d6 chua thuc sy hudng t6i viéc hd tro phét trién doanh nghiép nho
va vira. Vi vdy dé hd tro doanh nghiép nho va vira, ehinh sach thué caa Viét
Nam can ¢6 nhiing quy dinh cu thé wu dai thué cho nhém doanh nghiép nho va
vua.

Trudc thuc trang d6, ludn an dé xuat mot s6 dinh huéng hoan thién chinh
sach thué nham hd tro cho doanh nghiép nho'va vira nhu: xay dung ngudng
doanh thu, 4p dung phuong phap tinh thué gian don, vu dai thué suat thué thu
nhap doanh nghiép, khuyén khich doanh nghiép nho va vira dau tu nghién ctu,
phat trién khoa hoc-cong nghé. Trong d6 dic biét quan trong la viéc xay dung
nguong doanh thit mign-ké Kkhai) nep thué gia tri gia tang co can cir khoa hoc.
Tuy nhién dé c6 thé hd tro tot hon nira cho doanh nghiép nhé va vira, can co su
phdi hop chit ché gitra cac co quan quan 1y nha nudc & CAc cap trong viéc tuyén
truyén, hd tro nguoi nop thué. Gilp nguoi nop thué hiéu ré duoc trach nhiém va
quyén loi khi nop thué. Co nhu vay thi hiéu qua quan ly thué caa nha nuéc méi
tang 1én, tir 46 nang cao hiéu qua thu ngan sach, giup Chinh phu co6 diéu kién
thuc hién cac chuong trinh khac hd trg doanh nghiép nho va vira tét hon.

Pé nhitng ndi dung hoan thién trén co thé phét huy hét hiéu qua trong viéc
hd trg phét trién doanh nghiép nho va vira, Tong cuc thué can co nhing giai
phap cu thé sau:

Vé tuyén truyén, hd trg doanh nghiép vé cac giai phap vé cung cap théng



tin, hd tro giai dap vuéng mac vé thu tuc ké khai, nop thué. Cu thé cac giai phéap

nhu sau:

Thir nhat, phét to roi tuyén truyén vé nghia vu thué va cac thu tuc ding ky
thué cho cac doanh nghiép. Trinh do quan ly cua da phan chu doanh nghiép 1a
han ché, vi vay viéc tiép can nhimg thong tin dién tir cling bi han ché. Viéc phat
to roi téi ting doanh nghiép thuc sy sé& rat hiéu qua trong viéc tuyén truyén,
cung cap thdng tin vé thué cho cac doanh nghiép ciing nhu ngudi nop thué.
Théng tin cung cap trén to roi co thébao'gom: Tai sao phai dang ky thué? Ho so
dang ky thué gom nhiing gi?2 Nop ho so dang ky. tai dau? Quyén loi cua viéc
dang ky thué? Can cu tinh thué? Thoi gian ké khai, nop thué? Nop thué nhu thé
nao? Can biét thém thong tin thi lam ahw thé nao? Viéc tron thué s& bi xur phat
ra sao?

Thir hai, két hop véi chinh quyén phudng, xa thudng xuyén tuyén truyén
vé thué trén loa phét thanh. Co quan quan ly thué phéi hop-voi chinh quyén dia
phuong t6 chic tuyén truyén vé nghia vu dang ky thuéva nhitng tha tuc ding ky
thué trén loa phét thanh cia phuong, x4, thi tran. Giai phap nay it ton kém hon
S0 Vi viéc phéat to roi nhung thong tin cung cap khong duoc cu the, chi tiét nhu
phét to roi. Vi vay, nhung thong tin cung cap chu yéu nham giup ngudi dan hiéu
duoc nghia vu thué va nhitng tha tuc can thiét dédang ky thué nhu: hd so ding
ky thué gdm nhitng gi? Nop hd so tai dau2 Quyén loi cua viéc ding ky thué 1a
gi? Can biét thém thong tin thi lam nhu thé nao? Viéc trén thué sé bi xu phat ra
sao?

Thir ba, phat trién bophah (giai"dap thac mac vé thué qua dién thoai, thu
dién tir tai Cuc thué va Chi cuc thué dia phuong. Hién nay da c6 bo phan tuyén
truyén, hé tro thué & cac cap quan Iy thué. Tuy nhién, chic nang chinh cua bo
phan nay la phd bién nhitng quy dinh méi vé thué, hd trg giai quyét nhimng
vudng mac vé thué.

Nhitng hoat dong cua bo phan nay con thiéu tinh chat dong, mang tinh hinh
thire vi thé viéc cung cip théng tin va hd tro chua thuc su hiéu qua va tao moi
lien két chat ché véi doanh nghiép. Do d6 dé tao mdi lién két chat ch& hon va hd
tro tot hon cho doanh nghiép, can thiét phai xay dung bo phan giai dap thac mac
vé thué qua dién thoai, thu dién tir & cac dia phuong.

Thir tu, phat trién hé thong dai Iy hd tro viéc dang ky, ké khai, nop thué.



Viéc tiép can thdng tin vé thué rat han ché déi véi nhém doanh nghiép nho va
siéu nho. Chinh vi vay can thiét phai xay dung hé théng dai Iy thué cung cap
dich vu nham hd tro ngudi nop thué, giam chi phi di lai, thoi gian chd doi khi
dang ky va nop thué. Nhiém vu chinh cua dai ly thué 1a cung cap dich vu dang
ky thué, hd trg nop thué, cung cap thong tin cho ngudi nop thué. Mang luéi dai
ly thué can duogc chl y phét trién & nhitng khu vuc c6 mat d6 doanh nghiép cao;
khu vuc hé théng thong tin dién ta kém phét trién. O khu vuc c6 mat do doanh
nghiép cao thi dai ly thué s& phuc vu.dirgc nhiéu ngudi nop thué, hiéu qua hoat
dong cao. O khu vuc hé thong thong tin dién tinkém phat trién, doanh nghiép sé
phai thuc hién viéc dang ky thué, nop thué theo phurong phap thu cong nén s&
tén nhiéu thoi gian va chi phi, vi vay ho can dugc hd tro dé giam chi phi.

Can xay dwng xay dwng hé théng thong tin quan ly va cong thong tin
dién tir

Viéc &ting dung cong nghé thong tin vao quan Iy khong chi gitp giam thiéu
chi phi quan 1y hanh chinh ddi véi hoat dong quan ly thué ma con giam thiéu cac
hoat dong hanh chinh khac, rut gon quy trinh quan Iy. Piéu d6 sé gop phan
khong nho trong viéc giam chi phi tuan tha thué cho doanh nghiép. Viéc ung
dung cong nghé thong tin con gidp co quan thué quan Iy chat ché va hiéu qua
hon ddi véi ngudi ndp thué, tranh cac rai ro trénthué, tao sw cong bang trong hé
théng quan Iy thué; gitp co quan quan Iy thué cé thé tién hanh thanh tra, kiém
tra thué dang doi tuong, giam chi phi phuc va thanh tra, kiém tra thué cho doanh
nghiép. Hé thong thong tin dién tir cho phép cac co quan quan ly thué co thé
nam rd théngrtin-cuia-doanh, nghiéps trén co s d6 han ché rui ro gian 1an va trén
thué, dac biéet 1a ientuong phat hainh Hoa don khéng.

Ung dung cong_nghé thong tin vao quan 1y cung sé tao dieu kién thuan loi
dé co quan quan 1y thué c6 thé phdi hop tét hon véi cac co quan quan ly khac
nhu Kho bac, Hai quan, hé théng Ngan hang thuong mai, giam sét viéc thuc
hién nghia vy thué caa doanh nghiép; tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép co
thé ké khai, nop thué dién tir dé dang, an toan hon.

Bén canh d6, viéc xay dung cong thong tin dién tir s& nang cao hiéu qua
cua hoat dong tuyén truyén, minh bach hda cac thoéng tin, quy dinh vé thué; tao
diéu kién thuan loi cho viéc ké khai thué, hd tro thué dién ta.



Can hoan thién quy trinh giai quyét cac khiéu nai va hoan thué theo
hwéng:

Mot trong nhitng yéu té tao ra chi phi tuan thu thué cao cua doanh nghiép
|4 thoi gian cho doi giai quyét cac khiéu nai vé thué va hoan thué. Mac du di co
nhitng quy dinh chat ché vé thoi gian giai quyét cac khiéu nai vé thué va hoan
thué, nhung trén thyc té, doanh nghiép van phai chd doi rat 1au méi nhan dugc
quyét dinh giai quyét khiéu nai va hoan thué. Bé rut ngin thoi gian giai quyét
cac khiéu nai vé thué va hoan thué,.can thiét phai xay dung, d6i méi quy trinh
quan ly, quy trinh giai quyét khiéu nai va hoan'thué nang cao hiéu qua. Bén canh
d6 cling can nang cao tinh than trach nhiém caa can bo quan ly thué.

Ning suét lao dong cua co quan quan Iy hanh chinh Viét Nam ludn bi danh
gia & muc thap. Nguyén nhan chi yéu €a van dé nay la quy trinh quan Iy khong
phl hop. Co quan quan Iy gom rat nhiéu bo phan, nhung chi c6 mot vai bo phan
nho giai quyét hau hét khdi luong cong viéc cta ea co quan, khién cho ning suat
lao dong khong dong déu, thiéu cong bang. Vi vay, dé nang cao hiéu qua quan
ly can thiét phai d6i mai quy trinh quan ly, nang cao hiéu qua cong viéc cua co
quan quan ly thué.

Bén canh d6 can nang cao y thic cia doi ngil can bd quan ly thué trong
cong viéc, dac biét 1a can b quan ly thué tructiép tiép Xdc vai nguoi nop thué.
Can bo quan ly thué can phai y thtc rang ho €6 trach nhiém phuc vu ngudi nop
thué. V& ban chat, doanh nghiép nop thué tao nén nén Ngan sach Nha nuéc.
Chinh phu quan 1y Ngéan sach Nha nudc va tra luong cho bd may quan ly Nha
nudc, trong do €6'co quan-quan Iy thUé: Vi vay, doanh nghiép 1a ngudi tra luong
gian tiép cho can bo quan Iy thué nén ho xing dang nhan dugc su phuc vu chu
dao cua can bo quan ly thué. Do d6, can b quan ly thué can c6 v thire va trach
nhiém nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép nép thué ciing nhu giai
quyét nhanh chéng cac ho so khiéu nai, hoan thué cho doanh nghiép .

Tinh gian b may quan ly, nédng cao hiéu qua quan ly

Trong c6ng thirc tinh ngudng doanh thu mién ké khai, nop thué gia tri gia
tang, chi phi quan 1y d6i véi mot doanh nghiép c6 anh huong rat 16n. Chinh vi
vay, dé giam ngudng doanh thu nay nham ting thu ngan sach thi viéc dau tién Ia
phai giam chi phi quan ly. Chi phi quan ly trung binh 4,3 triéu déng/nam cho
mot doanh nghiép siéu nho 1a qua lon. N6 phan anh hiéu qua quan ly caa khu



vuc cdng néi chung va quan ly thué néi riéng o Viét Nam rat thap. Nguyén nhan
cha yéu cua van dé nay 1a bo may quan 1y Nha nudce qué cong kénh. Vi vay can
thiét phai phai tinh gian bo may quan 1y theo huéng gon nhe, chuy@n nghiép, c6
su lién két chit ché gitra cac bo phan. Diéu dé s& 1am giam chi phi quan Iy, nang
cao hiéu qua thu ngan sach.

Dé nang cao hiéu qua quan ly thué, Tong cuc thué can thuong xuyén to
churc bdi dudng nghiép vu cho can bo quan 1y. Phat dong cac phong trio thi dua
vé tiét kiém, sang kién cai tién quy.tfinh.nghiép vu, giam thoi gian giai quyét
cong viéc. Can phai coi co quan quan Iy thuénhu mot doanh nghiép cung cap
dich vu. Nhiing cai tién rat ngan thoi gian quan ly, giam chi phi tuan tha cho
doanh nghiép can dugc tuyén duong va thuéng Xtng dang.

Pé chinh sach thué thuc sy tré thanh cong cu hitu hiéu hd tro phét trién
doanh nghiép nho va vira, luan an kién nghi wéi Chinh pha nhitng van dé sau:

Tha nhat, cAn manh dan hon nita trong Viée st dung chinh séch thué 1am
cong cu hd tro phét trién doanh nghiép nho va vira. Hién nay viéc st dung chinh
sach thué lam cong cu hd trg phét trién doanh nghiép nho va vira con rat han
ché. Luan an kién nghi Chinh phu can dua nhiing néi dung hoan thién trén vao
Luat va Nghi dinh quy dinh vé Thué. Cu thé:

Déi vai thué gia tri gia ting: Pua quy dinh vé ngudng doanh thu mién thué
gia tri gia ting, mot mac thué suat thué gid tri gia ting vao Luat thué gia tri gia
taing. Pua quy dinh vé ngudng doanh thu k& khai thué gia tri gia ting theo
phuong phap khau trir; uu dai ty Ié tinh thué gia tri gia tang; thué khoan theo chi
tiéu ddi véi doanhnghiepdichivu khach san, nha hang vao Nghi dinh.

Péi vé6i thué thu nhap doanh nghiép can quy dinh wu dai thué suat; khuyén
khich doanh nghiép dau tu nghién ciu, phat trién khoa hoc cong nghé vao Luit.
Quy dinh cho phép doanh nghiép khau hao nhanh va wu dii cho doanh nghiép
méi thanh 1ap can dugce dua vao Nghi dinh.

Bén canh d6, B Tai chinh can tung budc xay dung quy dinh cho phép
doanh nghiép ké khai nop thué theo hé thdng ké toan tién mat nham hd tro tot
hon cho doanh nghiép nh¢ va vira.

Tha hai, Chinh pha can sém hoan thién hé thong théng tin quan Iy va du an
Chinh phu dién tur.



Hé thong thong tin dién tir va hé théng quan 1y dién tir s&é nang cao hiéu qua
quan ly néi chung va hé théng quan ly thué néi riéng. Ung dung cong nghé
thong tin vao quan 1y ciing s& tao diéu kién thuan loi dé co quan quan ly thué cé
thé phéi hop t6t hon véi cac co quan quan 1y khac nhu Kho bac, Hai quan, hé
thong Ngan hang thuong mai, giam sat viéc thuc hién nghia vu thué caa doanh
nghiép; tao diéu kién thuan lgi ¢é doanh nghiép cd thé ké khai, nop thué dién tir
dé dang, an toan hon.

Vi hé thng thong tin quan ly ¢6 sw-lién két gitta cac bo nganh, sé giup co
quan quan 1y c6 thong tin day da vé ngudi nop'thué, tranh rai ro trén thué. Vi du
nhu lién két vai hé théng thdng tin cta Bo Tai nguyén va Mbi truong & gitip co
quan quan ly thué nam duoc thong tin cta nguoi nop thué so hitu bat dong san
tir d6 tranh dugc cAc rai ro tron thué chuyén nhugng bat dong san.

Bén canh d6, hé théng quan 1y dién tintr Trung wong téi dia phuong s&
giam thiéu duoc chi phi quan Iy hanh chinh, gép.phan nang cao hiéu qua quan
ly. Véi hé théng quan 1y dién tir, thong tin quan ly tie Trung wong toi dia phuong
s& duogc truyén di nhanh hon. Piéu d6 s& gop phan giam thiéu thoi gian giai
quyét khiéu nai, hoan thué cho doanh nghiép.



