MOT SO VAN PE LIEN QUAN PEN QUYEN CHAM DUT
SU DUNG LAO PONG VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Theo quy dinh cta B luat lao dong nim 2012, quyén cham dut su dung
lao dong cua ngudi sir dung lao dong dugc thé hién thong qua cac quy dinh vé
quyén don phuong chdm dut hop déng lao dong va quyén cho ngudi lao dong
thoi viéc. DU hop dong lao dong khong xac dinh thoi han hay hop dong lao dong
xac dinh thoi han thi khi cham dit, dgudisst dung lao dong déu phai co ly do.
Céc ly do chim dut st dung lao dong véi Iy do tir nguoi lao dong, ly do tir nguoi
sur dung lao dong va ly do tu khach quan.

1. Quyén cham diit sir dung lao ddng vi 1y do tir nguwoi lao dong

Theo quy dinh hién hanh, nguoi S& dung lao dong dugc cham dut sir dung
lao dong Vi ly do tir nguoi lao dong déu xuat phat tir viéc nguoi lao dong khdng
hoan thanh cong viéc dugc giao hoic cd y thic kyluat lao:dong kém dan dén vi
pham nghia vu lao dong. Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 38 B luat lao dong
nam 2012, ngudi s dung lao dong c6 quyén don phuong cham duat hop dong
lao dong d6i voi ngudi lao dong khdng hoan thanh eéng viéc duoc giao (dua
trén dinh muc lao dong) xuat phét tir y chi cha quan caa nguoi lao dong (trinh
d6, kha ning, y thirc, stc khoe) va co xac nhan'vé tinh chat thuong xuyén khdng
hoan thanh céng viéc cua nguoi st dung lao dong. Cu thé 1a cac truong hop:
nguoi lao dong thuong xuyén khong hoan thanh cong viéc theo hop dong lao
dong; ngudi lao dong 6m dau kéo dai khoéng c6 kha ning khoi bénh (thoi gian
6m dau duoc xée dinh thy) vag thai han hop dong lao dong); ngudi lao dong
khong cd mat tai noi 1am viéc.sau thoi han 15 ngay.ké tir ngay hét thoi han tam
nguing thuc hién cong.viée.theo quy dinh cia phap. luat.Quy.dinh ndy nham bao
dam cho ngwot str dung lao dong chu dong trong viec st dung lao dong c6 du
kha nang thuc hién nghia vy, c6 y thuc trong viéc tuan thu thoi gian lam viéc,
cong viéc duoc giao. T d6, giup don vi thuc hién ding tién d6 cdng viéc va
dam bao doanh thu, lgi nhuan.

Khi don phuong cham dut hop déng lao dong, ngudi st dung lao dong
phai bao cho nguoi lao dong biét trudc mot thoi gian nhat dinh. Thoi gian bao
trudc tiy thudc vao thoi han cua hop dong lao dong va sic khoe cua ngudi lao
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dong. Muc dich cua viéc bao trudc 1a nham bao dam sy chu dong cho ngudi lao
dong trong tim kiém viéc 1am mai. Néu nhu trudc day, Bo luat lao dong nim
1994 quy dinh tha tuc chat ché hon, 1a ngudi sir dung lao dong phai tham khao y
kién to chirc cong doan co so, thi hién nay, phap luat hién hanh da bo thu tuc
nay. Piéu d6 khong chi cho thay phap luat hién hanh mé rong hon quyén don
phuong chdm dat hop dong lao dong cua nguoi st dung lao dong, theo d6 ngudi
str dung lao dong toan quyén quyét dinh cham dat viéc sir dung lao dong khi c6
du can ctr quy dinh, ma conthé hién su phil hopvoi phap luat cac nudce trén thé
gioi.

Tuy nhién, trén thuc té, hau hét cac vu an lién quan dén viéc ngudi sir dung
lao dong don phuong cham dut hop dong lao dong vi ly do tir nguoi lao dong lai
trai phap luat. Boi khi don phuong cham dat, nguoi sir dung lao dong khong
tuan theo Iy do phép luat quy dinh. Vi du: Vay &n giita ba D6 My X. va Cong ty
TNHH Xay dung - Thuong mai D.H.

Tom tat ndi dung Béan 4n lao dong Phic tham ngay: 12/9/2011 theo quyét
dinh xét xir s6 1141/2011/QBPT-LP cua Toa &n nhan dan thanh phé H:

Ba B3 My X. bat dau lam viéc cho Cong ty TNHH Xay dung - Thuong
mai D.H tir ngay 03-01-2005. Tir ngay 01- 062007 dén ngay 31-5-2008 tong
tién luong va cac khoan phu cap cua ba X. 183.906.000 dong/thang. Sau do, tuy
khong Ky tiép hop dong lao dong, nhung ba X. van 1am viéc binh thuong.

Pén ngay 29-5-2009, ba X. nhan duogc Quyét dinh khéng s6, khdng ngay
cua cong ty cha-ba nghilviéc-vai ly(da: “Cong ty khong thé hop tac cing ba”,
dong thoi yéu cau ba ban giao-cong viéc, ho so,-s0-sach va cong ty giai quyét
ché do théi viec.cho.ba..Ba X. khai kién céng ty cho.ba.thoi.viec trai phap luat
va yéu cau cong ty phai boi thudng cho ba theo quy dinh ctia phap luat.

Phia cong ty cho rang, sau khi ra quyét dinh cho ba X.. théi viéc, nhan thay
chua 1am dting mét sb thu tuc nén da ra quyét dinh thu hdi Quyét dinh cho thai
viéc noi trén va yéu cau ba X. tro lai 1am viéc. Cong ty cho nhan vién xudng tan
nha ba X. giao Quyét dinh nhung ba X. khong c6 & nha. Sau d6, cong ty da goi
dién thoai va giri thu moi qua dudng buu dién nhiéu lan nhung ba X. van khdng



di 1am nén cong ty don phuong cham dut hop dong lao dong vdi ba X. 1a ding
luat.

Qua trinh xét xur tai cac cap toa an:

Tai ban an lao d6ng so tham cua Toa &n nhan dan Quén 9 thanh phé H. da
xtr: Chap nhan mét phan yéu cau cua ba X..

Ban an lao dong phdc tham ngay 12-9-2011 theo Quyét dinh xét xir s6
1141/2011/QPPT-LP cua Toadnnhan dan Thanh phé H. da xt: Cong ty B.H ra
Quyét dinh cho ba X. nghi viée vi Iy do: “Cong ty khong thé hop tac cing ba D
M3 X.” trong khi ba X. van lam viée binh thuong va cling khong co sai pham gi
1a hanh vi don phuong cham dat hop déng lao dong trai phép luat. Cong ty c6
gui van ban thu hdi Quyét dinh khong sé khong ngay cho théi viéc ddi vai ba X.
bang dudng buu dién nhung cac thu déu khéng c6 ngudi nhan va bi tra vé. Cong
ty D.H khong chiimg minh duoc ba X. nhan dwoc Quyét dinh nay nén Quyét
dinh cho théi viéc cua cong ty van cé hiéu luc. Do d6; v kién cua cong ty cho
rang ba X. da ty y chdm dut hop dong lao dong 1a khéng ¢6 cin cur.

Theo d6, Cong ty TNHH Xay dung - Thuong mai B.H. don phuong cham
dut hop dong lao dong véi ba X. véi ly do “Cong ty khéng thé hop tac cling ba”
trong khi ba X. van lam viéc binh thuong tif ngay 03-01-2005 cho dén ngay
nhan duoc quyét dinh don phuong chamdit hop dong lao dong (29-5-2009).

2. Quyén chim dit sit dung lao ddng vi Iy do tir nguoi sit dung lao
dong

Theo quy 'dinhtai Diéu 44,45 B6 luat lao dong nim 2012, ngudi sir dung
lao dong c6 quyén cho ngudi lao dong thodi viéc trong bén truong hop vi ly do
phét sinh tir qua trinh san xuat, kinh doanh cua don vi. Cu thé 1a don vi: thay doi
co cau, cdng nghé; vi ly do kinh té; sap'nhap, hop nhat, chia, tach; chuyén quyén
s& hitu hodc quyén sir dung tai san cua doanh nghiép. Quy dinh nay thé hién su
phu hop véi phép luat doanh nghiép, phap luat hop tac x&, bao dam quyén tu do
kinh doanh va quyén dugc ting giam lao dong theo nhu cau don vi, dong thoi
phl hop Véi thuc té cac rai ro xay ra trong qua trinh san xuat, kinh doanh cua
nén kinh té thi truong. Ngoai ra, quy dinh nay ciing thé hién su phd hop cua
phap luat Viét Nam véi Cong wdc sb 158 cua T chie Lao dong quéc té va phap
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luat cac nudc trén thé gidi vé quyén dugc cha dong cho ngudi lao dong thdi viec
khi khong thé bd tri viéc lam cho ngudi lao dong. Pac biét, lan dau tién phap
luat cho phép ngudi sir dung lao dong dugc quyén cho ngudi lao dong thdi viec
vi ly do kinh té. Quy dinh méi ndy tao diéu kién cho don vi duy tri va phét trién
san xuat, kinh doanh trong béi canh suy thodi kinh té mang tinh toan cau dang
dién ra hién nay.

Trudce khi cho nguoi lao dong thdi, viéc trong cac truong hop trén, nguoi
st dung lao dong phai thi€ hién theo cac thi'tuc nhit dinh. Theo do, trong
truong hop doanh nghiép thay d6i co cau, cong nghé hoic vi ly do kinh té,
nguoi st dung lao dong phai trao doi vai t6 chic dai dién tap thé lao dong tai co
s va thong bao trude 30 ngdy cho eo quan quan Iy nha nudc vé lao dong cap
tinh. Ddi véi cac truong hop doanh nghiép, hop tac xa sap nhap, hop nhat, chia,
tach hoac chuyén quyén so hitu hodc quyén stk dung tai san cia doanh nghiép,
ngudi sir dung lao dong khong phai tham khao t6 chiic cong doan va bao cdo co
quan lao dong. Song ca bon trudng hop nay, ngudi Ste.dung lao dong déu co
nghia vu tra tro cAp mat viéc lam cho nguoi lao dong theo quy dinh tai Diéu 49
Bo luat lao d¢ong nam 2012, cir mdi nim lam viéc trg cap 01-thang tién luong
nhung it nhat phai bang 02 thang tién luong trung binh ctia 06 thang lién ké
trude khi ngudi lao dong mat viéc lam. Muc dich ctia khoan tro cap nay la nham
dam bao doi séng cho ngudi lao dong trong thoi gian tim kiém viéc lam mai,
d6ng thoi qua d6 ngudi str dung lao dong boi thudng cho nguoi lao dong, do ly
do tir don vi ma nguoi lao dong mat viéc lam.

3. Quyén chinr'dirt-sir dunglao“ddng vi Iy do tir khach quan

Ly do tirkhach quan bao gom cac ly do do thién tai, hoa hoan hoic nhiing
ly do bat kha khang khac theo quy dinh cua phép luat ma ngudi st dung lao
dong da tim moi bién phap khiac phuc nhung van budc phai thu hep san xuat,
giam chd 1am viéc. Ly do bat kha khang khac thudc mot trong cac truong hop
nhu do dich hoa, dich bénh; hay do di doi hoidc thu hep dia diém san xuét, kinh
doanh theo yéu cau cia co quan nha nudc c¢d tham quyén. Khi don phuong
cham dut hop ddng lao dong vi 1y do nay, ngudi st dung lao dong phai béo cho
nguoi lao dong mot thoi gian nhat dinh tly thudc vao thoi han caa hop dong lao
dong da ky két giita cac bén (khdng phai tham khao y kién cong doan va khong
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phai bao céo co quan lao dong). Bong thoi, ngudi st dung lao dong phai tra tro
cap thdi viéc theo quy dinh tai Diéu 48 Bo luat lao dong nam 2012, cr mdi nim
lam viéc trg cdp mot nira thang tién lwong trung binh cua 06 thang lién ké trude
khi nguoi lao dong thoi viéc.

Khi cham dat st dung nguoi lao dong vi ly do tir nguoi lao dong hoic ly
do bat kha khang, ngoai céc thu tuc tly timg trudng hop phai thuc hién nhu trén,
nguoi st dung lao dong khong duoc demphuong cham dut trong cac truong hop
ngudi lao dong dang o tink'thé bat loi theoiquy. dinh tai Pidu 39 va khoan 4
Piéu 219 Bo luat lao dong nim 2012. Riéng trudng hop cho nguoi lao dong thoi
viéc vi Iy do tir chinh nguoi st dung lao dong, thi quyén cia ngudi sir dung lao
dong khéng bi gidi han baoi quy dinh.nay.

Tuy nhién, nhiéu khi vi loi nhuan 1a trén hét, nén nguoi sir dung lao dong
don phuong cham dat hop dong lao dong khi ngudi lao dong mang thai, sinh
con. Vi du: Ban an lao dong phuc tham sé 72/2012/PT-LP cua Toa an nhan dan
thanh phd H.

Nguyén don: Ba Luong Tuyét Tr.
Bi don: Cong ty TNHH may mac D.T.
T6m tat noi dung vu &n:

Ba Luong Tuyét Tr. lam viéc tai Cong ty TNHH may mic B.T tir thang 2-
2011. Bén thang 3-2011, hai bén ky hop déng lao dong thoi han 01 nam.

Ngay 8%9-2011, cong tythong Bao cham dat hop ddng lao dong véi ba Tr.
va cho ba nghi viéc cuing ngay do ba Tr. 1am viéc khong dam bao ning suat. Khi
cham dat hop dong lao dong, cong ty khdng biét ba Tr. mang thai.

Ngay 09-9-2011, ba Tr. nép don khiéu nai dén Phong lao dong, thuong
binh va x& hoi Quan A. Ngay 12-9-2011, cong ty bao ba Tr. dén cong ty lam
viéc. Tuy nhién, ngay 14-9-2011, khi ba dén thi cong ty budc ba phai chuyén
sang lam tho phu, néu muén tiép tuc 1dm céng nhan may thi phai ky ban cam két
dam bao ngay gio cong. Vi dang mang thai, can nghi dudng nén ba Tr. khdng ky
ban cam két.



Cong ty khong noi gi, cling khong yéu cau ba tro lai xuwong nén ba Tr. vé
nha nghi ludn. Cong ty dong y tra lwong cho ba Tr. tir ngay 08-9-2011 dén ngay
14-9-2011, cdng ty khéng tra bat ky quyén loi ndo cho thdi gian sau d6 vi cho
rang ba Tr. ty nghi viéc, cong ty khdng cham dut hop ddng lao dong véi ba. Ba
Tr. kién cOng ty ra Toa &n nhan dan Quan A vi bi Cong ty B.T don phuong
cham dut hop ddng lao dong trai phap luat; yéu cau cong ty bdi thuong va cac
quyén loi theo quy dinh cua phép luat.

Qua trinh xét xur tai c4€ cap toa an:

An lao dong so tham ngay 03-8-2012 ciia Toa an nhan dan Quan A thanh
phd H. dd xt: Chap nhan yéu cau caaa Tr.: Cong ty TNHH may mic D.T don
phuong chdm dit hop ddng lao dongvéi ba Tr. khong co 1y do theo Diéu 38 Bo
luat lao dong nam 2012 va khi ba dang mang thai vi pham Diéu 39 B¢ luat lao
dong nam 2012.

Tai ban 4an lao dong phdc tham s6 72/2012/LBPT ngay 09-12-2012 cua
Toa an nhan dan thanh phd H. da xt: Xac dinh Cong ty TNHH B.T cham dut
hop dong lao dong trai phéap luat véi ba Trinh, vi pham Iy do tai Diéu 38 va Diéu
39 B6 luat lao dong nam 2012; Yéu cau Cong ty TNHH may mac D.T nhan ba
Tr. tré lai 1am viéc va boi thuong 02 thang luong do don phuong cham dut hop
dong lao dong trai phap luat, tién luong trong thai gian ba Tr. khong lam viéc va
cac quyen loi khac.

Can luu y 13, néu ngudi st dung lao dong khong tuan theo cac quy dinh
cua phép luat vé-can e thii tuc khilcham dut sir dung lao dong thi quyét dinh
cham dut d6 bi coi la trai phap-luat va vi thé phai-ganh chiu cac hau qua phap ly
theo quy dirih tai Diéu,42.Bo luat lao dong nam 2012. Thuc.té da chtrng minh,
vi loi ich cia minh, nhat 1a dat trong bdi canh hién nay & Viét Nam, cung lao
dong cao hon rat nhiéu so véi cau lao dong, nguoi st dung lao dong di cham
dut sir dung nguoi lao dong mot cach tuy tién, vi pham ca ly do va thu tuc phap
luat quy dinh. Vi duy, vu an gitra 6ng Lé Van N. va Cong ty lién doanh AK. Cong
ty lién doanh AK cham dut viéc sir dung lao dong véi 6ng N. véi Iy do thay bao
vé chuy@n nghiép ma khéng giai quyét bat ky quyén loi nao va ciing khong c6
quyét dinh cho théi viéc.



Nhin chung, phép luat quy dinh cu thé vé cin ct, thii tuc cham dut st dung
lao dong cta nguoi st dung lao dong. So voi trudc, quyén nay dugc phap luat
quy dinh theo huéng mé rong hon. Tuy nhién, bén canh nhimg vu diém di néu,
phap luat vé quyén nay con c6 mot sb van dé bat cap sau day:

Thet nhdt, thi tuc cho ngudi lao dong thdi viéc vi ly do tir nguoi st dung
lao dong quy dinh tai Diéu 44, Biéu 45 Bo luat lao dong nam 2012 khac nhau 13
khong hop ly.

Piéu d6 vira gay kho khan cho ngudi sir dung lao dong trong qué trinh ap
dung dé cho ngudi lao dong thoi viée, vira khéng phu hop vai phép luat quéc té.
Theo quy dinh cia T6 chic Lao dong quéc té trong Cong udc s6 158 vé cham
dut sir dung lao dong do ngudi su/dung lao dong chu dong va phap luat cac
nuéc Thuy Pién, Puc, Nhat Ban... thi thistuc cho ngudi lao dong trong cac
truong hop trén vé co ban 1a giong nhau. Vi thé, can xem xét lai quy dinh nay dé
bao dam tinh kha thi va su phd hop véi phép luat quéc té.

Thet hai, quy dinh ngudi sit dung lao dong don phuong cham dat di Véi
hop dong lao dong khong xac dinh thoi han phai ¢é 1y do (trong khi d6 ngudi
lao dong khdng can ly do) can xem xét lai. Quy dinh hién hanh huéng téi muc
dich bao vé quyén tu do viéc lam cua ngudi lao@dng, tranh nguy co bién nguoi
lao d@ong thanh no 1¢ tra hinh. Tuy nhién, trong méi twong quan v&i quyén va loi
ich ctia nguoi st dung lao dong, dac biét dudi goc d6 quan 1y lao dong, quy dinh
nay khong hop ly.

C6 y kién eha rang,-day-ta quy dinh can xem xét lai boi hai Iy do: Ly do
thar nhat, nguoi lao dong ky-hop.dong lao dong khong xac dinh thoi han thuong
la nhitng nguol co.vi.tri.quan trong hoac gitr chuc vu.trong.doanh nghiép va co
thé ho con biét r6 bf mat céng nghé, bi'mat kinh doanh ctua doanh nghiép. Vi
thé, su chidm dat caa ho trong nhiéu truong hop c6 anh hudng rat 16n, tham chi
gay thiét hai cho doanh nghiép. Ly do thir hai, phap luat lao dong cac nudc trén
thé gigi nhu Nga, Phap, Trung Quédc, Lao, Thuy Pién... déu quy dinh viéc don
phuong cham dat hop dong lao dong cua ca hai bén déu phai c6 ly do. Tac gia
ddng y v&i quan diém nay. D6 1a phap luat can xem xét lai quy dinh ndy nham
bao dam sy binh dang cua cac bén trong quan hé lao dong, dong thoi bao dam
quyén quan 1y lao dong cua ngudi sir dung lao dong trong co ché kinh té thi
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truong, ma 6 dé quan hé lao dong ludn dugc phét trién on dinh, bén viing cling
véi sy dan cha va cong bang.

Thir ba, quy dinh méc bdi thuong khi cac bén don phuong cham dut hop
ddng lao dong trai phép luat. Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 42 Bo luat lao
dong nam 2012, khi nguoi st dung lao dong don phuong cham dit hop dong lao
dong trai phap luat, thi phai thuc hién rat nhiéu nghia vu dbi véi ngudi lao dong.
Mot nghia vu co ban la nguoi sir dung lao dong phai tra cho nguoi lao dong it
nhat 02 thang tién lwong. Trong khi d6, tai khoan 1 Piéu 43 Bo luat lao dong
nam 2012, khi nguoi lao dong don phuong cham dut hop dong lao dong tréi
phap luat, ngoai cac nghia vu khac, ngudi lao dong phai bdi thuong cho ngudi
str dung lao dong nira thang tién luong theo hop dong lao dong. Thuc chat khoan
tién nay la tién boi thuong vé danh duy, uy tin khi bi bén kia don phuong chdm
dut hop dong lao dong trai phap luat (khong déing quy dinh cia phép luat vé ly
do, thu tuc khi don phuwong cham dut).

Viéc phan biét vé muc bdi thudng trong trudng hop nay 1a khong hop 1y,
ké ca dudi goc do tai san. Boi néu nhu hanh vi cham duat hop dong lao dong tréi
phap luat cia nguoi sir dung lao dong lam anh huong viéc lam, thu nhap, suc
khoe, danh dy doi véi nguoi lao dong, thi viéc nguai lao dong don phuong cham
dut hop dong lao dong trai phap luat ciing lam anh hwéng dén tién do cong viéc,
doanh thu, uy tin cta don vi.

4. Quyén giai quyét khiéu nai

Theo quy dinh tai Bidu 432 Bélluat lao dong nam 2012, thi nguoi sir dung
lao dong c6 tham quyén giai-quyét khiéu nai lan dau do6i vai quyét dinh, hanh vi
cua minh bi khiéu.nai-Chanh Thanh tra S¢ Lao dong.~ZFhuong binh va X3 hoi,
noi nguoi str dung lao dong dat tru s& chinh c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan hai d6i vai khiéu nai vé lao dong khi nguoi khiéu nai khong ddng y véi
quyét dinh giai quyét lan dau hoic da hét thoi han quy dinh. Thoi han giai quyét
khiéu nai lan dau khong qué 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi véi vu viéc phuc tap
thi thoi han giai quyét khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y. Truong hop & ving
sdu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khdng qua 45 ngay,
ké tir ngay thu 1y; ddi véi vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét khéng qué 60
ngay, ké tir ngay thu ly. Nhu vay, quyén giai quyét khiéu nai cua nguoi sir dung
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lao dong duoc hiéu la quyén nguoi sir dung lao dong duoc thy ly, xac minh, két
luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyén giai quyét khiéu nai cua nguoi
str dung lao dong c6 vai tro va ¥ nghia hét sic quan trong trong hoat dong quan
1y lao dong trong don vi. Boi 1€ day la co hdi cho nguoi sir dung lao dong tu
xem xeét lai hoat dong quan 1y lao dong ctia minh c¢6 dung phap luat hay khong,
tir d6 c6 bién phap chan chinh, khic phuc, xur 1y dé nang cao hiéu qua quan ly
lao dong & don vi.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, tiekhau thyu 1y don dén khi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai, nguoi sir dung lao déng phai dam bao kip thoi, khach
quan, cdng khai, dan chi. Bao dam quyén va loi ich hop phap cua ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi t6 cde, nguoi bi t céo va ca nhan, to chac lién
quan theo dang quy dinh cuaa phap luat hién hanh.

Khi tiép nhan don khiéu nai ciia nguoi lao dong, tap thé lao dong, ngudi sir
dung lao dong phai tién hanh kiém tra xem xét néi dung vu Vviéc trong don co
thuoc tham quyén giai quyét caa minh hay khong. Néu vu viéc thudc pham vi
tham quyén giai quyét cua minh, thi trong thoi han 07 ngay l1am viéc, ké tir ngay
nhan dugc khiéu nai thudc pham vi, tham quyén giai quyét cta minh, ngudi giai
quyét khiéu nai lan dau phai thy ly giai quyét va thong bao bang vin ban vé viéc
thu 1y giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai va Chanh Thanh tra So Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, noi nguoi st dung lao dong dat tru so chinh;

Truong hop khiéu nai do co quan, to'chirc, c& nhan khac chuyén dén, ngoai
viéc thongb4o theorquy dinhingirdi giai quyét khiéu nai lan dau phai théng béo
bang vin ban vé viéc thu Ty giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chirc, ca nhan
da chuyén khiéu nai dén trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc
khiéu nai, nguoi st dung lao dong phai thu ly giai quyét va théng bao bang van
ban vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai cho nguoi lao dong hoac tap thé lao dong
khiéu nai va Chanh Thanh tra s¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, noi nguoi
st dung lao dong dit tru so chinh. Truong hop khiéu nai do co quan, to chuc, ¢
nhan khac chuyén dén, ngoai viéc thong bao theo quy dinh, ngudi sir dung lao
dong phai théng béo bang van ban vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai cho co
quan, t6 chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén. Khi thu ly giai quyét khiéu nai,



nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh thu 1y giai quyét
khiéu nai.

Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi st dung lao dong tu
minh hozc giao cho bo phan chuy@n mén tién hanh kiém tra, x4c minh noi dung
khiéu nai. Viéc kiém tra, x4 minh noi dung khiéu nai phai bao dam khach quan,
chinh xac, kip thoi va thuc hién dung cac quyén va nghia vu theo quy dinh hién
hanh. Ngudi giai quyét khiéu nai lan ddlsty minh hoac giao cho bo phan chuyén
mon tién hanh kiém tra, x4¢ minh néi dung khiéu nai. Viéc kiém tra, xac minh
noi dung khiéu nai phai bao dam khach quan, chinh xac, kip thoi. Bang thoi,
ngudi ¢6 trach nhiém kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai c6 quyén, nghia vu

sau day:

- Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, t6-.¢htic, ca nhan c6 lién quan cung cap
thdng tin, tai liéu va chiing ¢ vé ndi dung khiéu nai;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, to chac, ca nhan cé lién quan giai trinh
bang van ban vé noi dung khiéu nai;

- Triéu tap ngudi khiéu nai, co quan, t6 chtc, ca nhan co lién quan;
- Trung cau giam dinh 1am can ct giai quyét khiéu nai;

- Tién hanh bién phap kiém tra, xac.minh khic theo quy dinh cua phap
luat;

- B4o céo két qua kiém tra, x4&c minh va chiu trach nhiém vé két qua xac
minh. B4@ cdo két ua Kiémira)Xa¢ minh géom noi dung chinh nhu ddi twong
kiém tra, x4c minh; thoi gian tién hanh kiém tra, x4c minh; nguoi tién hanh kiém
tra, x4c minh; noi dung kiém tra, xac minh; két qua kiem tra, xac minh; két luan
va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai; noi dung khac (néu co).

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua ngudi khiéu
nai va két qua kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi sir
dung lao dong phai giap g&, ddi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi co quyén va
nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ¢ nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung
khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc doi
thoai phai tién hanh céng khai, dan chu. Khi ddi thoai, nguoi sir dung lao dong

phai néu rd noi dung can dbi thoai; két qua kiém tra, xac minh noi dung khiéu
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nai. Nguoi tham gia ddi thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra ching cu lién
quan dén khiéu nai va yéu cau caa minh. Viéc ddi thoai phai duogc lap thanh bién
ban. Bién ban phai ghi rd y kién cua nhimg nguoi tham gia, két qua doi thoai, c6
chit ky hodc diém chi cua nguoi tham gia. Bién ban ddi thoai duoc luu vao hd so
giai quyét khiéu nai.

Sau khi d6i thoai, nguoi sir dung lao dong cin cir vao két qua di thoai dé
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai
¢ cac noi dung nhu: ngay) thang, nam ra quyét.dinh; tén, dia chi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua kiém tra, xac minh noi dung
khiéu nai; két qua ddi thoai (néu c0); can et phap luat dé giai quyét khiéu nai;
két luan noi dung khiéu nai; giai quyét van dé cu thé trong noi dung khiéu nai;
viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu c6); quyén khiéu nai lan hai,
quyén khoi kién vu an tai Toa an'. Truong hop nhiéu ngudi_cing khiéu nai vé
mot ndi dung thi nguoi st dung lao dong cin cir vaokét luan noi dung khiéu nai
dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ting ngudi hoic ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai kém theo danh séch nhiing ngudi Khiéu nai. Trong thoi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi st dung lao
dong co trach nhiém gui quyét dinh giai quyét khiéu nai dén nguoi khiéu nai,
Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, noi nguoi st dung lao
dong bi khiéu nai dat tru s& chinh. Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chuc, cé
nhan khéac chuyén dén, ngoai viéc guri quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy
dinh, nguoi str dung lao dong phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho co
quan, t6 chire, o nhan da chuyén khi€u.nai dén.

Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc lap thanh hé so. Ho so giai quyét
khiéu_naigbao gom: don Khiéihaishoac vinbanghi'noi dung Khidusnai; thong
bao thu ly giai quyét khiéu nai; quyét.dinh thu ly giai quyét khiéu nai; tai fiéu,
chting ¢t thu thap trong qué trinh giai quyét khiéu nai; bao cao két qua kiém tra,
xac minh noi dung khiéu nai; két qua giam dinh (néu c6); bién ban to chic doi
thoai (néu cd); quyét dinh giai quyét khiéu nai; tai liéu khéac co lién quan. Ho so

! Quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 Nghi dinh s6 119/2014/ND-CP
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giai quyét khiéu nai phai dugc danh sé theo trinh ty thoi gian va duoc luu giit
theo quy dinh cua phap luat’.

Ho so giai quyét khiéu nai duoc chuyén dén nguoi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an hai hoac Toa an c6 tham quyén giai quyét khi c6 yéu cau. Du
khong ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai cua ngudi st dung lao dong,
nhung ngudi khiéu nai bat budc phai tuan theo. Néu cho rang quyét dinh giai
quyét khiéu nai cua nguoi s dung lag'dong khdng thoa dang, ngudi khiéu nai
6 quyén yéu cau co quan c6 tham quyén giai quyét.

Nhu vay, c6 thé thiy rang, cling voiViéc trao quyén giai quyét khiéu nai
cho ngudi sir dung lao dong va dé bao dam cho quyén nay duoc thyc thi hiéu
qua, phap luat quy dinh nguoi sir duniglao dong phai tuan theo cac nguyén tac,
trinh tu, tha tuc hét st chat ché. So voi truée day, quy dinh hién hanh vé tham
quyén, thoi han, tha tuc giai quyét khiéu nai ¢lia nguoi sir dung lao dong it tha
tuc hon. Pac biét, quy dinh chi nguoi sir dung lao dong maéi ¢ tham quyeén giai
quyét khiéu nai lan dau da thé hién rd rét su chl trong cua Nha nude doi véi
quyén quan 1y lao dong cia ngudi sir dung lao dong trong don vi st dung lao
dong.

? Quy dinh tai Pidu 24 Nghi dinh s 119/2014/ND-CP
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