MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE FRANCHISE

Cung véi su phat trién cua giao thuong qudc t&, moé hinh kinh doanh
Franchise ciing ngdy cang duoc nhan rong trén thé gii, mé hinh nay dem lai loi
nhuén to 16n cho cac doanh nghiép va mé ra ky nguyén mai cho thuong mai
toan cau. Mot mat, n6 mang lai nguén lo1 nhuan khéng 16 cho cac thuong hi¢u,
cac doanh nghiép 10n trén thé gii, mat khac né nhanh chéng truyén ba duoc
van hoa, thoi quen tiéu dung tir giita cac qudc gia véi nhau, dic biét nd mang lai
nhiéu tién ich cho ngudi tiéu dung.

Cho dén nay, Franchise c6 rat nhiéu dinh nghia. Xét duéi timg goc do,
Franchise lai c6 mot khai niém khéac nhau, c6 dinh nghia cong khai chi tiét noi
dung ctia hop doéng chuyén nhuong, c¢6 dinh nghia lai nhan manh vao quyén va
nghia vu ctia cac bén trong quan hé chuyén nhuong, tuu chung lai Franchise 1a
viéc trao quyén ban san pham, phan phdi san pham cia chi thuong hiéu san

pham

Bén canh d6, dé dinh nghia Franchise mot cach chi tiét, Hiép hoi Franchise
qudc té (The Intemational Franchise Association) da dinh nghia nhu sau:
“Franchise 1a méi quan hé theo hop dong, gitra bén chuyén nhuong va bén nhan
chuyén nhuong, theo d6 bén chuyén nhuong dé xuat hoac phai duy tri sy quan
tam lién tuc véi doanh nghiép cua Franchise trén cac khia canh nhu: bi quyét
kinh doanh, dao tao nhan vién; Franchise hoat dong dudi nhdn hiéu hang hoa,
phuong thire, phuong phéap kinh doanh ‘do bén franchisor so hitu hozc kiém
soat va franchisee dang hoic s& dau tu dang ké vén vao doanh nghiép bang cac
ngudn luc cua miah?

Ngoai ra, Cao Uy thuong mai Hoa Ki (US Federal Trade Commission) cho
rang: “Franchise l1a mot hop dong hay mot thoa thuan giira it nhat hai nguoi,
theo d6 ngudi mua nhuong quyén duge eap quyén ban hay phan phéi san pham
dich vu theo ciing mot ké hoach hay hé thong tiép thi cua nguoi cha thuong
hiéu. Hoat dong kinh doanh ctia ngudi mua nhuong quyén phai triét dé tuan theo
ké hoach hay hé thdng tiép thi ndy gan lién véi nhan hiéu, thuong hiéu, biéu
tuong, khau hiéu, tiéu chi, quang céo va nhiing biéu tuong thwong mai khac cua
chu thuong hiéu. Nguoi thuc hién viéc mua Franchise phai tra mot khoan phi,
truc tiép hay gian tiép, goi la phi franchise”



Mt khac, cling vé Franchise, Hiép hoi Franchise cua Phép lai dinh nghia
vé van dé nay theo cach hiéu Franchise 1a phuong thuc hop tac gitta mot bén
nhuong quyén véi mot hoac nhiéu nha nhan quyén nhim thyc hién viéc khai
thac ddi twong chuyén nhuong do ngudi chu chuyén nhuong trién khai. Déi
tuong chuyén nhuong & ddy c6 thé 1a quyén so hitu, quyén st dung céc hinh
thire lién quan dén san pham dich vy nhu nhan hiéu, logo, tén thuong mai.. ..,
viéc sir dung kinh nghiém hay bi quyét kinh doanh, mot tap hop cac san pham
va hodc dich vu va/hoac cong nghé “

Tuu chung lai, cac dinh nghia trén ddy giong.nhau vé ban chat, déu noi
trong mdi quan hé Franchise luén dé cap dén hai bén: bén nhuong quyén
(franchisor) va bén nhan quyén (frarichise) trong d6 nha nhan quyén sir dung
phuong phap kinh doanh, bi quyét kinh doanh, nhan hiéu, tén thuong mai, logo,
bién hiéu... caa bén nhuong quyén. Tuy nhién, cic dinh nghia trén day van c6

nhiéu diém khac nhau co ban sau day:

Luat thwong mai Viét Nam hién hanh quy ‘dinh Franchise duoc goi la
nhuong quyén thuong mai va duoc dinh nghia nhu sau: “Nhuong quyén thuong
mai 12 hoat déng thuwong mai, theo d6 bén nhuong quyen cho phép va yéu cau
bén nhan quyén ty minh tién hanh viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu

theo cac diéu kién sau day:

Viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu duroc tién hanh theo cach thuc to
chtc kinh doanh do bén nhuong quyén iquy dinh va duoc gan véi nhan hiéu
hang hoa, tén thuong mai, bi quyét kinh doanh, khau hiéu kinh doanh, biéu
twong kinh doamnh) quangcad tua bénnhuwong quyén; 2. Bén nhuong quyén cd
quyén kiém soat va tro giup-cho-bén-nhan quyéntrong viéc diéu hanh cong viéc
kinh doanh”.(Piéu284slzuat:Fhuong Mai)

Theo d6, phap luat Viét Nam che'rang Franchise 1a mot hoat dong thuong
mai, tic 12 hoat ddng nham muc dich sinh 10i, tac 1a hoat dong mua ban hang
hoa, cung tng dich vu, dau tu, xuc tién thuong mai va cac hoat ddong nham muc
dich sinh loi khac chir khong phai mot hop dong hay mot mdi quan hé hop dong
nhu cac dinh nghia khéc trén thé gidi.

Bén canh d6, con co6 cac khai niém lién quan dén franchise, theo do, cac
bén trong hop déng nhu Bén nhuong quyén (Franchisor) dugc hiéu 1a thyuc thé
phap Iy so hitu gidy phép doc quyén, nhan hiéu, phwong phap va ngudn cung

2



cap cho phép ngudi khéc str dung théng qua su bao trg cia minh” va bén nhan
quyén (Franchise) duoc hiéu 1a mot hay nhiéu cé nhan, doanh nghiép duoc cong
ty me, goi 1a cong ty ngudi ban nhuong quyén, cap phép kinh doanh. Nguodi mua
quyén duoc phép st dung nhan hiéu, thuong hiéu, mua ban san pham hay dich
vuy, cap nhat bi mat kinh doanh va trién khai hoat dong kinh doanh duéi thuong
hiéu chuyén nhuong va theo mé hinh caa bén chuyén nhuong.

Mat khac, du dudi hinh thic nao, hoat dong franchising thong thuong ciing
lién quan dén 3 yéu té co ban. sau:

Thi nhat, 12 nhan hiéu (Brandy). Trong hop dong franchising, bén nhugng
quyén la chu va 1a bén phét trién hé théng franchising cho phép bén nhan quyén
str dung thuong hiéu, logo san pham hoac dich vu hoic duge bén nhuong quyén
quang c&o cho. Trong mot sé6 hé thong franchising, bén nhan quyén chi dugc
hoat dong & vai nhadn hiéu cia bén nhuong.quyén. Vi du nhu McDonald's,
Burger King.... Nhung trong mot s6 hé thongimhuong- quyén khéac thi bén
nhuong quyén cho phép bén nhan quyén st dung nhan hiéu riéng caa minh két
hop v6i nhdn hiéu cia bén nhuong quyén. Vi du: Pro Forma/John Smith
Business Products; Tri-State Super Coups...

Thir hai 1a nhuong quyén lién quan dén hé théng kinh doanh (Business
system). Theo d6, hé thong nay duoc t6 chirc va phat trién nham gop phan hoan
thién qua trinh san xuat, phan phéi cac san pham, dich vu ma van dam bao cho
nhitng nguoi tham gia c6 duoc tir d6 mot phan loi nhuan thich dang. Hé théng
nay c6 thé bao gém cac yéu té sau: nhitng san pham da duoc tiéu chuan hoa;
nhitng phwong thirc chuan_bi Va san Xuat san pham hoidc phuong thirc tién hanh
dich vu;.bé ngoai cia.cac phuong tién kinh-doanh-da duoc tieu chuan hoa; chir
ky da dugc tidusehuanshoapvascac hé thong du. phongphéthong:kétoan, quan ly
hang tén kho va chinh sach ban hang... Trong mot so hé thong Franchise, bén
nhuong quyén kiém soét chat ché moi yéu té trong hoat dong kinh doanh; trong
mot s6 hé théng khéc thi bén nhan quyén duoc ty do quyét dinh hon nhung
khdng phai trong nhitng van dé cbt 16i cua Franchising.

Thir ba vé phi Franchise (Franchise fee), trong moi loai hinh franchise, bén
nhan quyén phai tra cho bén nhwong quyén mot khoan phi cho viéc sir dung
nhan hiéu va tham gia vao hé thong Franchise ctia bén nhuong quyén. Do c6 thé



| tién phi chuyén nhuong ban dau, phi ban quyén tac gia, phi dich vy, phi cap
phép hoac phi quang cao....

CO6 thé thdy rang ngay nay, hoat dong Franchise dem lai rat nhiéu loi ich
khong chi cho bén nhwong quyén va bén nhan quyén ma con cho toan thé xa
hoi. N6 tao r nhiéu cong an viéc lam hen cho ngudi lao dong. Mat khac, vai ty 18
cac doanh nghiép thanh cong cao theo phuong thirc nay da tiét kiém duoc tién
cua rat 16n cho x& hoi. Hon nita, hoat dong nay con gép phan thuc day chuyén
giao cong nghé, hoc hoi phuongsthwe, Kiénthtc, kinh nghiém kinh doanh tir cac
nuéc phat trién.

Ngoai ra, do Franchise khuyén khich viéc da dang hoa phan doan thi
truong va san pham nén ngudi tiéu dung s€ c6 kha ning chon lwa 16n nhat vé
san pham. Ngudi tiéu ding sé& duoc tiéu dung san pham va dich vu cd chat
lwgng cao do ¢ su canh tranh manh mé gitra ¢&c hé thdng franchise.

Khéng chi mang lai lgi ich cho bén nhan quyénshay d6i voi nén kinh té noi
chung va nguoi tiéu ding noi riéng, Franchise ciing mang lai loi ich to Ion doi
véi bén nhugng quyeén, cu thé nhu:

Mot 14, nho vao su phat trién frachise, bén nhwgng quyén; mo rong, phat
trién duoc thuong hiéu, nhan rong duoc mé hinh kinh doanh, theo d6 bén
nhuong quyén cé thé nhanh chéng phét trién duoc thwrong hiéu cia minh thong
qua hang loat ctra hang franchising duoc mé & khap noi ma chi bang mot sb vén
gidi han. Khi thuc hién mé hinh franchising, bén nhan quyén (Franchisee) s&
phai chiumot-diéu kién bat budcda sidung thuong hiéu, tén thuong mai, logo,
bién hiéu ‘cua bémnhwong-gquyen."Nha-than quyén muén xay dung mot cira hang
franchising s& phai dau tu vén va ty quan Iy tai san cia minh. Bén nhuong
quyén (franchisor) néu cé ciing chi phai gitip mot phan nho khi bén nhan quyén
mé' ctra hang. Vi thé chi véi mot s6-won gidi han, bén nhuong quyén co'thé
nhanh chéng tao duoc chd dimg cho thuwong hiéu cua minh néu c6 mot phuong
phap kinh doanh hop Iy va hiéu qua, tao duoc long tin cho cac bén nhan quyén.
Bén canh d6, khi thuc hién md hinh nay doanh nghiép ciing han ché duoc nhiing
kho khan vé mat dia 1y, con ngudi, van hoa, truyén thong dia phuong... khi
mubn ma rong thi truong ra nudc ngodi. Mat khac mot khi mé hinh kinh doanh
cua doanh nghiép duoc nhan rong nhanh chong thi uy tin va gia tri caa cong ty
hay thuong hiéu ciing 16n manh theo.



Hai 13, hoat dong Franchise ciing dem lai lgi nhuan vat chat cho bén
nhuong quyén, cu thé bén nhuwong quyén cé nhan dugc phi tir bén nhan quyén.
D6 co thé 1a phi nhuong quyén ban dau vashoic phi hang thang, phi quang céo...
Phi ban dau thudng 12 phi hanh chinh, dao tao, chuyén giao cdng nghé, phuong
thie kinh doanh cho bén nhan quyén. Phi hang thang 1a phi ma bén nhan quyén
phai tra cho viéc duy tri sir dung nhan hiéu, thuong hiéu cia bén nhuong quyén
va nhitng dich vu mang tinh hd tro lién tuc nhu: dao tao huan luyén nhan vién,
tiép thi, quang ba, nghién ctu phat trién san.pham mai...

Ba I3, tiét kiém duoc chi phi: trong viéc nhapmnguyén vat liéu vai s6 luong
16n (dé phan phdi lai cho cac cira hang nhuong quyén) va trong quang cao, tiép
thi vi chi phi nay s& dugc chia nho cho nhiéu etra hang franchising.

Bén 13, bén nhuong quyén cd thé ban thém céc hang hoa khac théng qua
viéc thuc hién doc quyén nguyén liéu san Xuat ddi véi bén nhan quyén, nhiéu
cha thuong hiéu yéu cau cac déi tac mua Franchise caa minh phai mua mot s6
nguyén vat liéu do minh cung cap, vira dé dam bao tinh déng bo vé chat lugng
san pham vira mang lai mot nguén lgi nhuan. Vi du: MeDonald cung cip cho
nhitng cira hang nhan quyén caa minh mot sé nguyén liéu va san pham quan
trong nhu: khoai tay chién, pho mat, banh tao...

Nguoc lai, ciing khong thé pha nhan loi ich caa Franchise dbi vai bén nhan
quyén: cu thé nhu dugc sir dung mot thuong hiéu ¢ uy tin. Mot trong nhiing loi
ich thong thuong ma bén nhan quyén €6 duoc khi tham gia vao hé thdng
franchising cua bén nhuwong quyén 1a duoc str dung thuwong hiéu di co uy tin cua
bén nhuong quyéh vao hoat @ong_Kinh,doanh. Do d6, ho s& d& dang tham nhap
duoc thitruong va ngay-lap tiae co-duoc uy tinvéchat lugng san pham, dich vy;
chién lugc marketingsmmeaasbén.nhurong quyen.

Mat khac, bén nhan quyén con duge dam bao hoat dong kinh doanh do ho
st dung mot thuong hiéu di c6 uy tin thi s& khong lo lang vé viéc xay dung
thuong hiéu khi bat dau kinh doanh. Bong thai ho luén dugc chi thuong hiéu hd
tro trong sudt qua trinh kinh doanh nhu: Pugc gitp d& mot phan trong viéc xay
dung ctra hang franchising; dugc hudng loi ich ti quang cdo cua bén nhuong
quyén cho toan hé théng franchising. Trong hoat dong franchise, bén nhan
quyén chi phai dong mot khoan phi quang céo cho bén nhuong quyén dé bén
nay thuc hién cac chién dich quang cdo cho toan hé thdng franchising. Khoan
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phi nay nhé hon rat nhiéu so véi viéc bén nhan quyén ty minh thuc hién quang
c4o. Ngoai ra, bén nhan quyén duoc dao tao va giup dao tao nhan vién. Bén
nhan quyén s& dao tao va cung cap nhiing kinh nghiém ti cac cira hang khéc
trong cung hé théng franchising dé bén nay c6 duoc nhiing kién thirc co ban
trong viéc diéu hanh cta hang cua minh theo dung tiéu chuan cua hé théng
franchising. Pong thoi ciing thuong xuyén mo cac 16p dao tao nhan vién cho
ctra hang franchising dé ho phuc vu theo dung cung céch.

Mot diém quan trong 1a,-bénsnhan quyén tiét kiem duoc rat nhiéu chi phi
nghién ciru va phét trién. Hau hét cac doanh nghiép.nho thuong co it von ciing
nhu thoi gian dé nghién ciu va phét triénssan pham mai va phat trién thi trueong.
Bén nhuong quyén s& thuc hién viéc nay, ho luén c6 mot bo phan chuyén vién
nghién ctru tinh hinh cling nhu xu hwéng phat trién ddi véi ting loai san pham va
d6i véi tung thi truong trong tung thoi ky'dé nhanh chéng co6 phuong huéng
thay d6i tai ting cira hang franchising cho pht hgp. Do d6 bén nhan quyén sé
duoc s dung nhitng thanh qua nay ma khéng tén nhiéu chi phi, chi phai déng
g6p mot phan theo quy dinh ciia bén nhugng quyén.

Bén canh d6, mot loi ich khong nhé ma franchise mang lai cho franchisee
la duoc st dung phuong thuc kinh doanh thanh céng caa bén nhuong quyén
khong chi trong viéc quan 1y diéu hanh doanhmnghiép ma con trong viéc quan ly
nhan vién, quan ly sb sach ké toan, quan ly hang tén kho... Do d6 tiét kiém thoi
gian lién quan dén viéc thir nghiém mot bi quyét kinh doanh va giam ruai ro tai
chinh trong kinh doanh.

Véi wu thé 1 don vinhamguyén.caa mot doanh nghiép, tap doan 16n, c6 uy
tin, Bén nhwong quyén-dé-vay tién-ngan hang do-xac suat thanh cong. cao hon
d6i véi bén ahansquyéns(thuong.la nhimg ngudi-méisthamsgiasvao.kinh doanh)
nén ngan hang thuong tin tuéng va dé dang cho vay hon, nho vay ma bén nhan
quyén cd thé an tdm phan nao vé mit tai chinh trong qué trinh kinh doanh.

Mic du md hinh Franchise mang loi nhiéu lgi ich cho cac bén tham gia va
cho x& hoi nhung ciing khong tranh khoi ¢ nhiing nhuoc diém sau:

Thir nhat, d6i vai xa hoi, Franchise dé dan dén doc quyén thuong hiéu. Lic
d6, thwong hiéu ndo manh, ndi tiéng s& ngay cang thu hat dwgc nhidu nguoi
nhan quyén hon cang 16n manh hon, ¢6 thé canh tranh véi moi thuong hiéu khac

va danh bat nhimg thuong hiéu yéu hon khac. Sau mot thoi gian nhu vay thi x&
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hoi s& chi con lai mot s6 thuong hiéu manh nhat dinh, gay ra tinh trang doc
quyén lam mat di tinh canh tranh trong nhiing nganh d6 khién cho khach hang
khong c6 nhiéu lua chon tiéu dung.

Thi hai, ddi véi bén nhuong quyén c6 thé bi rang budc vao bén nhan
quyén: do viéc duy tri va phat trién thuong hiéu, hinh anh cua hé thong
franchising khong chi phu thudc vao mot minh bén nhuwong quyén ma vao toan
bo nhitng bén nhan quyén. Do d6, dé hé thong phét trién d¢ong bo thi bén nhuong
quyén phai thuong xuyén kiém-trapgiam Sat hoat dong cua cac bén nhan quyén
dé dam bao hoat dong cua toan bo hé théng theo'dung tiéu chuan, boi chi can
mot cira hang kinh doanh khong theo dung tiéu chuan cua hé thong, gay mat uy
tin thi s& 1am anh huong toi toan hé théng. Béi vay, c6 thé ndi kinh doanh theo
hinh thire franchising 1am tang thém‘rdi ro uy tin cho bén nhwong quyeén.

Thir ba, né gép phan tao nén ddi tha canh tranh tiém ning: do bén nhan
quyén sau khi da thanh cong trong hoat dong franchising -dudi thuong hiéu cua
bén nhuong quyén thi s& c6 mong muén tu minh kinh doanh véi thuong hiéu
cua chinh minh. Bang nhitng kinh nghiém ho da thu thap duoc trong qué trinh
kinh doanh nhan quyén thuong hiéu nhu: marketing, quan ly nhan sy, san xuat
san pham, nam bat duoc tdm ly khéach hang...va dua trén phuong thic kinh
doanh di thanh cong cia bén nhuong quyén ho'cé thé nghién ctu va phat trién
1én, tim ra phuong thac kinh doanh m@i hiéu qua hon trong chinh linh vuc
franchising caa bén nhan quyén. Do d6, khi twr minh kinh doanh, ho c6 thé tro
thanh mot dbi thu dang lo ngai cua bén nhuong quyén.

Tht tu, ¢ V61 bénmhan quyén;.bén nhan quyén phai tra phi Franchise cho
bén nhugng quyén: thong-thuong-phi ndy khé cao;-nhat.1a ddi nhiing thuong
hiéu da co uystingtrénpthistruong. Bén canh do.ecomnhicushdngscon.yeu cau bén
nhan-quyén phai tra phi Franchise hang thang 12 mot khoan phi c6 dinh thoa
thuan giira hai bén hozc tinh theo phan trim doanh thu cua bén nhan quyén.

Thr ndm, bén nhan quyén do st dung thuong hiéu va phuong thic kinh
doanh thanh cong cua chu thuong hiéu nén mac du dau tu 100% vao cira hang
franchising cua minh ciing khong c6 duoc quyén tu chu hoan toan trong hoat
dong san xuét kinh doanh. Ho bi phu thudc vao bén nhuong quyén. Ho khdng
duoc ty minh ra nhitng quyét dinh c6 anh huéng dén nhitng van dé cét 16i cua
hé théng franchising ma phai tuan theo chi dan cua bén nhuong quyén. Thém
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nita trong da phan hop ddng Franchise khdng cho phép bén nhan quyén duoc
phép ban lai co so franchising caa minh, néu c6 thi phai duoc sy d¢ong ¥ cua bén
nhuong quyén.

Tuy vay, kinh doanh theo hinh thirc nhan Franchise sé giam duoc rai ro
nhung ciing khong phai 1a tranh dwgc tit ca moi rui ro. Thém vao d6, do st dung
thuong hiéu ctia bén nhuong quyén nén phai tra phi, tac loi nhuan cua bén nhan
quyén da bi chia sé cho bén kia va néu cé kinh doanh thanh cong thi d6 ciing
khdng phai thuong hi€u cia riéngban than minh,

Nhu vay, c6 thé thay rang, tuy la hinh thitc thiong mai dem lai nhiéu loi
nhuan cho cac bén va cho x& hoi, nhung Franchise ciing chia dung trong no
nhitng rai ro, nhitng khiém khuyét nhat dinh, do vay, céc doanh nghiép can phai
tim cho minh nhitng phuong 4n thich hop va ti wu nhat dé hoat dong thuong
mai nay dat duoc hiéu qua cao.



