TONG QUAN VE SU RA POl VA PHAT TRIEN LY LUAN
QUAN LY CONG MO

1. Hoan canh ra doi cua ly luin quan ly cong méi

Sau Chién tranh thé gi6i tha hai, trong diéu kién phuc loi, quyén luc va
pham vi chirc nang cia nha nudc & cac nudc phuong Tay khong nging md
rong. Pac biét, dé bao dam phic loi
nhiéu bién phap khac nhau.de

o nguoi dan, chinh phu da thong qua
5 sdng x& hoi. Bé thyc hién duoc
. cung ung dich vu céng,
¢ ¢ du ngudn thu phuc vu
am nang luc canh tranh cta nén
i dan. Theo quan diém caa C. Hood,
u tap trung & quy mé bd may cua
ai tiéu hao qué nhiéu ngudn luc
inh‘p‘ﬁ”ﬁ%ﬁ tham gia vao
hap khac dé thay thé
h phu dat hi¢u qua
ci:_hj;qh phu, nang
_Cau da dugc dat

diéu nay, nha nudc phai d
d6ng thoi cac chinh sach ting
cho chi tiéu cong, day ciling la yéu t6
kinh té va tao ra su khong hai long
su chi trich cua nguoi dan d6i vai ch
chinh pha qua 16n, hon nita nén hanh chinh
khan hiém. Bén canh d6, nguoi dan ciing chi ra
qua nhiéu hoat dong khéng can thiét vi co thé dun
hiéu qua hon va phuong thtrc cung cap dich vu cong
thap®. Trong béi canh nay, 1am thé nao dé diéu chinh
cao hiéu qua cung ung dich vu cdng cua chinh phu |
ra.

Dé dam bao cac ché @6 phuc loi
cudng cho chi tiéu cong nén Chinh phu ai tang thué. Viéc ting nguon
thu tir thué anh huong khéng tét dén phat tien kinh té, 1am cho ty 18 that nghiép
ting 1ew=Sp=hitd e Kinh téxamei xudt hien khi su suy thoai v& kinh té va ty 16
that nzrim g I\ﬂlﬁm gtu do hoa kinh té qudc té tao ra ap luc

canh 5 5

uac, Chinh phua phai tang

- 1 fiIeu cong, nang cao uoc té da troé than .
dé co ban ddi vi mdi qudc gia. Trong boi canh nay, théng qua cai cach chinh
phu dé hoa giai &p luc kinh té - tai chinh, nang cao luc canh tranh quéc gia da

tré thanh mot lya chon chién luge d6i voi mdi qubc gia.

1 1. C. Hood, “The ‘New Public Management in the 1980s: Variations on a
Theme", Accountting, Organizations and Society 20 (2-3), February 4, 1995



Quan ly céng méi ra doi con do su phat trién caa luc luong san xuat va
khoa hoc k§ thuat vira thiic day su tién bd x& hoi, vira dua dén nhiéu van dé xa
hoi, vi du nhu: vin dé dan sd, van dé d6 thi hda, van dé an toan xa hoi, vin dé
bao vé nguoi tiéu dung, van dé gido duc, vain dé chiam soc suc khoe, van dé o
nhim méi trudng, van dé giao thdng,... Sy xuat hién caa nhiéu van dé xa hoi da
1am cho “tinh khéng thé quan tri” cta Chinh phu ting 1én. Mat khéc, tinh phirc
icu thach thac cho viéc thuc hién cé hiéu
3n théng. Bén canh do, su bi dong,

anthap cua hanh chinh cong
ung d6i vai chinh phu. G. E.
ay phuong Tay déu c6 thé phat
au, vi du nhu: ngao man hanh chinh
qua kém, cha nghia dé quéc hanh
van dé nay .deu dan dén su suy
o chinh =phu d6i mat véi
Chinh phu, phat huy
la rat can thiét va
khach quan.

tap cua c4c van dé cong ciing tao ra n
qua cac chitrc nang cua ha
thiéu trach nhiém, quan lié
truyén thong da lam suy giam
Caiden cho rang: “Du 1a qudc gia ph
hién rat nhiéu van dé hanh chinh tu
(administrative arrogance) hi¢u nang v
chinh (administrative imperialism). Tat ca n
giam niém tin cia dan ching d6i voi chinh phil
nguy co vé tinh hop phap”2 Trong béi canh nay, ¢
vai tro cua xa hoi va thi truong trong cung tng dic
thu hep pham vi chirc nang cua chinh phu tre thanh m

-sw anh huong rat
tur chi nghia tu do
nghia tu do moi déu nhan
w do ¢b dién, chu nghia ty do

Ngoai ra, c6 quan diém cho rang, quan Iy con
I6n cua cha nghia tuy do mai. Chi nghia ty dO
cd dién. Mac du ca chi nghia tu do Cogdi
manh thi truong tu do, nhung so vai chu
méi nhan manh tinh triét dé caa tu do tHf truong hon. Ciing c6 nghia 13, chu
nghia 1 tro va tac dung co ban cua nha nudc.
Chu Ilmrp chﬂnﬁm mot cach tbi da ty do ca nhan trong thi

at de

truon

vao vai tro va nang [uCtt che thi truong, nhan ma
thi truong 1am gbc, nhan manh tu do héa, ché do tu hitu va thi trudng; cho rang,
thi treong c6 thé thuc hién su phan phdi nguon luc mot cach hop ly. Néu tach
roi thi truong thi khéng thé néi dén su phat trién kinh té, khong thé bo tri mot
cach cd hiéu qua ngudn luc, vi thé chu nghia ty do méi phan di su can thiep

qua muc caa chinh phu d6i véi thi truong, ddng thoi chu truong ting cuong

2G. E. Caiden: “Administrative Reform Comes of Age”, Wallet de Gruyter, 1992



kiém soét quyén luc cua chinh pha. Tuy nhién, chi nghia ty do méi ciing khéng
hoan toan phu nhan sy can thiép & mic d6 hop ly ctia nha nudc. Chu nghia tu do
méi cho rang chinh phu Su phéat huy vai trd trong pham vi ma co ché thi
truongkhdng thé thuc hién dugc, muc dich can thiép cua nha nude 1a dé co ché
thi trrong van hanh moét cach thuan loi”. Do sy anh huong cua chu nghia tu do
mai, nhitg tu tuéng quan niém veé cai cach chinh phu theo hudng ting cudng ty
do hoéa, “than thi truong”, thu hep chtrcaniang ctia chinh phu,... hau nhu tré thanh
su lya chon wu tién cua nhig

2. Noi dung va chi truwong ch moi
: “V& ban chat, quan ly cua t6

vuc tu nhan 1a twong tu nhau. Véi

Gia thiét Iy luan cua qua
chtc cong va quan ly cua t6 chic t
tu cach mét co ché t6 chuc va khich 18
dung thich hop ca trong khu vuc cong 1an
vi, ca quan ly khu vuc cdng va quan ly khu vuc
hoach, to chuc, 1anh dao, phdi hop va kiém tra. Nh
hay khu vire tur nhan ciing déu can dén tri thie quan |
quan ly. Viéc ha thap chi phi giao dich va mot s6 sa
thuc hién (quan ly chién lugc, danh gia hiéu qua dau
vao quan ly caa khu vuc céng. Ly luan nay con
khu vire tu nhan cao hon mét cach phé bién
phu c&n phai nang cao hi¢u qua quan ly

gil nhan vién, quan 1y déu duoc sir
uc tw nhan™. S¢ di nhu vy la
an deu&éa Cj‘lu’c nang 1ap ké
Iy trong khu vuc cong
ng quan ly, cong cu

g .cothé van dung

u qua quan ly caa

uc cong, do do, chinh
Tir cach dat van dé nhu vay, ly luaRiguan ly cong méi cho rang: Néu van

dung ]ji&ﬁéﬁm }‘é’b thi truong ty do, tiép nhan nhiéu hon ky
thuat é ép, lay ngum tleu dung lam co s¢ trong

hoach.dinh chinh Y

nhan, d6i ma&i mé hinh hanh chinh cong theo mé hinh quan ly caa doanh nghiép
1a phuong hudéng vé cai cach va phét trién caa nén hanh chinh.

3Guy Peters: Hién dai hoa hanh chinh & chau Au - mat gé9 nhin phan tich & Béc My, Nxb. Hoc vién Hanh chinh
quédc gia Trung Quédc, Béc Kinh, 1998, tr.76-77.
4 Walter J. Ma Kiekert: “Cai cach hanh chinh ctia Ha Lan va quan ly khu vuc cong”, Nxb. Hoc vién Hanh chinh
quéc gia Trung Quéc, Béc Kinh, 1998, tr.193. .



Nhiéu nha nghién ctru da cb gang dé cd thé dua ra mot dinh nghia ngin
gon vé ly luan quan ly céng mai. Christopher Politt cho rang: “Quan ly cong
méi chi yéu 1a su phat trién cac nguyén tic quan ly cua chi nghia Taylor co
dién tir dau thé ky XX, trong d6 nhan manh viéc van dung ly luan, phuong phép,
ky thuat va md thuc cua quan ly doanh nghiép vao quan ly cua khu vuc cong™
Walter J. M. Kiekert cho rang: “Quan ly cdng méi 1a mot dinh hudng cai cach,
trong ¢6 nhan manh phong cach quangdy cua doanh nghiép, coi khach hang 1a
trén hét va chd trong can ood cho riang: “Quan ly cong
mai lamot phuong thirc qua trong d6 nhan manh ché
d6 trach nhiém ro6 rang, dinh h gia hiéu qua, thuc hién phi
tap trung hda vé co cau to chic hanh dung cong cu, ki thuat quan ly
cta khu vuc tu nhan va co ché thi & cai thién hiéu qua hoat dong cua
khu vuc cong”. Uy ban quan ly cong th 6 chirc hop tac va phat trién kinh té
(OECD) cho rang: Tinh than co ban caa cong mO’Io|a,,O chd, n6 nhan
manh viéc bdi dudng va xay dung vin hoa coi tre i
cdng khong qué tap quyén. Pic trung ctia né duoc
thich déng t6i hiéu qua, tinh hiéu qua va chat luon
quyén dé tang tinh thich Gng, thay thé cho co ciu thtr
lyc; tim kiém mot phuong an linh hoat va kha thi d
cao trong thuc hién chinh sach; dac biét quan

A

trén co s& quan tam
u; day manh phan

vi thuc hién chirc nang cung tng dich vu

chién luoc dé ung phd véi sy thay doi ¢ 01 truong, cling nhu nang luc kip

thoi hfth_i,p ﬁip E &Va loi ich cua cong ching vai chi phi
thap nhat” B ﬁ 0 rang, Vi phu.’O‘ng phap quan ly cong

thay thé cho su cung ttng mang tinh truc tiép, tir d6 gitp tiét kiém chi phi va
nang cao hiéu qua chinh sach. Mat khac, phuong phap quan ly cong méi bao
dam sy thdng nhat giira quyén han va trach nhiém, coi day 1a khau then chét dé
nang cao hiéu qua; tao ra mot moi truong mang tinh canh tranh trong néi bo khu

S Christopher Politt: Managerialism and the Public Services:

Anglo-American Experience, Oxford, Cambridge, Mass., USA: Basil Balackwell, 1990, p.52-103.

David G. Mathiasen: “Ly luan quan ly cong méi va su phé phan”, Tap chi Hoc vién Hanh chinh Béc Kinh, sé
01 nam 2001



vuc cOng va gitta cac don vi trong khu vuc cong; ting cuong nang luc hoach
dinh chién luoc cia trung wong, bao dam tinh nhanh chéng va linh hoat trong
viéc tng phd véi su thay doi cia méi truong ciing nhu théng qua viéc thuc hién
ché do bao céo vé chi phi va két qua dé nang cao tinh than trach nhiém va do
minh bach’.

T nhitng dac diém néu trén, quan ly céng méi da dé xuat Iy luan vé
1 CO chu:c nang hop ly va mo thuc quan
i caa chinh phu”.

“chinh phti ¢6 han”, c6 nghia la Chi
ly cong dya vao thi truonggdé

Nhu vay, ¢6 thé khai qu
mot s6 diém chu yéu sau day:

cta quan ly céng thanh

cong truc tiép thdng qua cac cha
cao hiéu qua cdng viéc va hiéu qua

Tha nhat, muc tiéu do6i moi
truong, chinh sach quan ly cong nham
phan bd cac ngudn luc caa khu vuc cong;
chuong trinh, ké hoach caa chinhphu; théng qu

cao muc déohig}u qua trong cac
iéu @tﬁnh chirc nang, thu
hi tiéu ngan sach cua
g va cai thién chat
hu_guc cong truc
dng frude nhu cau
cong mot cach dé
inh, han ché mot cach
va hién tuong tiéu cuc trong
1én co ché trach nhiém cua cac to

hep quy md khu vyc cong va doi ngii nhan vién dé
chinh phu; da dang hoa phuong thiac cung ung dic
lwong cung tng dich vu cong. Bén canh d6, muc tiéu
tiép con nham ting cudng ning lyc dap tng cua ha
cta cong chang, bao dam dén codng ching tié
dang hon; ting cudng d6 minh bach vé ha
thap nhét cac “16 hong” lam nay sinh ca
noi bd khu vuc cong, cling nhu viéc hoa

chuc Cong]:am cho t6 chitrc con i ém dtng dau t6 chirc cong dam nhan tot

i daminkfry

hon tr4 h n lién quan®.

an ly

yéu. C6 thé nhan thay riang, quan Iy ¢ khu vuc tu nhan di cho thay tinh téi wu vé
trinh do quan ly théng qua nhiéu phuong dién nhu sy linh hoat, hiéu qua, trinh
d6 va chat luong phuc vu, nang luc d6i méi,... Vi thé, viéc nghién ctru dé Chinh
pht van dung “tinh than doanh nghiép” vao to chac va hoat dong ctia minh, doi

M. Holemes and D. Shand: Managemen Feform: Some Fractitioner Perspectives on the Past Ten Years,
Governance 5, 1995, p.551-578.
8C. Hood: “The New Public Management in the 1980s: Variations on a Theme", Ibid, p.93-109.



méi van hoa hanh chinh 1 can thiét. Tir @6 c6 thé hinh thanh mot bo may hanh
chinh ¢ sinh luc va sirc song, ¢6 nang luc thich ang véi su thay doi va tinh than
d6i mai. Bong thoi, can phai hoc hoi ly luan quan ly, md thac quan Iy, nguyén
tac quan ly, ky thuat quan ly caa doanh nghiép, bao gdm ca viéc tiép nhan cac
nhan vién quan Iy tir cac doanh nghiép vao 1am viéc trong khu vuc cong dé gop
phan d6i méi nén hanh chinh, khiac phuc nhitng nhitng yéu kém trong hoat dong
cta nén hanh chinh, nang cao hiéu quaganh chinh va cai thién chat luong phuc
vu cong.

Thi ba, trong nguyén uédn ton tai co ché khach
hang lam dinh hudng, néu Chi an 1a khach hang cua té chuc
cong®, ton trong su lya chon cua kha a su hai long cua khach hang la
muc tiéu trong thuc thi cong vu va ot tiéu chi chu yéu dé danh gia hiéu
qua va chat lwong hoat dong cua to chirc Y nghia cua viéc thiét 1ap co ché
cong la ”’cho, coi viéc thuc
n gia tri cudi cung cia

chinh 13 vi “tham

“lay khach hang 1am dinh huéng” trong kh
hién lgi ich cua cong dan, cua cong ching la
quan 1y hanh chinh. Péng thoi, céng dan hoic con
khu vuc cong. Dé
ng:;g%n phai dé ra
1v6i khach hang,
ai thién chat luong

phan” cudi cung danh gia hiéu qua, chat luong phu
thuc hién co ché “lay khach hang lam dinh huéng, k
tiéu chuan phuc vu mét céch rd rang, c6 su cam ké
tién hanh diéu tra y kién khach hang dé 1am
phuc vu cong.

Thet i, nham nang cao hiéu qud ong cua nén hanh chinh trong
quan ly cdng méi ciing can nghién cizu van dung co ché canh tranh dé t6i wu
hoa hTJIz"cFrBLBmBzBVD@va ha thdp chi phi hanh chinh. Viéc ap
dung co ché canh tranh thi trwong la mét su lwa chon co thé tin cdy, béi ciing

gidn a thi

ac. Can chu trong viéc phat trien ong tin, coi trong quan ly va pha

9 Coi cong dan 1a “khach hang c6 nghia 1a: cac co quan hanh chinh théng qua thuc hién hé théng tiéu
chuan phyc vu dé thoa man nhu cau cia cong dan. Bay nguyén tic vé phuc vu khéch hang (cong dan) do Chinh
pha Oxtraylia dé ra bao gom: 1) Hiéu va nim bét dugc nhu cau cua khach hang; 2) Tuan thi “tiéu chuan phyc vu
khéch hang do chinh phu dé ra; 3) Noi xtr ly cong vu coi khach hang la chi (méi trudng sach s&, thoai mai, bé tri
duong di lai thuan tién, sip xép thoi gian thuan tién cho cong dan, cung cip cho cong dan céc thong tin rd rang,
dé hiéu, cong bé tiéu chuan phuc vu déi véi cong dan ¢ nhitng noi dé& nhin thay); 4) Trinh tu giai quyét khiéu nai
chit ché theo dung quy dinh; 5) Panh gia hiéu qua theo dinh huéng “gia tri khach hang”; 6) Chuin muc trong
giao tiép véi khach hang; 7) Tinh than dbi mai khong ngimng dé dap wng tét hon nhu cau cua cong dan.



trién nguon nhan lyc, nang cao ning luc hanh chinh. Quan trong hon 13, trong
noi bd nén hanh chinh can thuc hiénmot cach rong réi viéc danh gia hiéu qua
hoat dong va hiéu qua quan ly; quy dinh rd rang vé muc tiéu cdng viéc can dat
duogc cua cac don vi thudc khu vuc céng. Bén canh dé, can sang tao va sir dung
téng hop cac phuong thirc va phuong phap mang tinh cong cu dé gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong cua khu vuc cong, nhu: danh gia dinh luong vékét qua
cong viéc, thuc hién cac ché do trong
chat, tién hanh danh gia diMei
d6i véi nhitng nhan vién v
hoic vuot chi tiéu dé ra.

ddng lao dong, thuong truc tiép vé vat

| cupg cua cong viéc, khen thuong
0 thuc hién dat chi tiéu

6ng va quan ly hanh chinh can
ung vao thuc tién, boi qua trinh van
trén mot loat cac quy dinh chinh
anh cho h¢ thomg nay, khu vuc
n hlem trong khi hiéu
ong rat kho thich tng
thong tin. Vi thé,
rlah_{trlnh tu, thu
va dau ra, nhim
6 hinh t6 chuc lay

Thi nam, viéc nghién cuu ha
chuyén sang coi trong két qua can
hanh caa t6 chic hanh chinh truyén thd
thire va tha tuc rat cing nhic. Dé duy tri su V2
cong da phai dau tu va str dung qua nhiéu ngud
qua hoat dong lai rat thap. Diéu nay da lam cho t6 ¢
VGi yéu cau cia xa hoi trong thoi dai hau cong nghi
can phai chuyén tir mot nén hanh chinh qua coi trong
tuc va dau vao sang mot nén hanh chinh coi tron
chuyén md hinh t6 chic 1y quy tic lam di
hoan thanh nhiém vu lam dinh huéng..Cu U nay, nang cao nang luc
“giai quyét van dé cua to chirc cong va n hanh chinh ciing 12 mot van dé
can dic biét quan tam.

"I'HEFaB]BI @BGD'@ luan quan Iy cdng méi cho ring, viéc

thuc hién hop tac xa hoi s€ 1a phuong an t61 wu trong qua trinh van hanh quan ly
Song i Mot i cng i g ol chin p 3o iy e ong

an dén hiéu qua thap trong hoat d¢ inh pha. Do d6, trong diéu Ki¢
méi, chinh pha can thuc hién tt vai trd xay dung thé ché, cht khong phai vai
tro tryc tiép cung cap dich vu cong. Theo d6, ngoai mot sé chirc nang ma khu
vuc cong can doc 1ap thuc hién, nhiéu chirc nang quan ly vén truée diy do khu
vuc céng dam nhiém, nay can hop tac véi khu vic doanh nghiép d@é thuc hién.
Dé 1am duogc diéu nay, mot mat, khu vuc cdng can phai d6i méi quan niém hanh
chinh, khéng tu cho minh su doc quyén va ling doan d6i véi cac nguon luc




cong, truc tiép thuc hién viéc cung cip hang héa va dich vu cdng; mat khac,
thong qua cac phuong thirc khac nhau nhu hgp tdc cong - tu ma phuong thic
dién hinh 1a dan doanh h6a'®, dau thau rong rdi, quan ly chat luong, quan ly muc
tiéu dé phat huy vai trd cua khu vuc doanh nghiép trong hoat dong cung tGng
hang hoa va dich vu cong.

Su hop tac giira khu vyuc cong véi céc to chuc phi chinh pha (Non -
Government Organization - NGO) cli@, rat quan trong. Cac té chic phi chinh
phi cho du ¢6 sy khac n , muc tiéu gia tri, két ciu to
chtic, phuong thirc van hanh, an bé rong rai, sé thanh
vién I6n, phan Gmg va hanh d6 dong vién quan ching va sic
anh huong toi xa hoi twong dbi 1on. vuc cbng can co thai do tich cuc
véi cac to chac phi chinh phu va t u hop tac linh hoat va rong rai véi
cac to chirc nay. Diéu nay khdng chi gop'pha
chinh pht va ha thap chi tiéu cong cua chin
trong dé khoi ddy va phét huy ngudn vén xa ho
gia. Do d6, chinh phu can néi long su kiém soat
nhuan, stta doi mot sé quy dinh khdng con phd h
truong, diéu kién thuan loi cho su phét trién lanh
chinh phu.

thu hep pham vi chic nang cua
ma con 1 Qphuong thirc quan
hat trién cia mdi qudc
i c4c t6 chac phi loi
phan tao ra moi
oég’ t6 chic phi

3. Mt s6 van dé can nghién ciru doi véi
, chi truong chinh sach, dén
nguyén tic va phuong phap quan ly, quanil§’céng méi déu gap phai khéng it chi

trich. b‘h é hﬁ% ﬂ&m d6i véi quan ly cong maéi. Nhiéu nha
khoa h T h cot I0| cua quan ly cong maéi 1a niém tin

Tur khi xuat hién dén nay, tir co s

hinh

nhung céac 1y thuyét cha yéu caa no chi la mot “chi nghia Taylor méi”, chi 13

10 Theo quan diém cua E. S. Savas, mitrc d6 ciia dan doanh hoa bao gdm: 1) quyén sé hitu va quyén kinh doanh
déu thuoc tir nhan; 2) quyén so hiru thudc chinh phu nhung quyén kinh doanh lai giao cho khu vuc doanh
nghiép; 3) chinh pha va khu vuc doanh nghiép cling chung quyén sa hitu va quyén kinh doanh Loai hinh ciia dan
doanh héa bao gom: thoai vén, hgp dong véi bén ngoai, quan hé dbi tac cong - tu (nhu BOT) va tu do hda thi
treong mot cach hoan toan.

1 Chiris Pollitt: Managerialism and Public Services: The Anglo - American Experience, Cambridge, Mass.,
USA: Basil Blackwell, 1990, p.110-148.



“binh m&i rugu cii”, bé ngodi thi mai, nhung quan niém bén trong thi khdng cé
gi méit2. Po 1a vé mat ly luan. Con trong thuc tién, nhitng tu twong nham ha
thap chi tiéu céng cua chinh phi ma quan ly cong méi dé ra khong mang lai
nhiéu hiéu qua, chi tiéu céng cua chinh phii van rat Ion. Noi cach khac, vé mat
ly luan, quan ly cong méi khong c6 dong gop dang ké ddi voi viec doi méi va
phét trién 1y luan; vé miat thuc tién, no khong dwa dén su thay d6i dang ké, ma
chi 12 mot sy cudng tin vé tu tuong.

0 rang, c6 sy l1an 16n vé ban
ng moi. Sai lam can ban
he “tinh chit cong cua hanh
xa roi tinh than céng dan, muc
tham gia...véi tu cach la mot thuoc
co ban cua khu vuc tu nhan 1a loi
i, st ménh ‘“vavgla tri caa no la

Bén canh ds, nhiéu
chat gitra khu vec cong va k
vé mat ly luan caa quan ly co
chinh céng®, dan dén viéc hanh chin
dich cong, loi ich cong, trach nhié
tinh ban chat cua quan ly cong méi. Mu
nhuan; loi nhuan la gia tri co ban ma no theo
don nhét. Do d6, viéc nhan manh c4c gia tri nh
Ia phu hop véi l6gich ctaa khu vuc tur nhan. Con khu
st ménh bao vé, duy tri nguyén tic va thé ché bié
cac gia tri co ban cua xa hoi dan chia nhu tu do, da
trong téi cac van dé nhu loi ich quéc gia, loi ich dan t ¢ong dan, loi ich
cong dan, lgi ich cong, dao dac cong, cong ach nhiém xa hoi,
nghia vu qudc té,... nén nd khong thé d udi Cac gia tri nhu cac gia
tri kinh té.

hléu quéa va hiéu ning
g do phai dam nhan
y tri va phét trién
djé’ng; phai chu

Trong quan hé kinh doanh caa khl vuc tu nhan c6 su binh dang giira

ngu’m'FTBB anBhu vuc cdng quan hé giita nguoi cung

cap dich vu cong va nguoi sir dung dich vu céng khong don thuan nhu thé.
Ngubm gia

s

en néu ha thap vai tro caa cong da ach khach hang 1a khong xac dang.

12 Christopher Hood: “The New Public Management in the 1980s: Variations on a Theme”, Ibid.
133, Dwight Waldo: "The Administrative State: A Study of the Policical Theory of

Amecican Public Administration”, Ronal Press Co., New York, 1948. p.159-191.

14 H. George Frederickson: “Comparing the Reinventing Government Movement with the New Public
Administration , Public Administration Review 56 (3), Washington, May/June 1996, p.263-271.



Mt khac, trong x4 hoi dan chu ¢ su da dang vé mat gia tri va loi ich thi
chinh phu véi tu cach nguoi cung ung dich vu cong, trong mot khéng gian va
thoi gian thong nhat, khéng thé cung cap duoc tat ca su phuc vu dé théa man
nhu cau va doi hoi ciia moi ngudi. Chinh phi ¢6 tu cach 1a ngudi cung wng dich
vu cong, nhung ddng thoi ciing 13 ngudi thuc hién vai trd quan ly, thuc thi va
chap hanh phap luat. Piéu nay c6 nghia 13, dé c6 thé duy tri loi ich cng, chinh
pht budc phai han ché nhu cau nao dggcta cong dan. Vi vay, chu truong “thoa
chi.cd thé 1a mot nguyén vong tét

man khéach hang” ma qua
dep ma thoi.

Déi véi cac bién phap ¢
dung theo hudng tu do hoéa thi truon
“khéach hang la trén hét”, canh tr
treong;... ma quan Iy cong méi dé ra, ve
gitta nén hanh chinh véi cong dan. Trén thuc
chtrc nang phuc vu céng caa chinh pha khi dich Ve
canh tranh thi truong cé sy tham gia cua khu vuc
chinh phu thi sy doi hoi va su gidm sat cua cong
chuyén thanh quan hé giira cong dan véi t6 chirc tu
phu.. Gia tri co ban ctia x& hoi dan chu vi thé bi bop m

ém cua hanh chinh céng xay
viéc tu hitu héa khu vuc cong,
o, kiém soat chi phi, van hanh thi
hat, d lam thay d6i méi quan hé
Xa roi trégbvnhiém thuc hién
bi tAc dong cua co ché
va cac to chic phi
én hanh chinh s&
6 chrc phi chinh
n-dang.

cach hanh chinh trén
uan ly céng méi da c6 anh
chinh & cac nudc, nhat 1a & cac
nuéc phuong Tay. Tuy nhién, néu chi chi'dya vao ly luan quan ly céng méi dé
cai CéErrTB@n% @déi véi nhitng nudc dang trong qua trinh

chuyén doi, tién hanh doi méi méi quan hé gitta hanh chinh nha nudc vai thi
tru’ﬁmM dan;

cua ly luan quan ly cong mai,
tham khao va van dung.

Tom lai, nhitng ly luan dinh huéng ch
thé gigi tir nhitng nam 1980 dén nay
hudng quan trong d6i véi thuc tién cai ca

g diéu kién cu thé can nghién ctr



