MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE TRUYEN THONG

Truyén thong 13 hién tuong xa hoi pho bién, ra doi, phat trién cing véi sy
phat trién ctia xa hoi loai ngudi, tac dong va lién quan dén moi con ngudi xa hoi.
Do d6, hién tugng nay c6 rat nhiéu quan niém va dinh nghia khac nhau, tuy theo
goc nhin dbi véi truyén thong. Mot sé nha 1y luan vé truyén thong cho rang
truyén thong chinh 1a qua trinh trao 601 tu duy hoac y tuong thong qua ngon

ngir. Mot sé y kién khac cho ran ong la qua trinh lién tuc, qua do

chung ta hiéu dugc ngudi ac hiéu duoc chung ta.Do 13

mot qué trinh ludn thay doi, bi 1 tinh huéng.

Con theo quan niém cua Dea nd- mo6t nha nghién ctru truyén
thong nguoi Anh cho rang truyén t u4 trinh lién tyc nham lam giam do
khong rd rang dé c6 thé c6 hanh vi hié on.

Frank Dance- Gio su vé truyén théng ngu:0'1 My 1a1 | quan niémtruyén
thong 1a qua trinh 1am cho céi trude day la do ua mot" hodc vai nguoi
tr thanh cai chung cia hai hodc nhiéu nguoi.
trinhtruyén thong cé thé lam gia ting tinh doc qu
quyeén.

Ngoai ra, c6 thé dan ra hang trim dinh nghi

uan Illf;m nay, qua
c pha v& tinh doc

&m khac nhau vé
truyén thong. Mdi dinh nghia, quan niém dé canh hop ly riéng.
Tuy nhién, cdc dinh nghia, quan niém van co nhiing diém chung,
v6i nhimg nét trong dong rat co ban; moi c6 binh ludn riéng cta minh vé
mdi quan niém trén day.

T¥"B)BDO‘B;BUM 1a “communicare”, nghia 13 truyén

én dat thong tin, suy

Nhu vay, truyén thong c6 thé hiéu 1a qua trinh trao ddi, chia sé thong tin,
suy ghi giita cac cong dong ngudi véi nhau, gifta ca nhan voi nhau nhim phat
trién hiéu biét, kién thirc, kinh nghiém trong doi song hang ngay, trong hoat
dong nham muc dich thay ddi y thtrc, nhan thic cta ca nhan, cong dong, t6 chic
dap tmg nhu cau phat trién ctia xa hoi. Tir cac quan niém trén, c6 thé dua ra mot

dinh nghia chung nhat vé truyén thong nhu sau:



Truyén thong 13 qua trinh lién tuc trao d6i thong tin, kién thirc, tu tudng,
tinh cam..., chia sé¢ k¥ ning va kinh nghiém gitta hai hodc nhiéu ngudi nhim
ting cudng hiéu biét 1an nhau, thay d6i nhan thirc, tién t6i diéu chinh hanh vi va
thai d6 phu hop véi nhu cau phat trién ctia c4 nhan/nhém/cong dong xa hoi.

C6 thé nhan thay rang truyén thong cé vai trd dic biét quan trong ddi véi
qua trinh phat trién bén ving.

Khi xa hdi loai ngudi hinh th3 31 tu cach 1a mot hé théng 6 to chic
thi thiét ché xa hoi (TCX

duy tri trat tu xa hoi; khong co

hu cau tit yéu dé 6n dinh va
iét ché xa hoi.Thiét ché
& lai d6i vé6i co so kinh té - xa
4ch quan nhat dinh khong do yéu
hat voi co sé kinh té x& hoi. Co s

xa hoi c6 tinh doc 1ap twong do1
hoi. Su nay sinh cua TCXH 1a do diéu
t6 chi quan, ching biéu hién & tinh

kinh té - x& hoi nhu thé nao thi hinh thanh nhu thé 4y.

T g

Thiét ché xa hoi (TCXH) c6 thé dugc h ot hg“thong xa hoi phuc

tap cua cac chuan muc, cac vai tro xa hoi, gan bo 1 vo1 nhau, dugc hinh
thanh va hoat dong dé théa man nhiing nhu cau va t cac chirc nang xa
hoi quan trong. Nhu vay, thiét ché xa hoi 1a mdot tap 1 thé va vai tro xa

hoi c6 chu dinh nham théa man nhu cau xa hoi quan t

Chtrc ning co ban cia TCXH bao gd ac quan h¢ xa hoi

trong nhirng linh vuc khac nhau ctia hoa .Sy didu tiét nay tac dong
dén su lya chon cua cac ca nhan. Nho d6 x4 hoi hod con nguoi va hanh
vi x3 hoi; (2) Tao sy 6n dinh va ké thur ng cac quan hé xa hoi; diéu chinh
hanh doan két bén trong nhom; (3) Kiém soat
xa h m Eﬁﬂ y dinh x3 hoi rat chit ché. De thu:c hién
nhtmg,quy dinh_do.pk phuongati g, thirc can . Mt
khac, ban
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Riéng véi thiét ché truyén thong, con cd chirc ning két ndi, siéu két ndi- két ndi
khoi thirc ngudn tai nguyén mém, tao sitc manh mém. (5) Tur siéu két ndi, truyén
thong dam nhan vai tro can thi¢p va kién tao x3 hoi.

V6i cach tiép can mdi, can nhin nhan bao chi - truyén thong 14 thiét ché
kién tao xa hoi. Véi kha ning siéu két ndi trong siéu khong gian va thoi gian,

thiét ché bao chi - truyén thong khong chi c6 vai tro di€u hoa va kiém soat xa



hoi, ma quan trong 1a két ndi sirc manh tri tué, cam xtc cua cong chung, cong
ddéng va nhan dan ndi chung trong qué trinh khoi thirc tai nguyén mém, phat
trién strc manh mém. C6 thé ndi, truyén thoong dong vai trd quan trong trong x4
hoi dic biét 1a x4 hoi hién dai. Truyén thong két ndi con ngudi véi nhau, két ndi
cac su kién, hién tuong, hoat dong dang dién ra & xa hoi véi con ngudi mot cach
nhanh chéng va lién tuc. Truyén thong tac dong vao ¥ thic va tu tudng clia con

nguoi mot cach rd rang va hiéu qua nha

Néu nhu khai niém Y dugc sy dong thuan, thi khai
niém tuy@n truyén dé tao su n anh vi xa hoi.
ong gido Tuyén truyén Truyén
XV nam 1622.Tuy nhién, tuyén

trudc khi xuat hién cia thuat ngir

Thuat ngit “tuyén truyén’
gido, dugc tao ra boi Buc Gido hoan
truyén nhu 1a mdt hién tugng ton ta
d6.Mot trong nhitng vi dy sém nhét vé tu én 12 161 md dau cua Bo luat vé
Luat Hammurabi. N§i dung ban than cac luat I¢ éu nhiﬁgﬁi Hgo vé€ loi ich cua
tang 16p giau cd va thinh vuong bang cach dan ap i thac cac cu dan nghéo

— nhing ngudi bi tude doat quyen.

Tuyén truyén - Propaganda (tiéng Latin), co
ba (dtrc tin), tir tiéng Latin propago -“phan phdi, tru

‘phén, ph01 truyén
- troﬁg dién ngon
chinh tri hién dai dugc hiéu 13 su truyén ba quan lap luan, bao gdm
ca ¢ tinh 1am méo mo quan diém hudng dé nh y kién cong chiang
hodc cac muc tiéu khac theo dudi boi ¢ en truyén. Theo do, 1y thuyét

tuyén truyén dau tién dya trén y tuong vé

jhﬁra Dg ﬁ Eﬂ ﬁ phuong Tay, tuyén truyén 13 qua trinh
tha ho tri, tire 12 thuc té 1a sy kién hay van dé

nghia hanh vi va chu nghia Freud.

n la dem chén ly dén cho n

nghe; 14 dem nhiéu y dén cho mdt s6 it ngudi.Theo d6, 1a 1y ludn cach mang, vé
ban chit cudc dau tranh giai cap, vé cudc dau tranh gianh va gitt chinh quyén, vé
xdy dung Dang Cong san Bon-sé-vich va chinh quyén coéng - ndng - binh,...; d6
1a can bo cbt can cua dang - nhimg ngudi c6 trinh do va diéu kién tiép thu 1y
luan cach mang, va chinh ho s& dung 1y luan va phuong phap nay dé van dong,

t6 chirc quan ching nhan dan dimg 1én 1am cach mang.



Ciing theo VI Lé-nin, co dong, 1a n6i it y cho nhiéu nguoi. it y, d6 1a tur
mot su kiénhay hanh dong thuc té, ¢6 tinh tiéu biéu va miu muc, néu ra lam
guong, va phat dong thanh phong trao hanh dong cach mang, kéu goi quan
ching nhan dan cung théng nhat hanh dong, cing tién hanh nham giai quyét
nhiing van dé cu thé dang dat ra.

Tir ddy, chinh V.. Lé-nin d3 hon mot 1an khang dinh rang, sy that dep dé

nhat 1a sy that né1 dung su that, rang sugkién va chi co sy ki¢n maéi giip chung ta

hiéu duoc, nhan thirc dug apycua doi song. ..

Theo Pai Tir dién Tiéng
moi nguoi tan thanh, ung ho, lam*tr rem tuyén truyén von chi dung
trong chinh tri, con dugc m¢é rong than g tac tuyén truyén nham phd bién,
truyén ba dudng 18i, chu truong cua E hinh sach, phap luat cia Nha nudc,

kién thac khoa hoc, k¥ thuat, cong ngh¢ P vu san xuét, doi séng, thong tin

huéng téi muc dich theo dudi cua cha thé, nhung h ém:lgay c6 nhiing
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thi"tuyén truyén
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dao; néu truyén thong coi chia sé va to
tuyén truyén coi su linh hoi, chdp hanh valxéa bo su khac biét nhu tiéu chi thanh

A

cong.
-'I;l:rtBDsuBnBcDgl cho thdy, c6 nhimng khai niém, tir 6 ¢
& mé rone tha s cia 1V thuvé A

0
yén

thé x4 hoi” c6 thé “hit thd khi troi”, cho nén dén khi “nhimng ngudi bén trong va
bén trén” thdy can phai “cai t6”, can “bé ghi” thi sy d6 bé da xay ra.

Va trong linh vuc truyén thong, ddy 1a hai khai niém co ban c6 vai trd
quan trong trong qua trinh tir thay d6i tu duy, nhan thirc, dén to chirc va trién

khai cong viéc hang ngay.



Tuyén truyén la khai niém ga“'m lién v6i hoat dong chinh tri; tir khai niém
nay, xuét hién cac khai niém tuyén truyén chinh tri (nd1 ham khai niém nay co
su khéac biét voi truyén thong chinh tri), tuyén truyén chinh sach (ndi ham khai
niém nay duocding tiy theo muc dich, tinh chat va giai doan hay cong nghé
chinh sach), tuyén truyén chinh sach cong... Trong thuc té, nhiéu khi goi 1a

truyén théng, nhung nhan thirc va cach 1am vén ... tuyén truyén.

Nhu vay, truyén théng va tuyé

yén 1a hai khéi niém c6 thé co cung
muc dich nhung khac nh y ghtrc thuc hién, trong do, tuyén
truyén 1a dang thirc (hay mo u. Va tu hai khai niém
nay, xuat hién nhitng khai nié g nhu cau truyén théng giao

tiép trong x3 hoi tiiy theo muc dich st oan canh cy thé.

Tuong tac cling 1a mot khai oc st dung trong cac 1y thuyét lién

quan dén truyén thong. Twong tac 1a khai roc dung sém va pho bién trong
cac khoa hoc vat ly, y hoc, sinh hoc,... Trong thong, éﬁq?ﬂrﬁg tac duogc xem
xét trong mdi quan hé gita cac ca nhan, cic nhom i va cac tiéu hé thong -
hé thong con (thiét ché, thé ché con) x4 hoi. Tuong t 4i niém gan gii voi
a hoi hoc. DE thoa
hithg méi lién h¢

' phan, chu thé xa

quan hé xa hoi, dugc dung kha phd bién trong cach
man cic nhu cau xi hoi, doi hoi chu thé xa hoi phai t
trao d6i tuong tac, tic dong, anh huong qua lai giir
h6i.Do 1a diéu kién thiét yéu, nho do, cac to ¢ a ca hé thong x4 hoi
méi o thé ton tai, mém déo, ¢6 dd md 1éu qua.

Tuong tac dién ra & nhiéu cép do, vi va phuong thirc khac nhau, tuy

theo tinh chat van dé cling nhu cac mo1 quan hé tadc dong gitra cac yéu to trong
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thong luon cé kha nang tao “d0 mo™ dé€ “hit thd khi tro1”, bo sung sinh khi méi

cho xa hoi va 1a méi truong xay dung xa hoi kién tao. Tuong tac xa hoi s€ tao co
hoi mo mang tu duy, kich thich suy nghi tich cuc va ning luc sang tao cia moi
cong dan.

Mang xa hoi (MXH) la phuong thtic truyén thong trén mang Internet da

va dang tao ra kha nang tuong tac xa hdi theo nhém va két noi gitta cac nhém xa



héi. Chinh qua trinh twong tac va két ndi ndy da hinh thanh strc manh x4 hoi cho
MXH; tir d6 thu hit cong ching, canh tranh 161 kéo cong chiung bao chi tham gia
va dang hinh thanh thyc thé truyén thong ngay cang dugc quan tam.

Mot khai niém niia cling thu:dng duoc str dung khi nghién ctru vé 1y luan

299 ¢

truyén thong d6 1a “chia sé”, nghia gdc 1a “chia” va “s¢”, “cing chia v&i nhau dé
cung hudéng hodc cung chiu” (chia sé mot phan trach nh1em' chia sé cho nhau

niém vui, noi budn; dong nghia: chia san se) Ngay nay, chia sé c6 thé dugc

st dung trong céc linh vur x3 hoi. Trong kinh té hay néi
dén chia sé thi phan, loi ich;

ich...

én chia sé quyén luc, loi

Chia sé trong truyén thong, co t vc hiéu 13 trao d6i, twong tac, cho

nhau biét, cung thdo luan,... thong thirc, k§ nang va kinh nghiém dé
huéng téi muc dich gia ting twong dong, an sy khac biét trong nhén thuc,
thai do va hanh vi xa hoi. Twong tac va chia sé ham vi cong dong, xa hoi 1a
nhitng y€u to gop phan kich thich nang luc tu duy s , tao lién két xa hoi va

g6p phan bao dam tinh bén vimg cta qua trinh phat tr

Binh ding ciing 14 cum tir thuong dugc ding
: »nfb doé trong xa
nghla 1a bat binh

nghia gbc, binh - 12 ngang, bang nhau, ngang hang nh
hoi); d:fmg - la thar bac, cép d6.Nhu vay, binh ;
d'fmg, bdi ban than no 1a thir bac, cép do, dj

29 e

binh dang trudc phap luat”, “nam nir b , “quyén binh dang”. “Tat ca

cac dan toc trén thé gidi déu sinh ra binh

Jfa Bﬂm 1 ta hay noi “binh déng trude phap luat”,
theo dia vi ﬂu’m sinh ra di tiém an bét binh dang.
M trao

gla truyén thong can giu Vi ton trong quan diém, €
kién ctia nhau, khong phan biét vi thé, thir bac hay chirc vi dé 1an 4t hay xam hai
¥ kién, quan diém cua nhau; mit khéac, binh dang ¢ day ciing can hiéu 1a truyén
thong ludn dé cao va hudng toi muc dich twong déng nhung dong thoi tén trong
va bdo luu sy khac bi¢t. Ton trong sy khéac biét 1a mot trong nhiing dau 4n dic
trung co ban cia xa hdi truyén thong twong tac, khac véi xa hoi duoc thiét ké

trén nén tang khai niém tuyén truyén. Xa hdi duogc kién tao trén nén tang cua



truyén thong tuong tac sé tao diéu kién tién dé cho quyén binh dang giita cac ca
nhan, cac nhom xa hoi.
Phan hoi, phan chiéu, hay phan anh, phan xa c6 nhiéu nét nghia twong
dé)ng, trude hét bat nguén tir cac khoa hoc tu nhién nhu vat 1y hoc, sinh hoc,...
Trong tiéng Anh phan hoi la“feedback” c6 nghia 14 quan hé lién hé nguoc
trd lai.
Pa Nang in lan thi 5 (1997), thi
i: Tin hiéu phan hdi. Phan

Theo Tiur dién tiéng Vié
phan hdi 1a: 1) Trd vé, qua

hoéi am; 3) Lién hé nguoc; ph ot cach quyét liét. O day,

cach hiéu “phan hoi 1a phan khang, mot cach quyét liét” 1a khong
dung. Cach hiéu nay bat ngudn tir chié phan” va “hdi”, c6 nghia chéng d6i
tir phia d6i dién. Chiét ty khong phai o cling ding, tham chi sai, khi giai
ma khai niém c6 am Han - Viét. ]

t4¢ ‘d6ng hay lién hé

tin hi¢u phan hoi, 1a

Nhu vay, phan hdi (feedback) chi méi
nguoc trd lai tir khach thé dén chu thé; 1a tac dong t
hiéu tng trd lai, phan chiéu (phan anh) tro lai,...

Trong truyén thong, phan hoi c¢6 thé duoc hiéu 641g’ tin phan hoi
(¥ kién hay ludng y kién, cac ludng phan hoi - cac 1‘) tro lai tor cong
chung/nhém dbi tuong chiu tac dong cia tha thong dén véi chu
thé sau khi nhan duoc thong diép. Co thé cu ung truyén thong. Dung
luong, cuong do, tbc do va tin suat don tin phan hoi noéi 1én nang luc,

hiéu lyc va hiéu qua truyén thong; nd ciing 1a minh ching cho ning luc truyén
thﬁng1‘s_ faychifdo chung/nhém ddi tugng & mirc d6 nao.
Béi vi, nm@yé% méi truong truyén thong sé ngay naycan
dugc M cong

u vay, nang luc truye

oc xem x¢€t tur hai hay nhieu

tham gia (truéc hét 1a tir cong chiing) trong mdi trudng va diéu kién cu thé.

Trong moi truong truyén thong sd v6i kha nang siéu két ndi, phan hoi co
¥ nghia quyét dinh ning luc va hiéu qua truyén thong; tir d6, nang luc truyén
thong trude hét can dugc xem xét tir cong chiing. D6 1a kha ning va diéu kién
chu dong két ndi, tham gia ctia cong ching xa hoi trong qua trinh truyén thong

vi cong dong.Vi vy, tiép nhan va xir 1y dong thong tin phan hoi hay truyén



thong tuwong tac thé hién tam mirc vin hoa giao tiép, cling nhu thai do ddi véi
cbng ching.

Khai niém hi€u luc cling thuong duoc st dung khi noi veé tac dung cua
truyén thong véi du ludn xa hoi, véi ¥ thirc x3 hoi. Hiéu luc trong tiéng Anh -
Effect, tiéng Phap - Efficacité déu c6 nguyén nghia chung 13 hiéu tng hay dau
an duoc tao ra. Trong cac ngdn ngi Nga Anh, Phap thi hi¢u lyc hay hiéu qua
truyén thong déu c6 thé dugc hiéw nhu nhau (tiéng Anh - Effective
communlcatlon; tleng

Communication efficace. Tu

MmyHukarms, tiéng Phap -
qué trinh, thi nghia hiéu
luc khac voi nghia hiéu qua.

Theo Tir dién Tiéng Viét thi hiéu

161 noé1; thudc co hiéu luc. Gia tri

‘Tac dung dich thuc: hiéu luc ctua
: cac van ban trude day khong con

yéu cau”. O day nhan manh y

A

hiéu luc”; va thém “tac dung thuc té, du
nghia thuc té ctia hoat dong & thoi diém tire thi thoi dugoc-: 1%?0 ra.
Trén binh dién luat hoc, hiéu luc 1a khai nié "nj chi thoi diém hodc
thot han van ban quy pham phap luat c6 hi¢u luc thi rong truyén thong,
hiéu luc c6 thé duoc hiéu 1a hiéu ung xa hoi do thon ethgong taora O
thoi diém cong chung/nhom doi tuong maoi ti€p nhan harf' manh yeu t6
“luc” phan hdi.Vi du, 16p hoc dang 6n 0, gianga h vét cimg xudng
ban va tao ra &m thanh khac la, ca 16p im 1a lang dugc coi 1a hi¢u
I cua tiéng gd manh. Mot status trén mot thong diép hay tac pham

bao chi dugc cong bd, cd thé tao nén g phan Utng manh mé, tuc thi va

theochiéu canh khac nhau. Nhimg phan tng tirc thi, manh mé& va khac nhau y

auge ghi nEdifhackHES LI mone

Vé co ban, hiéu lyc va hiéu qua cé nhiing twong dong (trong cac tiéng
Anh, Nga, Phap déu c6 nghia chung); nhung néu hiéu luc nhdn manh yéu t6 “luc
phan hoi” & thoi diém tiép nhan thong diép, thi hiéu qua nhin manh & thoi diém
cudi - hiéu mg va la mot chudi hiéu tng do truyén thong tao ra phu hop voi
muc dich truyén thong. Hiéu qua 1a “két qua nhu yéu cau cua viéc lam” hoic 1a

“két qua dich thuc”. Nhuvay, hiéu qua ¢ day duoc hiéu 13 két qua cong viéc nhu



yéu cau, mong doi cua chu thé, hodc 1a két qua dich thuc co6 gia tri thuc té dugc

cong dong chip nhan.

Hiéu qua truyén thong thuong biéu hién qua nhing nic thang, cap do, thoi
gian va trén cac binh dién khéc nhau.

Vé thoi gian, hiéu qua truyén thong c6 thé biéu hién tirc thi ¢ thoi diém
cong chiing tiép nhan thong diép, boi nhitng hiéu tmg x3 hoi va lac ndy co thé

hiéu déng nhét véi hiéu lyc. Nhung g ' ng, hiéu qua truyén thong 1a nhitng

hiéu img xa hoi tir cong ¢ ién khong chi trudc mat va o

thoi diém tirc thi ma quan trong O1 hay “du am” lau dai cua
n6. Hi€u qua thuong dugc xem 1 hién, cac hiéu tng xa hoi chu

yéu nhu mot qua trinh, trén cac linh vuc song xa hoi.

Trén linh vuc nhan thic, tu tuc iéu qua truyén thong biéu hién kha

phtre tap: ¢6 lic thé hién & binh 6n trang the tuong, tao dugc déng thuan xa
hoi; nhung cling co6 thé & dang thurc khac, co tl 9 ra su cﬂiﬁfqﬁhé tu duy nhan
thic, tuy van dé, bdi canh va muc dich tac dong. ung, trén linh vuc tu
tuong, hiéu qua truyén thong chu yéu duoc thé hién 4i tinh than x3 hoi
(nhén thire, thai do, cam x1c,...) va két tinh niém tin 9 P
Trén binh dién kinh té, khoa hoc va cong nghé .Elugc phong hay
an sinh x4 hoi,... hiéu qua truyén thong co the . & nhitng thay d6i
theo chiéu hudng tién bo, tich cuc hoa iéu biét, thay ddi nhan
thirc, thai do va hanh vi xa hoi ctiia con ng ong déng no6i chung. Vay nén,

tur sy trai nghiém Va‘l nghién clru, & cac nu@e’dang phat trién, xuat hién khai niém

iéu quacu qgrlen chu trong dén cac yéu t6 nhu, vin dé
tmyeMa

; vi lg1 ich cong dong, ... val tro cua truyén thong do

tinh bén viig ctia qua trinh phat trién.

Hiéu qua tac dong cua truyén thong dugc biéu hién dudi nhiéu cap do va
dang thtrc khac nhau va kh6 nhan dién cling nhu kho do dém. Cho nén, nghién
ctru hiéu qua truyén thong 1a cong viéc nghiém tic cua nhitng chuyén gia da 1am

chu dugc phuong phép ludn va hé phuong phép cong cu cling nhu ky thuéat



nghién ciru chuyén nghiép. Hiéu qua hoat dong bao chi - truyén théng 1a mot

trong nhitng hudng nghién ctru co ban cua xa hoi hoc truyén thong dai ching.

Cho nén, hi¢u lyc va hi¢u qua céd thé 1a mot néu cung xem xét hiéu irng xa
hoi & thoi diém thong diép mdi phat ra; nhung sau thoi diém méi phat ra ay, chu
yéu nhin nhan hiéu qua truyén thong véi qua trinh cua nhimg hiéu tng - dang
thire va cip do, hinh thirc biéu hién phtc tap. Hiéu qua truyén thong c6 thé duoc

nhin nhan dudi cdc binh dién tam 1y && hoi, du luan xa hoi, trang thai khong

gian cong cong, kinh té h

Hi¢u luc va hi€u qua t hé chat ch¢; co thé co

quan hé ty 1€ thuan hodac quan he o nhiéu yéu td khac nhau chi
phdi. Chu dich cua nha truyén thong th ong doi tao ra quan hé ty 1¢ thuan;
ngoai trur trong truong hgp nha truye kho thé hién myc dich tryc tiép qua

thong diép truyén thong.

= g
Nhu vay, xem xét va nghién ctru sau ron uan di€m v€ truyén thong,

so sanh céc thuat nglr dugc s dung trong khai nié ¢n thong nham nghién

ctru chuyén sau cac 1y luan, hoc thuyét vé truyén tho hiéu dugc ban chat

xa ho1 va danh gia ding dugc vai tro, tam anh hudn én;t}néng doi voi
&
&

su phat trién cua xa hoi.

&
-
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