VE MOI TRUONG TRUYEN THONG VA PHAN LOAI
TRUYEN THONG

Moi quy trinh truyén thong déu dién ra trong nhitng méi truong va diéu
kién cu thé. Mbi trudng truyén thong co vai tro tac dong dén niang luc va hiéu
qua truyén thong. Do d6, viéc nim bat, lam chii va chi phdi dugc méi truong
truyén thdng sé& gitp tao duoc hiéu qua truyén thong cao 13 mot cong viée can
thiét.

MBoi trudng truyén th yéu t6 xung quanh con

nguoi; cd thé ndi, bao gom hai ¢ yéu t0 moi truong ty nhién,
cac y€u to thuoc moi truong xa hoi. thudc hai loai nay c6 moi quan
inh truyén thong dién ra. Ngay nay,

\
A

hé v&i nhau trong diéu kién cu thé
yéu t6 nén tang, chi phdi moi truong thong 1a ky thuat va cong nghé

truyén thong.

Céc yéu t6 ciia moi truong tu nhién bao da hong ddiép dugc truyén
dén dbi tuong mot cach dﬁy du va tron ven. Do 1a cac 5 nhu dia hinh, quang
canh, mua, gi6, mdi truong xung quanh,... c6 thé a én phuong tién ky
thuat truyén dan, c6 tic dong truc tiép hay gian ti hat {uong truyén
thong. Pia hinh ¢6 nhiéu nui cao ¢ thé ngin can so ddnh truyén hinh.
Thoi tiét x4u c6 thé anh huong dén chat luon , ngoai trir truyén
thong radio k¥ thuét sb. Tiéng 6n, cu 01 truong cling anh huong
dén chét lugng tiép nhan thong diép. Nh can ndy co thé khic phuc néu

c6 su chuan bi hodc dau tu thoa dang.

To?BBa @B@ G nha truyén thong can luu y dén cac yéu

t6 tam 1y - x3 hoi, vi cac yéu to ndy tac dong, chi phdi rat 16n dén nang luc va
hicu M

luong cua sy tham gia cing véi tAm trang, tdm 1y... clia cong chung/nhom d6i

tugng tiép nhan thong diép, thudc cac yéu té moi truong tdm 1y - xa hoi co anh
huong truc tiép dén chat luong truyén thong. Do do, nha truyén thong can cb
ging 1am chu moi trudng truyén thong. Trude hét, can tip trung chuan bi ndi
dung thong diép (tir tén chién dich truyén thong, théng diép....) cho phu hop véi
nhom cong chiing dbi tuong dé 16i kéo va kich thich sy chu y, tham gia cia



nhom d6i tuong; mat khac, tan dung moi diéu kién c6 thé dé thu hit sy tham gia

ctia cong chung/nhom dbi twong truyén thong.

Vé nguyén tic k¥ thuat, cac hé thong k¥ thuat phi sé (hay k¥ thuat tuong
tu analog) str dung dai cac gia tri lién tuc dé dai dién cho thong tin; con k¥ thuéat
sb st dung cac gia tri o1 rac (khong lién tuc) dé dai dién cho thong tin dau vao,

xtr 1y, truyén di, luu trir... Cac tin hiéu so6 ton tai nhu cac chudi so theo thoi gian.
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Nguoi ta goi 1a str dung céc bit (s6) va “1”. K§ thuat va cong nghé sb duoc

stt dung trude hét va ron ; nguol ta goi 1a ky thuat va

cong nghé thong tin - truyén 5, truyén hinh sd, béo chi
da nén tang va truyén thong da

N6i dén moi trudng truyén thon ai ké t6i truyén hinh k¥ thuat sé
(DTV) 1a hé théng vién thong phat

tin hi€u k¥ thuat so, khac vdi cac tin hi¢

in hiéu hinh anh, 4m thanh bang céc
g tu. DTV st dung céac dit li¢u
diéu bién, duoc nén bang ky thuat sd va giai maBei bo giai rﬁg%ﬂ;iét ké riéng cho
dau thu, hay mot bo thiét bi nhan tiéu chuan voi mé op box, hay mot PC ¢
cac ti vi. Pugc gidi thiéu cudi nhitng ndm 1990, c6 truyén hinh nay da
hap dan nganh kinh doanh truyén hinh va nganh dié dung do n6 mang
Vj t Nam, Nha

¥ thuat s6 vé tinh

lai nhiéu tinh ning vuot tréi va nhiéu co héi kinh do
nuéc cap phép thanh 1ap cac don vi kinh doanh truyg
nhu K+, VTC va mobiTV, ...

Véi uu viét vuot trgi, ky thuat v ¢ s0 da va dang tao ra moi

truong truyén thong sd, moi trudng tru ong sd tao diéu kién cho truyén
thong phat trién Moi truong truyén thong sd 1a moéi truong truyén thong dua

trén néh talg e thugt VBBB]B 00 kha nang tao siéu két ndi; tir day hinh

thanh céc khai niém mai chi két ndi nén tang, cong Chung

nodi trong moi trudong truyén thong so, ...

Moi trudng truyén thong sb véi dic trung co ban 1a siéu két ndi di va
dang khong chi 1am thay ddi tu duy, phuong tién va phuong thirc truyén thong,
giao tiép cua con nguoi va xa hoi loai ngudi, ma con 1am thay doi tu duy, nhan

thirc va cung cach hanh xtr cia con nguoi trén moi linh vuc doi song xa hdi.



Dya trén méi trudng va hoat dong truyén thong, tinh toi ban chat cia
truyén théng va cin ct vao céac tiéu chi khac nhau, ¢ nhiéu cach phan loai khac
nhau cho céc dang thtic truyén thong.

Cian c vao tinh myc dich trong truyén thong co thé phan chia thanh
truyén thong theo kinh nghiém truyén dat, truyén thong co6 muc dich va truyén

thong khach quan khong tinh téi yéu t6 muc dich.

thuc hién nhu 14 nhiing k anh trong qua trinh sdng cua

ca nhan, nhom, cong dong.

Truyén thong c6 chi dich/muc a dang thtrc hoat dong truyén thong

c6 myc dich, dugc xac dinh 10 rang voi ¢ & hoach, qua trinh truyén thong.
|

Truyén thong c6 chu dich bao gio cling xuat p i, NUC diﬁ;‘ﬂ“qﬁa nhiing nguoi

tham gia vao hoat dongtruyén thong. Cé nhiéu nhod dich khac nhau néu c6

nhiéu ca nhan/nhom cung tham gia vao hoat dong t ng. Céac hoat dong

A

truyén thong duoc thuc hién boi cac nha truyén th n @ghiép luén 1a

hoat dong truyén thong c6 cha dich. Tinh chu dlch 9_5 o cac chuong
trinh/du 4n, chién dich truyén thong voi nhimg chi cac muc tiéu gan
két, thong nhat cho nhiéu hoat dong truyén t Urc trong cac thoi diém
khac nhau hodc ciung thoi diém nham da

to1 dich.

m 3 hoat dong truyén thong khong c6 muc
dich culthéy h oai muc dich cua nhiing ngu’orl tham gia

truyény,thong g.giao tiép hangmngay,

ac dong manh mé hon hudng

ngau nhicoeea Dimhod ' c. Nhi gentiyen thong

U J d Od Ud (C
< 3 v

truyén thong chuyén nghiép.
Can ct vao kénh chuyén tai thong diép va phuong thuc tién hanh truyén
thong, cd truyén thong truc tiép va truyén thong gian tiép
Truyén thong tryc tiép: La dang thic hoat dong truyén théng trong d6 co
su tiép xuc truc tiép mat d6i mat giita nhig ngudi tham gia truyén thong (gitra

chu thé va nhom dbi tuong truyén thong). Truyén thong truc tiép c6 thé 1a truyén



thong 1 - 1 nhém (2 nguoi truyén thong trong bdi canh gip gd truc tiép), truyén
thong 1 - 1 nhom (vi du: thiy gido giang bai trong mét 16p hoc), truyén thong
trong nhom (vi du: thao ludn nhom nhé trong mot hoi thao)... Mot ) dang thuc
truyén thong biéu dién hay san khiu véi khan gia truc tiép hodc dién thuyét
trude dam dong ciing thudc nhom truyén thong tryuc tiép.

Truyén thong gian tiép: La dang thirc hoat dong truyén thong trong do

/4
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nhimg chu thé truyén théng khong tiépaxuc truc tiép v6i cong chung ddi tuong

ti€p nhan, ma thuc hién ho su ho trg cua nguoi khac

(mang tinh chét trung gian) ho thong khac, tic 1a dung
phuong tién k¥ thuat (hodc c wong trung gian truyén dan
thong diép. Vi du: truyén thong nhd 9 cua buu dién (gui mot buc thu
hoidc néi chuyén qua dién thoai...), o tro cua Internet (chat, chat voice,
Webcam, e-mail, forum, qua mang xa h¢ truyén thong qua cac phuong tién

truyén thong dai chung nhu béo, tap chi, pha , truyén h*inh bao mang di¢n

ﬁr"us:-

twr, cac website...

Can ctr vao pham vi tham gia va anh hudng ct thong c6 thé phan
chia thanh truyén théng ndi ca nhan, truyén thong han, truyén thong

nhom va truyén thong dai chung

Truyén thong ndi ca nhan: La qué trinh truygé én ra trong mdi ca
nhan do tac dong hay két nbi voi moi tru . Truyén thong noi ca
nhan cta mdi ca nhan cang tich cuc va bao nhiéu, qua trinh tich liy
kién thirc, k¥ ndng va kinh nghiém cang ay nhiéu. Chang han, cung nghe
mot budi néi chuyén, cing doc mot cudn sach... nhung ai c6 ning lyc tu duy, két

ndi toTTlBDl @B .@1 s€ thu du:()’c nhiéu diéu bo ich cho ban

than. D6 1a biéu hién c luc ké chu dong, tich cuc va

Tuy nhién, ciing cé ¥ kién cho rang, khong cé truyén thong nodi ca nhan.
Nhung, nhan dién dang thtic truyén thong nay 13 nhim dé cao ning luc tu duy
theo hudng chi dong va tich cuc cta ca nhan - yéu td rat quan trong trong qua
trinh tao lap “von con ngudi” trong qua trinh hinh thanh kinh té tri thirc, qua
trinh thé gi6i dang bi 1am phang.



Truyén thong lién ca nhan: La dang thirc truyén thong, trong d6 cac ca
nhan tham gia t6 chirc, thuc hién viée trao doi thong tin, kién thirc, suy nghi, tinh
cam..., tao ra sy hiéu biét va nhitng anh huong 13n nhau vé nhan thirc, thai do,
hanh vi. D6 14 qué trinh thong tin - giao tiép va lién két cac c4 nhan, chiu tac
dong va anh huéng 1an nhau.

Truyén thong ca nhan bao ham ca truyén thong truc tiép va truyén thong

gian tiép (vi du: gui thu, goi dién th ho mdt nguoi ¢ xa 13 truyén thong ca

nhan nhung 13 truyén thon

Truyén thong nhém: La woc thuc hién va tao anh

huong trong pham vi tirng nh nhém xa hoi cu thé. Théng

thuong, truyén thong nhom duoc phan anh hai loai chinh: truyén thong 1

- 1 nhém, gitra cac nhom va truyén rong nhom. Khéc vdi truyén thong

lién c& nhén, truyén thong nhom va truyé 1 - 1 nhém, truyén thong trong

nhom...doi hoi ky nang giao tiép ¢ cap do cao a néngﬁliéﬁﬂkét rong hon.
a &

Truyén thong 1-1 nhoém: La loai hoat dong thong trong d6 nha

truyén thong hudng hoat dong cua minh vao mot 01 nao do, voi cac

tac dong co6 chu dich. Khai niém “nhom” trong truyé - l:I‘l}lém cling co

2% €6

9 &
thé bao ham “nhém 16n”, “nhém nho6”. Nhin chung, hém nho duoc s

-

dung nhiéu hon trong cac k¥ ning truyén thong 1

Truyén thong trong nhém: La dan dng truyén thong, trong do

su chia s¢ thong tin, kién thuc, suy nghi m duoc thuc hién bdi cac ca

nhan trong nhém duogc xac dinh. Méi trudmg va pham vi cta truyén théng nhoém
phu thr;ragm Vighi At dac.biét 1a quy tic, muc tiéu va trinh do phat
trién clla nho (D m Svoheic thong diép cua qua trinh truyén thong.

it G SRSy - o

g t1én k¥ thudt va cong nghe . MGt s0 loai hinh truyen

dai chung tiéu biéu nhu sach, bao in va cac 4n phrfun in 4n, dién anh, phat thanh,
truyén hinh, quang céo, cac dang thic truyén théng trén mang Internet, bing, dia
hinh va &m thanh phét hanh rong rai.

Ngoai ra con c6 cac dang thiic truyén thong khac nhu, théng tin - gido duc
- truyén thong, tuyén truyén van dong, truyén thong thay d6i hanh vi, truyén

thong - van dong xa hoi.



Théng tin - giao dyc - truyén thong: La loai hinh truyén théng c6 chu dich
str dung phdi hop 3 dang truyén thong tmg v6i 3 muc dich: thdng tin (cung cép
nhirng thong tin nén, co ban, bao gém cac kién thac nén, kién thuc chuyén biét
va cac k¥ niang can thiét nhat, nhitng thong tin cip nhat... vé van dé can truyén
thong); giao duc (khong chi hudng vao cac ddi twong dang can nhimng thong tin
nay ma ca nhitng ngudi lién quan hoic s& cin dén trong twong lai, nham tao nén

su thong hiéu, chia s¢) va truyén thong (chia sé, trao ddi thong tin, kién thirc

nhdm nhan 1én nhitng kién kinh nghiém nham két noi va thic

day nhiing thay doi trong nhé i). Boi vi, mubn thay d6i
nhan thic, thai do va hanh vi t uc, chia s¢ ky nang va kinh
nghiém thong qua qua trinh thong ti p. Cho nén, vin dé tao 1ap moi
truong thong tin - giao tiép phong dang va nhiéu chiéu c¢6 ¥ nghia rat

quan trong.

Tuyén truyén van dong xa hoi: La su o tich cuc glég van dé mot su

nghiép va cb gang lam cho nhitng ngudi khac cv 4) Vﬁéﬁﬂfé, su nghiép do.
D6 ciing 1a nhom cac hoat dong truyén thong ma nh o1 1am truyén thong
1én tiéng, 1am moi nguoi chli y mot van dé quan tro g nhitng nguodi co
ap hgfy quyét sach

tﬁéng c6 chu dich

quyén ban hanh chinh sach, ra quyét dinh hudng va
hop 1y. Chinh vi vay, ngudi ta cling c6 thé goi loai hin
nay voi mot tén goi khac lavan dong gay a loai hinh nay, tinh
chét thuyét phuc dugc thé hién ro nhat ung hinh thuc chién dich

truyén thong nhiéu hon.

Tuong ty, truyén thong - van dong Xa hoi cling nham tham gia giai quyét

céc VWﬁDiéBBr@@ng huéng t6i. Thong thuong, nhom doi
n thong - van d 0

tuong truye ong xa hoi tap trung vao ba hudong chinh.

Nhom d6i tuong can truyén thong - vamdong xa hoi theo hudng nay chi yéu tap

trung vao cac nha hoach dinh chinh sach, nhém céac nha 1ap phéap.

Thi hai, can tao sy tng hd cta cac co quan hanh phép, cac co quan quan
Iy trong thé ché chinh tri d6i véi chién dich truyén thong, nhat 14 trong viéc trién
khai nhan rong cai mdi. Nhom ddi twong chu yéu ctia chién dich truyén théng -

van dong xd héi theo hudng nay 1a cac co quan, doi ngili can bd chu chét trong



bd may hanh phap, trong thé ché hanh chinh ciing nhu cac t6 chirc khac trong hé
théng tu phap.

Thir ba, can tao su ung ho rong rdi ctia du luan xa hoi (DLXH) dbi voi
chién dich truyén thong. Nném dbi twong cha yéu can tap trung 13 cac nha hoat
dong van hoa - xa hoi, nhitng ngudi c¢6 uy tin trong cong dong va gidi truyén
thong. Nhom dbi twong nay thong qua bao chi va cic phuong tién truyén théng
dai chiing s& tac dong dén DLXH vageong dong ndi chung dé co thé tao bau

khong khi ung ho.
Truyén thong thay d6i h

La hoat dong truyén thong'lay d6i hanh vi lam myc dich truc

tiép, co ké hoach nhim tac dong va , 1y trf ciia cic nhém d6i twong, tir
dé nang cao nhan thic, k¥ nang, hinh thai do tich cuc, 1am cho ddi tuong

chap nhan, thay d6i va duy tri hanh vi m 1 cho cac Vén dé truyén thong
|
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trong viéc tham gia giai quyé€t cac van dé xa hdi

Truyén thong thay d6i hanh vi ciing 1a mot q truyén thong, nhung

n6 lay muc tiéu thay d6i hanh vi va duy tri hanh vi lam ti€u chi danh
gia chil yéu nhimg nd luc va mirc 6 thanh cong ciia tryyén thong.

g duoc thé hién
c thay d6i hanh vi

bang cach chuyén tai cac

Truyén thong thay d6i hanh vi 1a chién lugc
qua nhiéu cdp d6 khac nhau dé khuyén khi
nhim giam céc nguy co ciia ¢4 nhan
thong diép phu hop voi timg nhom ddi en cac kénh truyén théng khac

nh vi 1a cac nhom ddi twong déu co
thé coge 78, ha "o én viing (chtr khong chi dung lai & nhan
thure (\,/]utmlhp}; sﬁﬁmn vi chi trong mot thoi diém ngén, sau lai
quay Mchién

Vi du truyén thong vé tac hai

nhau. Két qua cua truyén thong thay doi

thudc 14 hudng toi dbi tugng nam
gidi d6 tudi tir 18-60-70 tudi nham tac dong vao ¥ thirc thay d6i thoi quen sinh
hoat anh hudng toi stic khoe cua ban than va cong dong. Trong chién luoc
truyén théng nay, hanh vi va hanh dong ctia nhom ddi tuong nay duge xac dinh
18, cac chién dich/chién lugc truyén théng dugc thuc hién hudéng t6i viée thay

doi hanh vi va hiéu r0 tac hai ctua thoi quen xau 1€n stc khde ban than, cong



d6ng... Chinh vi thé, cac kénh truyén thong khac nhau déu co thé va rat can

duogc st dung phdi hop nhim muc dich thay doi hanh vi.

Bén canh d6, tuy truong hop cu thé con c6 cac dang thirc truyén thong
nhém 1-1.

Truyén théng 1 - 1 nhom thuc chét 14 hoat dong truyén thong dién ra trong
pham vi chi ¢ 2 ngudi. Truyén thong 1 - 1 nhém dugce str dung phd bién va phat

huy tac dung theo cac cach khac nh c4 truyén thong cé nhan, thong tin -

gido duc - truyén thong, 3 hoi, truyén thong - van dong

x4 hoi va truyén thong thay do1

Truyén thong 1 - 1 nhom voi 1€u va pham vi danh hudéng cia

truyén thong ca nhan

Trong truyén thong ca nhén, tru ong 1 - 1 nhom dugc nghién ciu
nhat truyen thong 1 - 1 nhom

dﬁng fioi toi cling bao

nhiéu nhat. Nhung can luu ¥ 1a khong duoc
v6i truyén thong truc tiép. Boi 1a truyén thong
ham ca truyén thong truc tiép (tiép xiuc mat ddi ma yén thong gian tiép
(khong gap truc tiép ma théng qua nhan vat trung gi
truyén thong dé truyén thong nhu goi dién thoai, chat,

Truyén thong 1 - 1 nhom trong truyén thong va

Pay 1a dang thirc truyén thong van don tham gia giai quyét

cic van dé kinh té - xi hoi, cht khén n thong cd nhan don thuan.
Trong céc tinh hudng truyén théng nay, dong va thuyét phuc duge mot
vai ca nhan trong nhom d6i tuong thi van dé truyén thong s& co thé dugc giai

quyet-rll-TBD -@B BrOhong 1 - 1 nhém trong tuyén truyén van

dong xa hoi thuong 1a dai dién cho mot to chiic, con dbi tuong tac dong 1a mot

: : ng van dc at quan tr¢ chién

Truyén thong 1 - 1 nhom trong tuyén truyén van dong xi hoi thong

nhan

thuong nham vao hai loai nhan vat chinh:
Thi nhét, nhan vat dic biét, tie 1a nhitng nguoi nim gilt trong trach trong
bo may lap phap, hanh phap, tu phap va cac nha van hda - xa hdi ¢6 uy tin trong

cong dong. D6 1a nhitng nha hoach dinh chinh sach hodc nhitng ngudi ¢6 vai tro



quan trong trongviéc tao di€u ki€n, huy dong su ung hd cua cong dong giai

quyét cac van dé truyén théng dat hiéu qua.

Thu hai, nhan vat cé biét, tic 1a nhitng nguoi dang 1a nhirng rao can, gay
tré ngai cha yéu cho chién dich truyén théng. Do dé, nén tip trung tic dong,
thuyét phuc nhitng nhan vat nay va thuyét phuc, 161 kéo ho tng ho, thuc hién cac
muc tiéu truyén thong lam cho thay d6i nhan thirc, thai d6 va hanh vi phu hop

vG1 yéu caucua nha truyén thong dua

Truyén théng 1 - 1 10 duc - truyén thong

bay l1a dang thuc duoc s trong d6 nha truyén thong

c6 muc tiéu stir dung tiéng néi cua ci c6 uy tin (cac chinh khach tén
tudi, cac nha chuyén mon, nhiing c a gay dung dugc hinh anh tich cuc
tinh khach quan, tinh chinh xac va
0 cac tai ligu truyén thong ciia
8n, thong @ﬁaqihﬁng tin - gido

cua minh v61 cdc nhém cong chung)
sttc thuyét phuc ca vé nhan thirc va tinh ¢
minh. Cac muc ti€u thong tin - gido duc qua t
duc - truyén théng s& dat dugc 6 mic do cao hon ong diép dugc chuyén
tai v6i cac loai tai liéu phu hop nhét co thé.
truyén thong dai
AC biét 1a cc nha

anh gia cia ho sé

Viéc mot co quan/td chirc/doanh nghiép/mot
ching luén cé duoc su hd tro cua cac nhan vat c
chuyén mon, nha khoa hoc danh tiéng, VOl n
dem dén nhimng hiéu qua khac biét cho vi cac chién lugc/chuong

trinh/dy 4n truyén thong.

+ Truyén thong 1 - 1 nhém trong truyen thong thay doi hanh vi

Tu?nBShDB@@ dang thuc truyén thong da cép, nham

thay d6i ca nhan thirc, thai d6 va hanh vi cta tt ca cac nhom ddi twong trong

moi | at thiet v ay do dung

chuyén gia, cling nhu cac nhan vat 8. Linh vuc tu van trong truyén thong
thay doi hanh vi thé hién & mirc d6 cao nhat k¥ ning truyén thong 1 - 1 nhom

trong truyén thong thay doi hanh vi.

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau d6i voi khai niém Truyén thong phat
triéen (TTPT). Tuy nhién, cac cach tiép can nay déu c6 mot diém chung do 1a
“dung truyén thong thuc day phat trién”, hodc truyén thong voi st ménh phat

trién bén viing, hodc truyén thong phuc vu phét trién bén viing... Béi vy ma,



mot s6 hoc gia dung thuat ngit Truyén thong phuc vu phat trién (Development
Support Communication) hodc Truyén thong vi phat trién (Communication for
Development).

Truyén thong phét trién (Development Communication) hay con goi 1a
Truyén thong vi su phat trién bén vimg (Development Support Communication)
1a 1y thuyét truyén thong mdi xuat hién gan dy so véi lich sir phat trién cua

nganh bao chi - truyén thong néi chungdY tudng co ban ctia Truyén théng phdat

trién 1a 1am thé nao dé t
cua moi qubc gia, moi cOng ¢
nhi€u rui ro va nguy co cting
0 ché can thi¢p hi¢u qua doi véi
thuc té, dé cao vai tro tham gia tich

cuc va chu dong cua cong chiung.

X A \ A \ y ¥s A A A
Nhu vay, véi moi moi truong truyén thd quy trinh.truyén thong déu

duoc thuc hién dung véi ban chat va chirc nang cua Bén canh do, viéc phan
loai truyén thong dua trén céac ti€u chi cu thé gitp c dong truyén thong
cua cac chu thé thuc hién dat dugc muc dich va nang " iéu:g,ué hon nira.
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