MOT SO VAN PE VE KHAI NIEM VA CAC YEU TO
CUA QUA TRINH TRUYEN THONG CA NHAN

Truyén théng ca nhan 1a mot dang thirc hoat dong truyén thong, trong do
cac ca nhan tham gia to chirc, thuc hién viéc trao doi thong tin, kién thtc, suy
nghi, tinh cam, chia sé k¥ ning va kinh nghiém..., va chiu nhitng anh hudng 1an
nhau vé nhan thic, thai do, hanh vi.

Dau hiéu dé phan bi , truyén thong 1 - 1 nhom va
truyén thong ctiia mot ca

chinh 1a tinh chat - dic trung ¢

ac tiép xuc mat doi1 mat
m gia va chiu anh huong cua

truyén thong.
Vi du: Mot ca nhén c6 thé c6 ap go khac nhau vdi nguoi nay hay
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nguot khac..Nhitng nguoi nay tham gi n thong va chiu anh huéng cua

truyén thong mang tinh chat - dic tinh ca n iéu nay _lﬂ},ée hoan toan véi
viée tic dong va chiu anh huong véi tr cach 13 thé nhur trong mét 16p
hoc hay mot nhom dic thu nao d6. Chang han nh ai biéu tham dy va
nghe tham luan trinh bay tai moét cudc Hoi thao/Tc¢ : V'éir} dé xay dung
khung phép 1y cho hoat dong kinh doanh bdo chi t gz i rong truong
hop thir hai ndy, truyén thong thudc loai truyén tho N “'::u thé 1a truyén
thong 1 - 1 nhém, véi thanh phan tham gia ong cia mot nhom
nguoi voi nhitng dac thu riéng biét cu ai biéu tham du hoi thao

hoat dong trong céc linh vyc c6 lién quan ung ma Hoi thao dé cap).

Muc dich ciia truyén thong ca nhan, cting cht yéu thuan tuy mang tinh chat
hong ca nhan 1a tiép xac mit déi mat cua
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hai c4 nhan. Cé nhiing hoat dong truyén thong c4 nhan c6 s6 luong tham gia trén

coi trong. Do do, c6 nguoi goi do la ong lién c4 nhan.
Truyén thong ca nhan co thé bao gdm ca truyén thong truc tiép (gip gd truc
tiép, tiép xtc mat ddi mat) va truyén thong khong truc tiép c6 sy hd tro ctia cong

nghé truyén thong (goi dién thoai, viét thu, gui e-mail, chat...).



Ngay nay, k¥ thuat va cong nghé truyén thong phat trién, nhat 1a truyén
thong sb, vai trd, anh hudng cia truyén thong ca nhan ngdy cang gia ting nhanh

chong; tham chi né duge két ndi va phat huy tac dung 16n hon dy tinh.

Nhu trén da néu ra, truyén thong ca nhan con c6 truyén thong ndi ca nhan,
tuc 1a truyén thong dién ra trong moéi ca nhan, ¢ do, dong thong tin - tu liéu dugc
xur Iy “nd1 by” trong moi cd nhan. Qua trinh nay co6 thé dién ra moi noi moi luc,

g6p phan tich cuc hoéa truyén thong ca n dién ra giita cac c4 nhan va nhom xa

héi. Hiéu qua cua truyén t oc vao dic diém tam - sinh ly

ca nhan, tinh tich cuc cua mo 01 cling chiu anh hudng
nhat dinh cia moi trudng van h

Trong truyén théng ca nhan, co t ra 6 nhan t6 co ban, quan trong

nhét, tham gia vao qua trinh truyén nhan 1a: cac nhan vat tham gia, muc

tiéu, ndi dung, phuong thirc, bbi canh va yén thong
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Nhan t6 thtr nhat: cdc nhan vat tham gia trinh: truyén thong (nhén
Vit giao tiép)

C6 thé 14 hai hay nhiéu nguoi tham gia truyén g mot khong gian

va thoi gian x4ac dinh véi cac myc ti€u mang tinh c i céc hoat dong
truyén thong c4 nhan c6 nhiéu nhan vat tham gia th c..i)hgn chia thanh
ba nhém chinh: nhém c6 muc tiéu chu yéu la gudn phat), nhom
c6 muc tiéu chu yéu 1 tiép nhan thong ti an), va nhom tham gia do
ngau nhién hoic do cic anh hudng tir c4 n khac, hodc do ép budc phai

tham gia. Vi nhoém thir ba nay phai tac'@6ng vao nhu cau tham nhap xa hoi,

khoti gt.nj.:\ g Q‘Eb 0, tao ra cho ho hudéng muc tiéu la hoat
dong t hia va dem lai hiéu qua. Yéu cdu quan

trong 6

Trong qua trinh dién ra cic hoat*dong truyén thong cid nhan, mdi ca
nhan/nhém nguodi lai ¢6 nhitng muc tiéu khac nhau. Tuy nhién, nhitng muc tiéu
chinh trong truyén thong ca nhan déu ndm trong mdt hay nhi€u hon trong so cac

dang muc tiéu sau:

Tim hiéu va phat hién. Theo do, muc dich ctia cac nhan vat truyén thong la

tim hiéu va phat hién mot cai gi do; la thu nhan chi khong phai 1a pho bién



thong tin. Tim hiéu va phat hién 1a myc tiéu 16n hon va phirc tap hon 1a chi lang
nghe hodc ghi chép.

Vé6i muc tiéu tim hiéu van dé, dat cau hoi véi d6i tuong, nghe, ghi chép...
nham thu thap thong tin, dir liéu, phan tich, danh gia va nhan dinh dé phat hién
1a nhitng k¥ nang quan trong nhat.

Céac nha bao/nha truyén thong can chi v téi vi tri thu thong tin/xt 1y
nhanh/thim dinh dé phat hién cua '
ngugc/hoac anh huodng ti

nay, tor d6 tranh nhiing hanh vi di

muc tiéu chinh cta truyén
thong (chang han, c6 nha bao ng, gip ddi twong “chiu
nghe”, c6 thé noi say sua quén ¢ a tim hiéu va phat hién).

Thod man nhu cau giao ti€p. giao tiep la nhu cau co ban cua con

ngudi nham gitp cho mdi ¢4 nhan ton phat trién véi tu cach 13 mot chinh
thé x4 hoi (xem phan Ly thuyét thAm nha i, thugc chuong 2: Khai ni¢m,
mo hinh va 1y thuyét truyén thong). Néu mot ong trajffgéj;f thong ca nhan
trong d6 cac nhan vat tham gia déu dugc thoa man v cau giao tiép, noi cach
khac 1a ho thay hai 1ong vi duoc tiép xic, trao doi '
cung tham gia thi d6 12 mot cudc giao tiép ca nhan co

qua cao.

Trong nhitng cudc ti€p xic mat doi mat
man nhu cau giao ti€p. Vi du, ban bé lau
xuc lam quen, khoi goi nhu cau thiét 12

viéc... Hau hét cac cudc tiép xic mat doi

thoa Tmo ICp clia €4 an vat tham gia & cac mic do khac nhau,
vO1 cadinh : ac nhau.

cau giao ti€p - tirc la thu nle u ly thong tin cung vo1

nhan xét méi vé sy viée, con ngudi trong qua trinh truyén thong. Nguoi tham
gia truyén thong c¢6 muc dich thu nhan hiéu biét méi chr khong chi 1a phd bién
thong tin. Vi du, nha bao dén hién trudong, quan sat, ghi chép, ghi hinh, ghi am,
phong van cac nhan vat, xir 1y nhiing thong tin thu dugc nay dé phat hién ra chu
dé, dé tai cho tac phém ctia minh. Sy tim hiéu va phat hién c6 thé & céac gbc do

khac, chang han 1a phathién thai d6 ctia mot nhan vat nao d6 véi sy kién, nhiing



chi tiét thé hién ban chat hodc danh ltra du luan vé ban chat cua sy kién...Trong
truong hop nay thi tim hi€u va phat hién 1a myc tiéu l6n hon nhi€u so voi viée

lang nghe mot tin hiéu dang dugc phat ra.

Khong phai chi ¢6 ngudi tiép nhan thong tin mdi c6 myc tiéu trén day trong
truyén théng c4 nhan. Ngudn phat, hay nhatruyén thong can c6 qua trinh tim
hiéu va phat hién v6i d6i tuong truyén thong ctia minh, phat hién ra ndi dung va
hinh thtc ciing nhu thoi diém thich h
thuyét phuc nhét, tao nén hi

hat dé dua nhiing thong diép mang tinh
3 tgiah truyén thong.

Truyén dat, giai thich, thu

Diéu nguoc lai v6i tim hiéd va 1a truyén dat thong tin hodc y

kién, giai thich, thuyét phuc nguoi cu, chip nhan va thira nhan nhimng
thong tin, ¥ kién nay. Trong trudng hc ha truyén thong c6 thé biét “cau tra
101”, hay néi cach khac 1a vin d& can truy ng di nim virng, nhiém vu luc
nay 1a phai truyén dat, giai thich, thuyét phuc ¢ i khagﬂﬁEu va ldy d6 lam
von hiéu biét va kinh nghiém séng cta ho. Pay 1a n 1 co ban nhét cua tién
trinh thong tin, nhan manh vao viéc phat tin hiéu va thong tin phan hdi

dé diéu chinh cac tin hiéu phat thong tin tiép theo.
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C6 nhiéu vi du cho thiy cac cap d6 khac nhau tr hare Tlién muc tiéu
truyén thong nay. C6 ménh 1énh noi chién trug mot chir “Ban!”,
nhung cé nhitng thong tin doi hoi nhiin ¢ tap hon nhu phan anh,
thong bao vé nhiing véan dé phtrc tap hod .. Nhi¢m vu trong tdm cua nha

truyén thong la: lam rd van dé va truyéngdat thong di€pvdi cac yéu cau khac

nhau W@Chﬁﬁ bﬁép truc tiép.
Cung nhat gia1 quyet v

1cu
cac hoat dong truyén thong ca nhan o d6, nha truyén thong khong can
tap trung vao vi¢c truyén dat chinh x4c mot hinh anh tir nhén thuc cia nguoi nay
sang nhan thic cta ngudi khac ma can co sy trao ddi thong tin dé xay dung mot
hinh anh c¢6 loi cho ca hai bén, ma timg bén khong thé don phuong xay dung
duoc. Pay 1a hoat dong co tinh hop tac, doi hoi su tin cdy 1an nhau vi mdi bén

can ung ho phia bén kia trong viéc tim kiém mdt sy hiéu biét.



Mot vi du cho nhom muc dich nay 1a cudc phong van vé thing tién nghé
nghiép, trong d6 can bd phu trach nhan sy c6 trach nhi¢ém lam cho ddi tuong
dugc phong van c6 sy dong gép véi muc tiéu ctia co quan/td chirc ma anh ta
dang lam viéc. Pdi tuong dugc phong van cé thé 1a mot can bo thyc tip mudn
biét minh dang thu duogc tién bo gi trén bac thang nghé nghiép, hay 1a nén thay
d6i phan nao d6 hudng phat trién nghé nghiép ctia minh. Hai bén phai ciing nhau
thao luan nhitng gi dang xay ra vi lic dau mdi bén chi biét dugc mot phan cia

uan diém khac nhau vi chi c¢6 thé

cau chuyén. Ho cantrao doi
gidi quyét duoc yéu cau cu 0i hop, con néu tach ra thi

chi c6 thé nhan dugc nhing tho

Giai quyét cac xung dot. Day 1a dng 1an nhau phtic tap nhit trong

truyén théng, vi thé ciing 13 nhom doi hoi cao nhat véi nhitng ngudi
tham gia truyén thong c nhan. Gidng ai quyét van dé hai bén cung khong
¢ “cau tra 10i”. Piém khac biét 13 quyén I¢ ng & muc “thap, vi c4 hai bén
cung tim cach dat nhitng muc ti€u ma trong m¢ vi ndo @6 di nguoc lai
quyén loi ciia bén kia. Céc nha 1y luan truyén thon ing nhimng diém then
chét dé giai quyét xung dot (chang han xung dot gi anh vién trong gia
dinh, gifra cha me va con cai) la:

Diém dau tién: 1am cho cac thanh vién thuc s “mudn giai quyét

xung dot

Chinh cac quan diém c4 nhan cua 1€n tao nén rao can khong 16

d6i véi viée giai quyét xung dot. Chang u: su bat cong, long tu hao, nhu
cau dugc xin 16i, mong mudn dugc tra thu, ndi dau, sy tc gian, oan hon, nhu

cau dTT&B I’BABLB@ nay lam x&o tron nhan thuc cua céc

thanh vién va dan dén a khong chinh x4 ac bén khac,nhting dinh

nhiing rao can nay moi ¢ co hoi dé phiado. Sy tac dong mot cach chu quan cua
cac ca nhan ngoai moi quan hé xung dot s€ khong dem lai két qua néu khong bat

dau tir di€ém dau tién quan trong nay.

Piém thir hai: s& khong c6 mot giai phap duy nhat cho viée giai quyét xung
d6t ma phai co gang tim ra dwoc nhom giai phap thich hop nhat



Nhitng diém then chdt khac dé co duoc cach giai quyét xung dot mang tinh
xay dung 13: hoc cach giao tiép t6t nhat; xay dung “céi t6i” cia cac thanh vién
trong xung dot qua viéc thuc su chép nhén tiém nang va thuc té cua ho; dua ra
cac quyét dinh doc 1ap sau khi c6 nhitng thong tin hd tro; phat trién sy thong
cam va chia sé - tirc 1a kha ning hiéu duoc nhitng nhu ciu va loi ich cia ngudi
khac; viéc cong nhan (thira nhan) ngudi khac mét cach tich cuc; k¥ ning quyét
doan; cing cb cac k§ nang tranh ludn; Jam tan bién nhiing oan gian va khuyén
khich cac mdi quan hé ho i hat trién tinh ty do va doc 1ap cho
cac thanh vién; kich thich
di dén loai bo tinh thu dich tro

ach kiém soat, ki€ém ché

Nhan t6 thir ba: ndi dung cac t trong truyén thong ca nhan (ndi

dung giao tiép)

Trong truyén thong ca nhan, cac th iép duoc chuyén tai qua lai giita

cac thanh vién tham gia tao ra su lién tuc va ong lai gﬁliafgué trinh truyén
thong. Co6 thé c6 hoat dong truyén thong mot ngu 3t, mOt ngudi nhan voi
mot hodc mot sé thong diép, nhung d6 khong phai 12 hop phé bién. Hau
hét, cac thanh vién tham gia truyén thong déu dén ca nguoi phat va
ngudi nhan cac théng diép khac nhau. Yéu cau tdi thégg diép trong
truyén thong ¢4 nhan co hiéu qua la: -

Noi dung thong diép phai rd rang, cu thé

Thod man dugc yéu cau nay sé tao th ho qua trinh ti€p nhan cua doi

tuong, tranh nhiing trudong hop hiéu nha

sai lédrﬁb Bob‘:lﬁ; énhigu qua truyén thong. Noi dung thong diép
phai that ct ,clhuyét sudng, mo ho. Phai chinh xac vé

01 dung, hodc ndi dung thong tin bi

Noi dung thong diép phai lién quan dén nhu cau cta ddi tuong

Nhu cau 1a co s& dé hinh thanh dong co va tinh tich cuc cua doi tuong
trong cac moi quan hé giao tiép ca nhan. Vi vay, mudn cho déi tuong c6 thé tiép
nhan thong tin mdt cach dé dang va thich tha, tham chi chu dong tham gia hoat

dong truyén thong, ndi dung thong diép phai c6 sy lién quan véi nhu cau cua dbi



tugng tham gia. Nhitng yéu cau cia cac thong diép trong truyén théng ca nhan
la:

Thu hat sy quan tdm cua ddi twong vi ndi dung thong diép gan giii voi
nhimg mong doi, nhitng nhu cau thuong truc cua ho.

Phai thoa man mét nhu cau thiét thuc nao dé cua dbi tuong (vi du nhu cau
c6 co hoi hoc tap va phat trién cta vi thanh nién, nhu cau tinh ban, tinh yéu cua
thanh nién...).

Phai gop phan hinh t (vi du, sau khi dugc tu

van, phu nir c6 nhu cau dugc g gid1 cia minh trong gia

dinh, cong dong).
Tao ra su tin cdy va tin tuéng 1 phat thong diép
Néu ndi dung thong diép nhat quén, s& vimg chic ca vé 16gic lap luan
bn tin déng Qn"eay thi ban than

thong tin tin tudng vao

va tinh cam, lai duoc khang dinh boi nhimg
ndi dung thong diép di tao sy tin cay dé nguoi tie

ngudn phat thong diép.

Tao su trao ddi cac thong diép trong truyén thon
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Trong truyén thong ca nhan, dic biét véi hoat d 1ep mat dbi mat,

su trao doi truc tiép cac thong diép tao tinh li at d(_)ng giao tiép,
cling nhu cac mbi quan hé giao tiép giira ca u vy, hoat dong truyén
thong gilta cd nhan nay véi ca nhan hi dimg & viéc chuyén mot

thong diép. Néu hiéu mot cach don gian: théng diép 1 “tin”, tirc 1a cai dé noi thi

“tin” phai 1 nhig diéu ma ngudi nay noi ra trong khi nguoi kia chua biét hodc
dang Er h éonée vi nhu mot cai thung khong day chua

khac, chti dé khac. Chinh vi vay, thong diép dua ra phai mang nodi dung thim do,
khoi goi nhu cau vé “tin” dé dua ra cac thong diép tiép theo, cling nhu goi ¥ dé

dugc nhan cac thong di¢p co6 ich cho minh.

Nhén td thr tu: cong cu hay phuong tién truyén thong ca nhan (cong

cu/phuong tién giao tiép)



Cong cu cha yéu cua truyén thong ndi chung va truyén thong ca nhan noi
riéng 1a cac yéu t6 ngdn ngir (nodi, viét) va phi ngdn ngit (nét mat, cir chi, trang
phuc, khoang cach than so...) vdi su hd tro ctia nguodi trung gian va cac cong cu
k¥ thuat hd trg khac. Vi du: thu tir, dién thoai, may fax, bang dia &m thanh, hinh
anh, Internet...). Trong phan nay, ching ta chi dé cap dén hai loai cong cu quan
trong nhat 13 ngdn ngir va phi ngdn ngir:

Ngo6n ngir: bao gdm ngén ngit 161 né1 va ngon ngir viet (chit viet) la

cong cu quan trong nhat t dong truyén thong, thé hién

boi nhitng chirc nang chu yeéu: ac dong:

Chtrc nang thong béo: tru 1 cac thong di¢p tir nguoi nay

sang nguoi khac.

Chirc nang dién cam: dién dat uc, tinh cdm, mong muodn, y chi...

Ngudi ta phan biét cic phuong tién dién c i€n cam bang tir vumg (str dung
kém cac tu: nha, nhé, 6i cha, 6 hay, rdo kho, kh 6i...):;;ﬂ,i’é£1 cam bang ngit
nghia (cach noi va viét an dy, nhan cach hoa, ho tham xung, phép noi
cho dat muc dich

gﬁ;f")',a

giam nhe...) va dién cadm ca phap - 1a cac cach dun
dién cam (vi du cau ddo trat tu tir, cAu rat gon, cau d
Chtrc nang tac dong: chirc nang nay phu thudc .qua cta hai chic

nang trén.
Cac yéu td quy dinh su lya chon n truyén thong ca nhan:

Quan hé vai gifta nhitng nguoi tha ruyén thong, nhu quan hé trén

dudi, thay tro, cha me - con cai, thii truong - nhan vién, dong nghiép, ban bé...

I;I:uIaBB m Gng nhu‘ng yeu t6 nhu khong gian (trong

o, & gia dinh, goi 01 gian (trong gio

cong hat, gu

hanh nh, Ng0ai.giouha dP D KNOd Ol g1a dl. 04y dd ..-)Va
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Muc dich truyén thong, vi du ngon ngit khi trinh bay mot cong trinh nghién

ctru v6i thay hudng dan thi khac so véi ngdn ngir dung khi gap gd hoi tham stc
khoé ctia thay.
Trinh d6 va uvu thé trong viéc st dung ngdn ngit ndi hodc viét cua nguoi

tham gia truyén thong.



Pic diém nhan thirc, van hoa va thai do cua doi tuong trong truyén thong
ca nhan (coi md hay lanh ling, kin ddo va dé dit; chuin muc tng xir, dao 1y
nghé nghiép...).

Poc va str dung cac phuong tién phi ngdn ngir

Céc nha nghién ctu di udc luong, tac dong cua tir ngir dén hiéu qua trong
giao tiép chiém tir 7 dén 35%, phﬁn con lai 1a cach dién dat cua co thé hoac 1a

giao tiép thong qua vé mat, don diéu va céc tin hiéu khac. Trong

truyén thong ca nhén, ky ac phuong ti¢én phi ngdn ngir

chiém mot vi tri quan trong dung phuong tién ngon
ngitt, bdi nd gitp cho viéc dan rc cua thong tin tr ngdn ngfr,
d6ng thoi gitip chung ta c¢6 su tinh té t 1éc chuyén tai cac thong diép mot
cach tinh té, nhét 1a nhitng van dé nhe . Nhém céc biéu hién vé6i tucach 1a
cac phuong tién phi ngdn ngt quan tron it can phai tim hiéu trong truyén

thong truc tiép 1a: dang diéu/tu thé, ctr chi/diéu
Nhan t6 thir nim: béi canh truyén thong

Khéng gian, tinh hudng, ngit canh 1a hoan ca doé cac hoat dong

truyén thong c4 nhan dugc thuc hién. D6 14 nhan trgdg hoat dong

dr

truyén théng mat d6i mat, 13 yéu t6 chi phdi manh ¢ to chirc hoat

dong truyén thong, ndi dung, hinh thic va t ng diép, cong cu
truyén théng. Chung ta nhin thay su kha a cau chuyén c6 thé noi
ra & toa an, truong hoc, cong so, quan an lich, v&i1 cung mdt ddi tuong

tiép can. Néu dbi tuong truyén thong cu@ehung ta dang & trong bdi canh do,

cling 1?;) A0 ca ac, n vé ngdn ngir, ndi dung va cach dua
thong dié nHﬁ i SafgapPqua nguoi trung gian hay gdp qua dién
thoai-—*—

Kénh truyén thong 1a duong i

AC gitta cac nhan vat, gitra chu thé va
khach thé. Kénh truyén thong ca nhan pho bién gom nam gidc quan cta con
nguoi, ma chu yéu 1a thinh giac va thi gidc véi su hd tro ciia nhan vat trung gian
va cac phuong tién k¥ thuat khac nhu, dién thoai, thu tin, fax, cac dich vu truyén

tin qua mang Internet...

Nhu vy, c6 thé thiy rang, truyén thong ra doi cung voi sy phat trién cta x4

hoi loai ngudi. Truyén thong ci nhan 1a mot trong nhitng phuong tién giao tiép



ctia con nguoi v4i nhau. Dé truyén thong ca nhan hoat dong hiéu qua can dam
bao viéc thuc hién nhitng nhan t6 quyét dinh co ban d6 1a chi thé tham gia
truyén thong, muc tiéu, ndi dung, phuong thirc, bdi canh va kénh truyén thong.
Tuy ting muyc dich truyén thong ma chil thé truyén théng ca nhan s& lya chon
phuong thitc va ndi dung phi hop véi bdi canh va str dung kénh truyén thong

hiéu qua nhét.
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