MOT SO VAN PE VE TRUYEN THONG PAI CHUNG

Nhin tir binh dién pham vi giao tiép, co thé cho riang truyén thong dai
chung (TTPC) 1a kénh giao tiép dai chiing vé6i dic trung ban chét 1a nhiéu ngudi

tham gia vé nhitng chu dé ma ho quan tim.

Tiép can tir kénh truyén thong

thé cho rang truyén thong dai ching 1a
kénh hoac tap hop cac ke on tai thong diép toi dong dao
cong chung va xa hoi noéi chu

Tiép can tir tinh chat tho o rang, TTDC 1a cac kénh ¢
thé chia s¢ “nhitng diéu can giao tiép vo dong”, véi nhom x4 hoi 16m,...

Vi cach ti€p can cua xa hoi ho C la moét dinh ché xa hoi xuat hién

trong xa hoi hién dai, hiéu theo nghia la v61 xa hoi cd truyén, xa hoi
phong kién. N6 gop phan tao ra mot “khong ong céﬂﬁ“gqg/én chua hé co
trong cac xa hoi tién tu ban - mot khong gian danh u thdo luan cong khai,
dan chi. Nha xa hoi hoc My Daniel Lerner, cho rang g nhitnh diéu kién
va dic diém cua qua trinh chuyén d6i tir cac xa hoi sggg cac xa hoi
hién dai chinh 1a sy chuyén ti€p tur cac h¢ thong truye ruy€h miéng sang
cac kénh TTDC. Cac hé thong (hay mang ludi bao chi, xuét ban,
dién anh, phat thanh, truyén hinh, bao man ang mot s6 dic diém
nhu: do nhiing t6 chtrc chuyén nghiép dua thong tin ra cong chiing
mot cach rong rai, ndi dung thong di¢p yéu mang tinh chat tuong thuat,
thong bao chtr khong c6 tinh ménh 1énh. Trong khi d6, dic diém cua cac hé

thong]':T B‘B"‘BBD @ren thong tryc tiép (mat doi mit) va noi

dung cac thong diép

va trao d6i y kién v&i nhau ma khong bi ap luc tir bén ngoai”. Habermas cho
rang khong gian cong cong khong phai 1a noi chi danh riéng cho nhiing ngudi
wu t0 va tai gioi, ma bao gdm ca xa hdi dan su, cac phuong tién truyén thong dai
chung, céac hi¢p hoi, cac phong trao xa hoi... Khong gian cong cong dong vai tro
trung gian gitta xa hdi cong dan va nha nudc, budec Nha nuwdc phai chiu trach

nhiém trudc xa hoi do “tinh cong cdng” cua nd. Khong gian cong cong tu nod



mang tinh chat phé phan béi 1& n6 gia dinh rang phai c6 nhiing thong tin vé cac
hoat dong ctia Nha nudc dé cong luan c6 thé xem xét va phé phan cac hoat dong
nay. Theo Habermas, chinh cic phuong tién truyén thong dai ching 1a dinh ché
dién hinh nhét cua khong gian cong cong. Chiing dong vai trd 1am trung gian két
ndi va tiép xuc trong xa hoi dan sy, cling nhu gitra xa hoi dan sy va cac thiét ché

nha nudc.

Su ra do1 ciia mang thong tin toam cdu Internet nhat 13 mang x4 hoi trong

moi trudng truyén thong & méi hét stirc dang quan tim
ctia dinh ché truyén thong da
(mdt doanh nhan, mot binh lu3

mang Internet tuong img v61 su dung

dai. Serge Soudoplatoff
nhan dinh rang lich st cua
ai quan niém khac nhau vé cach
thirc t6 chirc va quan tri. Mot bén 13 thirc tap trung hoa, theo mé hinh co
i ra thanh nhiing mang ludi két ndi
ung 1oi ich. Thqo Soudoplatofi,

ng,ﬂngurol ta co thé co

trat tu thar bac va déng cap, con mot bén
giita nhitng nguoi c¢6 cung moéi quan tim hoz
su thanh cong dang kinh ngac cua Internet ch
nhiing moé hinh quan tri khac hiéu nghiém hon so g mo hinh truyén
thong dua trén tht bac dang cap: logic cua Interne ¢ quyén lyc, nd 13
mot cong cu tuong tac va giao dich gilta nhitng tac n ) cd;wg ngang hang
v6i nhau, chir khong phai gitra mot trung tam phat s6 ﬁ"ng khan gia thu

dong nhu trong giao tiép truyén thong.

Dominique Wolton (1999), nha vé truyén thong dai chung

ngudi Phap, cho rang Internet c¢6 thé co t4 lam “vd vun” khong gian cong
cong hon 1a ting cuong cho khong gian nfly. Trong khi cic phuong tién truyén

théng'cFlTiBtB;Sn.B‘BhD@ theo céi logic “cung”, thi Internet thién

vé viéc dap tng cai logic “cau’ nguoi st dung chi lo di tim cai minh can, cai

minh 1 vol

en TTDC trude d6. Va didu nay an t61 hé qua la lam cho c4 nha
tré nén c6 1ap hon trong xa hoi. Tocqueville timg noi rang tu duy chi khai su khi
nguoi ta bat dau tin vao 101 ngudi khac. Con nguoi khong thé ndo ty minh suy
nghi hay 1y giai tat ca moi thir trén doi. Chinh vi thé, méi cé vai tro quan trong
clia nhitng ngudi “trung gian” trong linh vuc truyén thong dai chung nhu cac
nha bdo, chinh tr1 gia, gidi tri thirc... Mgt trong nhiing ddc trung quan trong

trong linh vyc TTDC la xem vd&i nguoi khac, xem cai ma nguoi khac da xem



(hay da doc), theo doi nhiing chuyén dugc coi 1a dang quan tam, ddng dua ra

ban luan vé1 nhau. quan ni¢m nhu sau vé TTDC:
Trén co s& xem xét cac binh dién khac nhau, c6 thé néu ra:

TTPC c6 thé duoc hiéu 12 hé théng (hay mang ludi) cac kénh truyén
thong hudng tac dong vao dong dao cong chung xa hoi, vao cac nhoém xa hoi lom
(cac giai cip, tang 16p nhan dan cac ving mién, ca nudce, khu vuc hay cong dong

quéc t&) nham thuyét phuc, 16i kéo , gido duc thuyét phuc va to chirc

dong dao nhan dan tham inh té - x3 hoi di va dang dat
ra & thoi diém hién tai.
vai trd trung tim, nén tang ctia
nh TTDC. Bao chi va TTDC co6 vai

it va khuynh huéng ctua mang ludi

Trong khai niém néu trén day
bao chi trong hé théng hay mang lugi
trd chi phdi, quyét dinh sitc manh, ti
truyén théng n6i chung. Cho nén, trong ong hop, naglﬁc‘ri ta dung thuat

en TTDG: mat khac, noi dén
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ngit bao chi (hay gidi bao chi) dé chi cac phu
truyén thong dai chung (hay gidi truyén thong) t t 1a noi dén bao chi -
truyén théng néi chung.

Tuy nhién, trong ky nguyén truyén thong sb 0i -thudng truyén
thong sb, vai tro ctia bao chi dang bi thach thirec. .§uyﬁ gidm nhanh
chong. Véan dé nay hodc 13 do bao chi chua th moi trudng truyén
thong sb, hodc 1a do tu duy va quan dié chua thich mg v&i moi
truong xa hdi hodc 1a do ca hai.

Xem xét trén khai niém vé truyén thOng dai chiing, ¢ thé thdy TTPC co

"FTBD DBDC

Thir nhat, tinh cong khai. Poi tuong tac dong cua truyén théng dai ching

inh an danh, khong xac dinh ctia come ng truyén thong dai ching. Mic

céc an pham TTPC déu nham vao nhitng nhém cong chiing cu thé, nhung mdi
khi nhimmg 4n pham 4y dd duoc x4 hoi hoa trén cac kénh TTDC thi ddi tuong
tiép nhan khong chi c6 nhom ddi twong duoc xac dinh ban dau. Pay chinh 1a
tinh cong khai cta truyén thong dai chung. Chinh tinh cong khai nay tiém an st
manh cua TTPC. Béi vi, nhu C. Méac da néi, luc lugng vat chat chi c6 thé bi



danh dd bai luc lugng vat chét, nhung stc manh tinh than khi da ngém vao quén

ching thi n6 s¢€ bién thanh lyc luong vat cht.

Thit hai, cic su kién va van dé dang tai trén TTPC ludn hudng téi viée uu
tién thod man, phuc vu nhu cau, mong doi va lgi ich ctia cong ching - nhdm x&
hoi 16n, cua dong dao nhan dan. Nhitng su kién dugc thong tin li€n quan mat
thiét dén viéc giai thich va giai dap, thao g& nhitng van dé birc xtic trong cudc

song cua dong dao cu dan, hodc giup ¢ rong tam mat, noi dai tam tay trong

viéc nhan thirc va giai quy; ndy sinh. Trong xa hoi thong

tin thoi dai s6 hoa, cac kénh dién dan cung cap, chia
sé, twong tac thong tin, kién t am, k¥ ndng va kinh nghém
cua dong ddo nhan dan. San xuét, trad tin, kién thuc, tao dién dan chia
s¢ k¥ nang va kinh nghiém 1a mot g hoat dong chu yéu cua xa hoi

trong nén kinh té tri thirc va ky nguyeén s

Thir ba, tinh muc dich ro rang. Moi hog cua c%nan"“gubi déu co tinh
a &

muc dich, tuy nhién, do cac kénh truyén thong na tiép xtic, tac dong dén
d6ng dao cong chiing, nham lam thay d6i nhén thirc, va hanh vi cua cong
dong theo mot chiéu hudéng dap ung nhu cau phat vitng. Do do6 tinh
yc dich chinh tri

i, quyét tam chinh

muc dich & day trude hét 1a duoc vu tién muc dich ¢
ay c6 thé biéu hién truc tiép thong qua cac khau hié
tri, hodc gian tiép thong qua cac tang néc t i nhiéu dang thic
khac nhau. “Khong phai ngau nhién, au trong lich st nghién ctru
truyén thong dai chung, khoang nhiing n cua thé ky XX, cac nha xa hoi

hoc ngu:(‘yi Puc thudc truong phai Frankfur, lai phé phan gay gat kha niang bién

- TTBDE8
dOl’lg cua doi1 SOl’lg COl’lg ong oo1 a

cong,

g” va nguy co pha hiy cac quan hé sinh

cc clia cac phuong tién truyén thong cong

TTDC. Béi vi, ngoai muc dich chi 1, | I[IDC con hudng tod1 thoa man nhiéu

nhu cau da dang va nhiéu muc dich khac, nhu vin héa - giai tri, chia sé k§ ning
va kinh nghi¢m séng, nhu ciu an sinh, ...

Thit tu, tinh phong phii da dang va nhiéu chiéu. C6 thé noi rang cac kénh
TTDC thé hién 16 sy phong pht da dang - xét trén moi khia canh, nhu déi tugng

phan anh, dap tng moi nhu cau phat tri€én ctia con ngudi va xa hoi; hé thong ky



hiéu, cdc phuong tién va phuong thirc san xuat, chuyén tai thong diép rat da
dang nham thu hut va hap dan cac gidc quan tiép nhan cta con nguoi — thi giac,
thinh giac hodc ca hai va trong twong lai c6 thé ca khiru giac...; hinh thirc va thé
loai ciing rat linh hoat va phong ph... Trong méi truong xa hoi truyén thong sb,
khi mé thirc truyén thong chuyén doi tir don ngudn - da tiép nhan dén mo thirc

da ngudn - da tiép nhan va su tham gia chu dong cia cong ching truyén thong,
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thi tinh phong phti da dang s€ nhéan 1én gap boi.

Thit ndm, tinh dé theo. Tinh chét giao tiép dai

chung yéu cau thoa méan trin . Do @6, cac thong diép
phat ra phai dam bao dé hang cu ngay lap trc va cung hiéu
nhu nhau dé c6 thé chia sé, nhan thic anh vi g xur kip thoi, hi¢u qua.
Diéu nay doi hoi thong diép phai d ké phu hop dé ngudi nong dan binh
3 khoa hoc khong thay nham chan.
ké thong d’lep,, doi héi ¢ nha
icm {u:ng trdi ma con co

thiét ké thong diép

thudng tiép nhan khong thay kho hiéu
Pay thuc chat 1a yéu cau cao vé niang luc
truyén thong khong chi co trinh do, nang luc,
kha nang hoa nhip vao cdc nhém cong chung va na
truyén thong so.

Thir sau, tinh gidn tiép. Hau hét cac kénh TT q,ﬁ:é:irinh chuyén
tai thong diép, khong co su tiép xtic truc tiép gitta chi ach thé ma dung
cac kénh truyén lam vAt trung gian truyén da n nang cao nang luc
va hiéu qua truyén thong, khong thé kh viéc dau tu va ddi méi cong
nghé, hinh thirc va phuong thirc sdng tao, t va truyén dan thong diép; mat

khéc, cling can phai nam viing cac dac trung cua k¥ thuat - cong nghé so, cling

nhu cﬁI'TBh. ﬂ BcDe@n thac triét dé.

truyén thong cang cao bay nhiéu. Do d0, mo hinh to6 chirc va co ché van hanh

ctiia co quan TTDC phai pht hop dé cho nhimg ai c6 nhu cau va diéu kién déu
c6 thé tham gia. Mot trong nhitng pham chat cua nha truyén thong gioi 1a ngudi
biét t6 chirc va kich thich, dong vién va hudng dan cho nhiéu ngudi cing tham
gia. Trong xu thé cua thoi dai sb hod, cac nha bao, nha truyén thong chu yéu 1a
ngudi t6 chirc, bién tap va khai thac cac nguodn luc truyén théng xa hoi nhu

mang xa hdi, bao chi cong dan; sy lién két gitta bdo in vdi Internet, voi cac



weblog, facebook, mang xa hoi khac, gitra cac weblog, facebook, twitter,... vdi
nhau va cac kénh truyén thong da phuong tién (multimedia communication -
TTPT) dang lam thay ddi co ché van hanh cic co quan TTDC.

Nhu vay, ning luc truyén thong trong xi hoi dwong dai can dugc nhin
nhan tir nhiéu phia, nhu tir cong chung xa hoi, tir kénh truyén, tir moi truong va

diéu kién tuong tac,... chir khong phai chi tir cha dé truyén thong.

C0 nhiéu y kién khac nhau vé d

ong tac dong cia TTDC.Theo d6, ddi

tuong tac dong cua TTD §6 dung nhung chua du, chua

tdn tai xa hoi. Béo chi - truyén thong on khoa hoc tng dung, grfm bo truc

ti€p v&i su van dong cua doi song xa h yat dong TTDC gan lién tryuc ti€p voi

Trudce hét, co thé nhin nhan dbi tuong tac dor
xd hoi. Cong ching xi hoi duoc hiéu 14 quan thé da
hoi 16n... (mang tinh nac danh) chiu sy tac dong, ch
thong dai chiing. O d6, khong phan biét thanh phan, 'lyga tudi, trinh do
van hoa... xét trén binh dién nhan khau hoc - x3 hoi c6 nghia 1a truyén
thong tac dong vao y thirc ciia cong ching xa ong ra, c¢6 thé goi la y

thirc quan chung.

Y thuc quén chung 1a mdt trang thdfitinh than thuc té, mot dang thirc biéu

IR BRDC
thtrc qua chﬁﬂé ot hiéntuong phuc tap, phong pht, sinh dong va

luon thurec,

uc quan chung voi tu ca , ac dong cua TTDC, co the
tuong hoa mot s6 thanh t6 va luu gitr lai, m6 ta mdt s6 thanh t6 lién quan truc
tiép dén mdi quan hé dang xem xét, chang han: thé giéi quan, nhan sinh quan, ¥

thirc lich str - van hoéa va du luan xa hoi
Tri thuc lich st van hoa nhu 1a 16p vong dém, 1a tdng nac trung gian
truyén dan co vai trd tham dinh, so sanh, doi chiéu trong qu4 trinh tiép nhan céc

su kién va van dé méi do TTPC cung cp v6i nhimg dit liéu dugc luu giir trong



kho tang tri thirc lich st - viin hod ctia mdi ngudi, mdi nhom cdng ching xa hoi.
Bit ky su kién hay tac nhan ndo trude khi duge “phan quyét” ¢ thé gi6i quan,
truée hét déu duoc luu gitr, thim dinh ¢ kho tang tri thuc lich sir - van hoa.
Trong tri thie lich sir - van hod c6 hai loai thanh té rat dang quan tam: sy kién
lich sir va quan hé (thai do, danh gid, quan niém...) ca con ngudi dbi véi cac sur
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kién 4y. C6 nghia 13 “sy kién” va “quan hé” 13 hai yéu t6 c6 ¥ nghia quan trong,
quyét dinh tao nén gia tri, chat lwong nhan thirc cua ¥ thirc quan chung. Hai yéu

t0 nay quy dinh gia tri nhan 01, cla nhoém cong chung vé cac su

ki€én va van deé trong cudc ung nao co trinh d van

hoa cao, giao tiép va tiép nha 04, truyén thong dai chiing

nhiéu thi kho tang tri thtc lich st - va

Mot, trong y thic qu.:?ln chu iéu loai sy kién hay van dé ma ho
can, hodc nha truyén thong cung cép nh o chua co diéu kién tiép can hoac
chua ndm bat duoc thi TTDC can phai cung ong tin, dfzra li€u cho ho. B¢ 1a

yeu to tien de dé tao nén sy hap dan cua tin turc.

Hai, trong y thirc quan chung di c6 nhimg st

thirc, thai do, danh gia, quan diém (nhu trén goi 1a q ua c:f)?g ching doi
vo1 nhitng sy kién ay con chua chuan xac, tuc 1a ¢ op vo1 hé thong

quan diém chinh tri cling nhu quan niém dao 1y, dao ong dong hién tai,

néu can thiét thi gitip ho diéu chinh.

Ba, trong cau trac y thitc qudn ch An x3 hoi 14 thanh t6 bao trum.

Do 1a diém tiép xuc, noi tiép nhan cua y quan chiing d6i v6i nhiing sy kién
va van dé thoi sy, nhitng tic nhan hang ngay. Mot su kién nao d6 tac dong vao

du lua-rr -FB .hé@ B BGhan lmg day chuyén nhu sau: sy kién dy

du’(rc du luan xa hoi tié an thong qua mang thim

nhom cong ching nao co kho tang tri thtric lich st - van ho4 day dan va phong
phu, nhét 1 linh vyc lién quan dén sy kién thong tin, thi viéc tham dinh, phan
xét va dua ra cac phuong an s& rat nhanh va chinh xac. Néu khong, s& c6 thé

nguoc lai.

Theo T dién tiéng Viét (Nha xuat ban TP H6 Chi Minh xuat ban nim
20147) co ché duoc hiéu 1 cach thirc theo d6 mot qua trinh thuc hién. Co ché



bao gom céc yé€u td, cac cong doan va moi quan hé gitra cac yéu td va cong doan
ay cua tién trinh dién ra. O day, ching ta tim hi€u quy trinh va co ché tic dong
cua thong di€p truyén thong dai ching duoc bat dau tir dau, cadc cong doan dién

ra nhu thé nao va cudi cung 1a hi€u tng xa hdi cua truyén thong.

Xuat phat tir nhiitng sy kién va van dé cia cudc song, tr nhu cau, nguyén
vong, loi ich ctia cong chiing va muc dich truyén thong - trc 1a xuat phat tir viéc

nhan thic thuc trang va xu huéng va g cua thuc tién x4 hoi cling nhu mong

doi cua cong ching, nha u kién va van dé dé thiét ké

thong diép. Qua mo ta ddi ture rén day, thong diép qua
cac kénh truyén thong tac don 01, tao ra hi¢u ung xa hoi, trén
s0 s& d6 gop phan nang cao nhan th dng hiéu biét, thay doi thai do va
hanh vi ctia cong chiing - nhém ddi U hop v6i myc tiéu truyén thong va

nhu cau phat trién bén vitng. Nhitng chu ién tich cuc éy, phu hop véi mong

nhitng hiéu g tirc thi, tham chi 1a chan dong xa ho su chu ¥ cua cong

ching va du luan xi hoi. Cuong do, tinh chét, téc do i4an toa du luan
do tac dong cta san pham truyén thong co thé goi ¢ tac dong truyén
thong. Gitra hiéu lyc va hi€u qua co mbi quan oac 1€ thuan, hoac ty
1¢ nghich. Vay khi nao thi dién ra céc ty 16” 4y. Trong chién dich
truyén thong, chii thé truyén thong bao g mong mudn tao ra ty 18 thuan
gitra hiéu lyc va hiéu qua.

]En-ert& M .Gyen thong, TTDC déng mot vai tro hét

i cong dong xa hoi 1a

y thurc quan ching tdc dong manh me tOTy thire hé cua ca xa hoi.



