CAC CHUC NANG CO BAN CUA TRUYEN THONG DAl CHUNG

Nghién ctru chirc ning cta Truyén thong dai ching (TTDC) tic 13 tim
hiéu vai tro, bon phan, nghia vu xa hoi cua no6 trong hé théng xa ho1 no1 chung.
X4 hoi cang phat trién, con ngudi cang van minh thi chic ning xa hoi cia
truyén thong dai ching cang da dang, phong pht; mit khac, cudc dau tranh

chinh trj - tu tudng cang phtc tap va kinh té thi truong cang phat trién,... thi cac

thé luc chinh tri, kinh té can uyét liét hon trong viéc ndm giit va

st dung, chi phéi cac kén ac, “gia tri sir dung cua
hang hoa, phu thudc vao trinh tiéu dung”. O day xin gidi
thiéu mot s6 chirc nang co ban.
Thong tin - giao tiép
C6 thé néi rang, thong tin - giao a chirc nang khoi nguon, chie ning
co ban nhét cia TTPC. TTDC ra doi va p

ngay cang cao nhu cau thong tin ctia con ngudr

ién, trude hét 1% nham thoa man
i hoi. Fhdng tin 14 nhu ciu
séng con, nhu cau phat trién clia con ngudi va xa ho thoi 1a dong luc kich
thich su phat trién. Xa hoi cang phat trién thi nhu ca in cang cao.Xa hoi
cang phat trién, lodi nguoi cang vin minh va con n luén sang tao ra
nhing phuong tién va phuong thic truyén thong dap g_;@g phat trién bén
ving.

Hai thé ky ra doi va phat trién cua ba o1 nhitng budc di cham
chap. Nhung tir khi A.S. Popov (nguoi inh ra dng ten vo tuyén dién
cho dén khi xuit hién loai hinh bao phat da tao ra su bung n6 TTDC chi
trong khoang mudi ndm. Strc cong phé cia thong tin trén truyén thong radio da
lam ch r]i él

‘AB1 pIB& qu. Nam 1939, nudc Puc ban hanh luat

ghe dai phat tha theo do.aiwvigpham s€ bi xir tir hinh. Thong

cam

quéc gia ciing nhu nhan cach mdi con ng
Pé viéc thuc hién chirc ning thong tin-giao tiép trén cac kénh TTPC

dat hiéu qua cao, nén cht y mot s yéu cau co ban sau day:
Thit nhat, thong tin phai nhanh chéng, hop thoi, d6 13 hai phdm chat hang
dau tao nén gia tri ciia 4n pham truyén thong. Thoi diém cong bd sy kién, van dé
trén TTDC cantinh dén tinh hinh kinh té - x4 hoi, tim Iy tdm trang nhéan dan va

cadc moi quan hé dang dat ra dé tranh nhiing hi¢u itmg ngugc vo1 mong doi..



Thit hai, ndi dung thong tin phai phong pht, da dang, nhiéu chiéu. Nhu
cau thong tin, cling nhu doi séng tinh than cua con ngudi, khong chap nhan sy
don diéu, nghéo nan. Mot thong diép du hap din dén may ciing s& dén lic tro
nén nham chan. Tinh phong phu, da dang va nhiéu chiéu bat ngudn tir cudc sdng
mudn mau mudn vé, nhiéu su kién va van dé trén moi linh vuc khac nhau ctua
doi sdng doi hoi nha truyén thong phai bao quat, phan anh; mat khac, cac

phuong tién, phuong thtic, hinh thirc phan anh ciing rat linh hoat, phong céch,

giong diéu mdi kénh truyé g trinh, mdi 4n pham ciing khong

gidng nhau. Tét ca déu hu nhu cau va thi hiéu cac
nhom cong chung/ddi tugng cu thong tin toan cu Internet
cing v6i nhimg dang thic ton tai xa hdi (cac website, weblog,
facebook, twitter, zalo, viber...) cu ¢ phuong tién truyén thong moi da
lam thay d6i can ban kha ning dap u cau thong tin da dang cua cong
chung truyén thong. .
Tuy nhién, mang Internet phat trién cting g Xéﬁgﬁdi;vé truyén thong
xa hoi da nhanh chong khoi rong khong gian con cling nhu tao co hoi
binh dang, cha dong cho cong ching tham gia. Ky t ong nghé sd da tao
nén moi truong truyén théng s6; moi trudng truyén dﬁg:lgm thay cach
thirc cung cap va ti€u thu san pham truyén thong c mg cach to chuc
quyén lyc. Cong ching xa hoi dé cao va don u cau, chia sé 1an
nhau thay vi ngdi chd san pham dugc cun r don ngudn cung dén
da ngudn cung; cong ching tir thu dong san pham dén chu dong tham

gia san xuat va tim kiém ngudn tin, chi@se, tuong tac, tham chi tu lap dién

];Tanmt IBEBD)GJI cac quy tac xa hoi, céac gia tri van hoa
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viing hé gia tri van hoa, dao 1y dan toc, cac quy tdc xa hoi trong diéu kién hoi
nhap hoan toan véi thé gi6i, trong didu kién xay dung nén kinh t& mo... 13 van dé
vira co ban, vira cap bach d6i v6i canh truyén thong néi riéng, ddi voi cac nha
hoach dinh chinh sach no6i chung.

Thir tir, thong tin can phai phuc vu tién trinh phat trién bén viing kinh té -

xa hoi. Xét cho cung, nhiém vu hang dau cua TTPC la khoi nguén, thé hién,



dinh huéng va diéu hoa du luan xa hoi (DLXH); kéu goi va tip hop nhan dan
giai quyét cac van dé cap thiét

Thur nam, thong tin trén cac kénh TTDC phai trung thyc. Tinh trung thyc
c6 thé biéu hién & céc cép do sau day: Mot 1a, lya chon sy kién thong tin va sy
kién phai dugc thong tin xac thuc, ding ban chat, quy mé cta no; khong phong
dai, khong thém thit c4c chi tiét 1am cho sy kién bj sai 1éch, méo mo; hai 13, su
kién thong tin duoc dit trong tinh hinh, bbi canh cu thé va nham tac dong tich
cuc t6i cac mbi quan hé hi g su kién va van dé thong tin trén
TTDC vi loi ich cho dong
nam giir quyén luc. Do d6, khi

t vai ca nhan, nhom nho
a 101 cau hoi: trung thuc véi
ai, bao v¢ lgi ich cho ai? Hoat dong kinh té thi truong - khi ma luc
déng tién va cac loi ich vat chat thug n tiém an kha nang lam sai I¢ch cac
chuén muc, thi day la véan dé phtrc tap, 61 manh m& nhat dén moi linh vuc,
moi hoat dong cua TTDC.

Giao tiép xa hdi cang tr¢ nén c6 y nghia

" g

iéu kiéh truyén thong da

phuong tién trong méi trudng truyén thong sd va thé &, hoi nhap toan cau.

Giao tiép xa hoi thong qua truyén thong va TTDC, 5 diém nodi bat cua
giao tiép xa hoi qua TTDC 1a giao tiép nhom x3 hd 120 ti§p dai ching
&

, mé mang hiéu

trong khong gian cong cong.
Cung cap kién thirc, chia sé ky ning
biét va thuyét phuc tw twéng, c6 vii hanh
Qua trinh thyc hi¢n chirc nang thon 1ao tiép cling dong thoi 1a qua

trinh cung cép thong tin, kién thic, tao di

trong cong don Do 1a a trlnh cung cap kién thirc, mé rong hiéu biét, nang
cao tr1 1én dién mao van hoda cong dong. Kién
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tinh hinh. Qua4 trinh cung cép thong tin, Kién thirc don diéu, mdt chiéu, ap dat, co
thé gop phan hinh thanh kiéu tu duy chil quan, méo mé trong nhan thirc, tham
chi gdy nén bénh hoan lau dai cho gidi tré.

Néi gido duc tu tudng, ban chat 1a truyén ba hé tu tuong cua giai cip cam
quyén. Trong thoi ky Chién tranh Lanh, thé gi6i ton tai hai hé thong xa hoi d6i

lap - xa hoi chu nghia va tu ban chu nghia (goi chung la phuong Tay), do dé



quan niém vé chirc niang thong tin va tuyén truyén ctia TTDC trong hai hé théng
xa hoi nay c6 nhiing khac biét, tham chi ddi 1ap nhau.

Nguoc lai, & cic nude xa hoi cha nghia, theo V.I. Lénin, tuyén truyén la
dem chan 1y dén cho ngudi nghe, tuyén truyén 1a néi nhiéu y cho it nguoi. Nhiéu
¥, 6 1a 1y luan va quy luat dau tranh cach mang, quy lut dau tranh giai cap, quy
luat gianh va gitt chinh quyén cua giai cap vo san va dang cong san..., it nguoi,
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d6 1a nhiing can bd cot can cia dang cQng san, nhirng nguoi c6 hoc van, c6 kha

nang gido duc va lanh dao i¢n su nghi¢p cach mang ctia minh.

Nhu viy, tuyén truyén, the i da s6 nhan dan, ma chi
danh cho ddi ngti can bd cdt ca

Tuyén truyén, thuc chat 1a truyé tuong, lam cho hé tu tudng cua
tinh than cua tuyét dai da s6 nhan

va do1 hoi su kién tri, kién dinh.

giai cap thong tri chiém linh trong
dan. Pay la mét cong viéc kho khan,
Tu tudong 1a linh vuc rat kho ndm bét, kho
thiét, gan chit véi thuc tién kinh té - x4 hoi. M

dng, dé bién dong va lién h¢ mét
n trlfy%hs;u tudng va gay
dung niém tin cho déng dao nhan dan, trudc hét pha uyét tot nhitng van dé
kinh té - xa hoi, thac day su phat trién bén viing va ¢ u cuc, tham nhiing,
lam trong sach bd may cong quyén, thong qua do g iém  tin cua nhan
dan vao ché do xa hoi.

Trong hoat dong tu tudng, chinh tri, TT cO vai tro va vi tri
dac bi¢t quan trong. N6 la phuong tién va
tri trong két ndi xa hoi va can thi¢p hiéu
duong dai. Tuy nhién, vi¢c khai thac va ung TTDC c6 thé nhu con dao hai
ludi.

Thir nhit, 6 13 qua trinh hinh thanh nhan cach do tic dong chii quan va

khach quan, “vo tinh hay hiru ¥” cia mdi trudng ngoai canh ddi véi cac ca nhan
va cac nhom xa hoi.

Thu hai, giao duc dugc hiéu 1a hoat dong c6 muc dich cua cac tiéu hé
théng xa hoi tic dong co ké hoach, co hé théng bang nhitng chuong trinh muc
tiéu hudng dén hoan thién con ngudi véi tu cach 13 thanh vién - d6i tuong gido

duc. O cap do nay, tinh tu giac ctia qua trinh tac dong cao hon. Do d6, néu co su



phéi hop chat ché giira cac to chirc xa hoi véi thiét ché truyén thong thi hiéu qua
s€ duoc nhan 1én.

Thi ba, gido duc dugc hiéu 1a thiét ché hoat dong c6 ké hoach, c6 to chic
voi ndi dung va phuong phap chuyén nghi¢p, véi doi ngli cac nha su pham
chuyén nghiép va hé théng co s& vat chat - ky thuat dac thu nham tac dong dén
nhém ddi tuong duoc lva chon, dugc xac dinh theo chuong trinh muc tiéu -

nganh gido duc dao tao,

Truyén thong dai chy hai tac dong can thiép vao ca ba
op nham gép phan nang
rién dat nuée. TTDC khong

an ty nguyén, ty lga chon véi

cap do trén day theo nhim
cao dan tri, phét trién nguon lu
nhitng can thi¢p ma con la truong
phuong thirc phtt hop nhat cho mdi 01 nhom cong chiing thong qua viée
cung cép cac an pham truyén thong. Ti 14ac, kha nang lya chon rong rai, co
ché tiép nhan linh hoat, gén gtii thuc té cude 86 g, sinh dong, stc thuyét phuc
cao... 1a nhitng vu thé caa TTDC trong viéc tha A0 sufﬁaghi:ép giao duc dao
tao con nguoi.

TTDC con la phuong tién va phuong thirc gia a ho1, phan bién xa
hoi trong viéc bdo ddm muyc tiéu, thuyét phuc, dinh h hi;é;_n )qua cOng tac
gido duc dao tao cling nhu tap hop nguodn luc xa hoi t iai quyét cac van
dé dat ra trong qua trinh phat trién.

TTDC con la nhiing kénh tao co hoi

gidi tri, tirc 1a tao diéu kién, t6 chure va hu

o cong ching tham gia
cong chiing str dung thoi gian
ranh rdi mot cach hop 1y, c¢6 ich dé can bamgitrang thai tim 1y va tai san xuét stc
lao @Io_\lin en hinh va bao mang ée: tir, mang x3 hoi co uu thé vé t6 chuc

cac ch ong chiing c6 thé tham gia - vira giai tri

suy lua

phan

chuong trinh tro choi, giai tri noi1 riéng, cac dich vu xa hoi noi chung (tham chi
c6 nhitng t& bao 16n nhung chuyén muc giai tri ngdy giam va mat dan), trong khi
trong diéu kién kinh té thi truong, téc d6 va cuong do lao dong ting cao, nhu
ciu gidi tri - dich vu cia nhan dan rat 16n.

Giam sat va phan bién xa hoi

Giam sat xa hoi (GSXH) 1a mot trong nhitng chirc nang quan trong hang

dau cua TTDC. O cac nudc phuong Tay, chirc ning ndy dugc dé cao voi diy du



hanh lang phap 1y, cho nén bao chi va TTDC duoc coi 12 quyén lyc thir tu, giam
sat va kiém soat ca quyén lap phap, hanh phap va tu phap.

GSXH, xét cho cung, chil yéu 14 giam sat thyc thi chinh sach cong, thuc
thi quyén luc dé chdng lam dung quyén luc. Boi vi lam dung quyén luc s& tha
hoa quyén lyc va dan dén tha hoa mo hinh phat trién va ché do xa hoi.

Phan bién xi hoi (PBXH) 1a khai niém va hoat dong co tinh phd bién,

tat yéu cua doi séng xa hoi, nhu ban tinh tu duy, nhan thic va hanh dong trong

qua trinh phat trién. Tuy nhié maoi duge lam quen va st dung &

nudc ta chi méi va thap ni ¢ duoc hiéu 1a cach thuc
(hay phuong thirc) thé hién, hu ¢ va cam xuc cua dong dao
nhan dan véi viée dong tinh hay pha gop v kién hoan thién cc chu
truong, quyét sach 16n ctia Nha nug qua trinh ban hanh céc quyét sach
16n lién quan dén loi ich va su phat tric cong dong.

PBXH la phuong thirc thé hién y ¢
cu trude cac van dé 16n lién quan mat thiét dé
cach thire thé hién dan chu rd rét nhét, thé hién na

ctia cong dong trén nhitng van dé lién quan thiét thy

guyén vong cua dong dao dan
ich cua ho- PBXH ciing 12
y chi va trach nhiém
i ich cta ho, dén su
phat trién bén ving cua dét nude. Déng thoi, PBXH icn ;:@ch nhiém xa
hoi, nghia vu cong dan va tinh cam ctia moi cong da om xa hoi déi voi
cong dong va dat nude, ddi vai T6 qudc va nha

GSXH cua truyén thong dai chi
moi luc. Chuc ning GSXH cua TTBC

chinh sach, luat phap 1a dé kip thoi phat

rinh gidm sat moi noi,
a trinh thuc hién chu truong
®h nhiing noi lam dung, lam hay dé
biéu duon_i:khich 1é va téni két kinh nghiém thyc tién; dong thoi cling dé cam

phat h-il;l plam d&, lam sai, nhitng noi vi pham chu
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xa hoi theo hudng ting hd hoac chi trich, tao ap luc du luan va budc cac Co quan
cong quyén giai quyét, giai thich va giai dap trude cong luan. Trong cudc ddu
tranh chéng tiéu cuc - tham nhitng nhimg nam gan day, phan 16n nhitng vy viéc
tiéu cuc, tham nhiing 16n déu do TTPC phat hién, phanh phui va co quan chirc
nang vao cudc, déng thoi, co su két hop chat ché voi cac co quan chuc nang

trong qua trinh dau tranh, giai quyét....



Pé TTPC lam tt chirc nang gidm sat xa hdi cia minh, can chu v to1 mot
s6 diéu kién sau day:

Thir nhat, khong ngimg md rong tinh céng khai va dan chu hod doi song
x4 hoi, trude hét 1a dan chu vé kinh té, tai chinh. Tinh céng khai va dan chu hoa
xa hoi dugc mé rong dén dau thi vai tro va nang lyc gidm sat xa hdi cua truyén
thong dai chung ting 1én dén day.

Thir hai, ndng cao trinh d dén trj, trude hét va quan trong nhat 1 trinh do

hiéu biét cua dan cu vé hé

phap luat. Boi vi, GSXH 1a gidm
sat bang tai mit cua nhan da

Thu ba, khong ngung h ap 1y, nang cao nang luc,
trinh d6, pham chét dao dtic va van i cua doi ngili can bd cong chirc
trong b mdy céng quyén cac cap, H dat ra khong chi nang cao dan tri
ma con phdi nang cao quan tri. Thai d¢ h nhiém cua can bd cong churc dbi
v6i cac van @& TTPC va DLXH néu ra kho

trach nhi€m chinh tri trudc nhan dan, trudc Pa

i thé hién trgicbﬂnhiém phép 1y,
san‘md eon thé hién vin
hoa chinh tri, dao dirc, 161 sdng va lwong tAm ctia co

Thtr tu, khong ngung hoan thién moi truong p. ay dung nha nudc
phép quyén — x hoi cong dan, hudng téi lanh ma 19 quan hé xa hoi
bang thiét ché phan chia quyén lyc mot cach khoa ho &;¢6 co ché kiém
soat va giam sat quyén luc dé chéng lam dung

Thtr ndm, khong ngiing nang cao moi mat, ndng luc tac
nghiép, dao dtrc nghé nghiép, ban linh ng cling nhu cai thién diéu kién
lam viéc cho doi ngli can bo TTDC. C voi doi héi vé trinh do, nang luc
chuyén mon, ban linh chinh tri, cin témg bi cho cic nha bao, nha truyén thong

hién dai, co ché cung cip thong tin, thyuc

nhitng phuon ABrt

Thir séu, can coi TTPC nhu phuong tién va phuong thirc hiru ich nhét
trong vi¢c mé rong tinh cong khai va dan chu hoa doi séng xa ho1, dac biét trong
moi truong truyén thong s, cung véi trinh do dan tri duoc nang cao va thoi ky
hoi nhap, md ctra trong bdi canh toan cau hoa. Can coi TTPC khong chi 1a
diéndan rong rai dé moi ngudi dan bay to chinh kién, ban luan nhiing van dé
quéc ké dan sinh ma con 1a thiét ché kién tao xa hoi, 1a truong hoc nang cao

nang luc, trinh d6 dan tri vé dan chu va tinh minh bach.



Thuc hién tét chic nang giam sat, phan bi¢n xa hdi (GS, PBXH), tuc la
TTDC thé hién tinh doc 1ap cua minh. O Viét Nam tinh doc 1ap khong c6 nghia
l1a doc lap voi chinh tri. Tinh doc 1ap & day c6 nghia 1a, khi thuc hién chirc nang
GS, PBXH cua TTDC nha bdo khong chi dya trén thong tin cua co quan chuc
trach, ma can c6 va coi trong két qua khai théc, diéu tra doc 1ap ctia minh tr tai
mat ctia nhan dan va chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac sb lidu ay. Pang va

Nha nudc ciing can nhimg ching ctr dog 1ap ay dé phan bién chinh sach, dé dau

tranh chéng tiéu cuc, tham anh hod cac quan h¢ kinh té - x&

hoi, trén co sé 4y gop phan tin cua nhan dan vao bd

may cong quyén va ché do xa
Kinh té - dich vu
Trong nén kinh té thi truong uan diém nhin nhan thyc té vé cac

san pham TTDC; san pham nao 1a thon chinh tri, san phim nao mang tinh

dich vu xa hdi, trong d6 c6 dich vu cong ich ich vu thuong mai.
Chang han, trong nén kinh té ké hoach h n liéy, -bao cap thi quang

c4o duoc coi 12 hién khé chip nhan. Diéu niy xué tir co s kinh té phan
phéi hién vat. Thuc trang nén kinh té khi d6 ciing kh au nén ciing khong
c6 di hang hoa dé quang céo. Trong qua trinh d6i m thire cua ching ta
ngay mot phat trién: tr khong thira nhan san xuat h fén cong nhan va
xay dung nén kinh té thi truong; tir xay du’ng thanh phan va doc
1ap tu chu dén khong nhitng phat trién nén ki anh phan, nén kinh té
md - hoi nhdp véi thé gié1 ma con coi ne
kinh té thé gidi...

cdo_vira nhu 13 kénh truyén thong véi tu cach ton tai doc 1ap
(quang%f B)Gng cac bién quang cdo 16n & cac ngi ba,

~

trén cac da'

thudc mot trong nhitng chirc nang xa hot cua TTPC khéng cling con nhiéu khac
nhau. O day c6 hai luéng quan niém:

Ludng quan niém thir nhat cho rang, quang cdo trén cic kénh TTDC
khong phai 1a chirc nang xa hoi, ma 1a viéc lam thém, 1am kinh té thong qua hop
dong. Quan niém nay coi viéc dang tai théng tin quang cdo chi 1a viéc phai sinh,
viéc phu thu cho hoat dong truyén thong, 13 hoat dong thuan tuy mang tinh chat
hoat dong kinh té...



Ludng quan niém th{ hai cho rang, dang tai thong diép quang cdo 1a chuc
nang xi hoi co ban cua TTDC. Trong cac cudc diéu tra tham do y kién gan
1.000 nha bdo va hoc vién cac 16p dao tao cua khoa Bao chi, Hoc vién Béo chi
va Tuyén truyén tir ndm 1997 dén nam 2016, c6 92% sb ngudi duge hoi cho
rang, nén quan niém quang cao la chirc nang xa hoi co ban cia TTPC. Quan
niém nay dya trén nhiing 1y do chinh sau day:

MOt 13, quang céo 1a nhu cau sdng con, nhu cau phat trién cta chinh ban
than nén kinh té thi truong
nghé phét trién. TTDC thod

thiic day san xuat san pham ha at trién, vi n6 kich thich, mo

va trong diéu k1en khoa hoc - Cong

rong va déy nhanh t6c¢ do tiéu thu.
h 13 nhu ciu ctia ban than cac kénh
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én, TTDC can c6 nguon tai chinh dé

Thu hai, dang tai quang céo
TTDC dé thu loi. Vi mudn t6n tai va pha

thu, chi, dé d61 moi cong nghé. \

Thu ba, viéc nhan thirc quang céo la ch
nghia 1y luan va thyc tién, trudc hét 1a tu giac thuc 10 mOt cach co nguyén

tac va mang tinh chuyén nghiép.

dang, phong phu va c6 vai trdo quan trong 101 séng dan cu. Cac loai hinh

dich vu ngdy cang phat trién nhu tu véan s hoe - k¥ niang sdng, viéc lam, két
nbi thi truong lao dong... Pi voi ba mang dién tir, ngoai nguodn thu tir quang
cao, d1 B h‘B ép chinh, co ban va hiéu qua nhat.

—dj TTDC can.chu y

Thuc hién chy

tudng, tinh cam, thi giac, quan niém va 101 séng cta con ngudi, nhit 13 16p tré.

Nhu vdy, dé dam bao cac yéu cau do,thong diép quang céo can bao dam
cac yéu cau sau:

Tinh xac thuc, bao dam lgi ich cua ca doanh nghiép va khach hang - cong
chung truyén thong;

Phu hop véi quy tic xa hoi, dao 1y cua dan tdc, gia tri vin hoa va quan

niém cua cong dong;



Khéng trai voi quan diém, chi trwong, chinh sach va luat phap cta Nha
nuoc.

Khi ding tai cac quang céo lién quan dén tré em, can cha ¥ nhiing tac
dong tiéu cuc, nhitng hiéu tmg ngoai mong doi. Chang han, quang cdo nudc giai
khat, ctr bat nap 1a trang thudng. Thong diép quang cdo ndy cé thé kich thich tré
em ging ubng qua sic, co lai cho strc khoé; mit khac ciling kich thich tinh ham
loi cua tré em.

Nhu vy, c6 thé tha

doi song cua dong ddo nh

g ctia Truyén thong dai ching t&i

giao tiép trong xa hoi, mat kha
nhau chia sé kinh nghiém, ky nang...
nudce, TTPDC 1a mot kénh hiru hi€u uc hién viéc truyén ba y thuc hé tu

1 nhan dan. Mat khac TTDC cling 1a

TTBD bBDC




