LAP KE HOACH TRUYEN THONG

Pbi v6i viée to chtrc thuc hién hoat dong truyén thong, viéc 1ap ké hoach
truyén thong 1a can thiét va bat budc bai nhimg 1y do chu yéu sau day:

Viéc lap ké hoach truyén thong giup cho cac hoat dong truyén thong,

nay ngay tir khi chuan bi cho dé

Truyén thong 1a mot qua trink 't chit ché cac budc nham dat duoc

su thay ddi vé nhan thire, thai do va ha cta ddi tuong. Thong qua ké hoach,
ching ta cé thé tinh toan, lua chon, Sép x€p hoat dong theo mot trinh ty nhét
9

dinh nham téc dong phi hop va timg budc vao céeiahom dbistlrong cy thé.

Viéc xdy dung ké hoach truyén thong cho P agudi quan 1y truyén
thong ¢ thé huy dong dugc & muic cao hon cac ng phéi hop céc hoat

dong nham dat dugc két qua ¢ murc do cao nhét co thé

Ké hoach truyén thong khong chi dinh huéng Hoat dong truyén

thong ma con 1a co s& dé tien hanh cac hoat , danh gia két qua

truyén thong.
Tuy thudc vao quy mo, tinh chét qua trinh truyén thong cling nhu

nhing diéu kién va kha nang thyc hién..., ngudi 1am céng tac truyén thong co

thé xaq- dT.la- BB‘}B@thong O cac cap d6 khac nhau nhu: ké

hoach chién lugc truyén t chang han nh ién luoc truyén thong thay

cac chién dich truyén thong hay ke 0 chirc mot hoat dong truyén thong

huéng vao mot nhém ddi tugng trong mdt khoang thoi gian cu thé da xac dinh.

C6 nhiéu budc duge thuc hién véi su phdi hop khac nhau, tuy thudc vao
muc tiéu, doi tuong, nguén luc va pham vi anh huéng cia hoat dong truyén
thong. Dudi day ching toi dua ra nhitng budc co ban nhit trong ldp ké hoach

truyén thong, bao gom:



Phén tich thuc trang dé xac dinh van dé truyén thong can can thiép;

Xac dinh, phan tich doi tuong va xay dung muc ti€u;

Thiét ké thong diép, hoat dong va lya chon cac kénh truyén thong;

Sép xép cac hoat dong theo trinh tu thoi gian va lich trinh cac hoat dong;

Quyét dinh phuong an huy dong, st dung cac ngudn lyc truyén thong.

Péi vai viée 1ap ké hoach truyén thong can c6 nhimg ki ning co ban nhu:
Phan tich thyc trang; Xac di
Xac dinh muc tiéu; Xac di
chi s6 danh gia; Thiét ké thong
gian va lich trinh hoat dong; Quyct di

cong chiing/déi twong can thiép;

¢ hién muc tiéu, xay dung
truyén thong;Phan b thoi
an huy dong, str dung va t6i da
hoa nguén luc; Quan tri ké hoach t

Phén tich thue trang

Muc dich cua phan tich thyuc trang 1a chon va xggvdinh van dé can
truyén thong.Van dé nio lién quan thiét thuc dén'ee ; ngsf’va 6 kha ning huy
dong nguon luc dé giai quyét, can thiép bang va t a truyén thong.Noi
cach khac, phan tich thuc trang 1a dé lua chon, xac é ma truyén thong
c6 thé can thiép. Bai trong thuc té, khong phai van d én;-'tﬁéng cling co
thé can thiép hiéu qua.

Phan tich thyc trang can lam rd nhitng inh r6 van dé can su

can thiép cta truyén thong tai thoi dié 1 tuong lién quan can truyén

thong can thiép; thoi diém truyén thong t

viéc phan tich thuc trang huéng téi cha thé thuc hién ké

Thong thuon
hoach ;lg é' ‘B B)Bt d6 dién ra cic qua trinh truyen thong.

Noi céach khéc, phan a diém.manh, diém yéu, co hoi va

tao ra ndi lyc va ngoai lyc cho qua trinfifruyén thong ma ban dang 1ap ké hoach.
Noi lyc ctia qua trinh truyén thong c6 nhitng dic diém ndi bat nhu:
Céac hudng dan chinh sach, chién Iwgc hién co, pham vi tuyén truyén
chinh sach, chién lugc va viéc thuc hién chinh sich nay trong co quan/té)

chtrc/doanh nghiép cua ban;



Phuong tién truyén thong va cac kénh thong tin phan hdi hién c6 cua co
quan/td chirc/doanh nghiép...;

Céc nguon tai chinh sén c¢6 va nguoi thuc hién chuong trinh c6 kha ning
tao ra cac nguén luc khac;

Chét luong nguén nhan luyc (vi du nhan vién dugc dao tao tdt, tan tuy, c6
trach nhi€ém...) va phuong tién, cong cu lam vi¢c san co gitp ho lam viéc tdt;

Chét lugng dich vu hoac san phX

Kha nang chi dao, kig

Bén canh do6, yéu td ngog

dic diém nhu:
Muc d0 ma nguoi dan v y dong ung ho cho viéc thuc
hién ké hoach truyén thong cta ban;
Céc mbi quan hé cong tac san
Céc phuong tién truyén thong dai ch
Nhan thtre, thai do, hanh vi va théi quen
1a nhom ddi trong muc tiéu;

n c6 trong cong dong;

9
nhom o1 tuong, dac bigt

Nhiing tiéu chuan va gia tri van hoa lién quan

Dua trén nhimg phan tich vé ndi luc va ngoai hé Gglﬁ)ng ké duoc
nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va théach thic, | ra cac giai phap
dua vao ké hoach truyén thong.

Sau khi d4 x4c dinh dugc cau tric pha , qua sap xép doi xtng
cac thyc trang, c6 thé quyét dinh dua ra 1 phap phu hop, 1a co sé cho

Viéc quyét dinh céac budc tiép theo.

X_r@glﬁﬁti t ﬁ woc thuc hién mot cach tdi wu, thong
thuonginguo g mrg ndi luc va ngoai lyc nhu sau:

Phan tich ngoai luc

- M6 rong - Tap trung
Ngoai luc Co hoi - Hop nhat - Mang luéi

- Tang cuong - Hop dong phu

- Trang bi

- Da dang hoa - Giam bot




Thach thire - Thong nhat | - Lién két
- RUt lui

Véi mot hoat dong phac thao trong ké hoach, néu nhin thay ca co hoi (tir
bén ngoai) va diém manh trong co quan/td chtic, doanh nghiép, nguoi lam ké

hoach c6 thé dua ra nhitng quyét dinh nhu sau:

Mé rong hoat dong/chuon an..., chang han truyén thong vé ca

bén nhém quyén tré em ¢ ong vé quyén tré em & nude
ta.
Két hop hai hay nhiéu van
Tang cudng ngudn luc (nhan lyc, inh) cho ké hoach truyén thong.
Quyét dinh mua sdm thém céc iét bi.
Bén canh dic diém yéu vé ndi luc i vé ngoai luc, co thé dua ra
cac quyét dinh nhu: )
Tap trung vao linh vuc trong d6 kién thirc v ng nguoi thuc hién ¢
muc dd tét hon ca.
Thiét 1ap mang ludi hoic lién két véi cac co gian khac dé bo

&
-

sung vao chuong trinh cua ho.

Cung cap cac nguon luc cho cac co qu a nang thyc hién

t6t cac hoat dong/chwong trinh trong ké ho

Xac dinh va phan tich d6i twong
Cong viéc xac dinh va phan tich dd#tuong truyén thong can chii y mot s6

T RBRC
é da VA th #ké hoach truyén thong can can thiép, tac
e e s——

ruyén thong can can thiép

bac diém cua cac nhom doi

Cac nhom cong chung/déi twong nay ho dang mong doi gi, c6 dugc loi
ich gi khi tiép nhan, thyc hién thong diép truyén thong

Van dé can va c6 thé giai quyét thong qua truyén thong lién quan dén
nhém cong ching/ddi tuong nao, dau 13 nhom ddi twong dich va dbi tuong lién

quan. No6i cach khac, mudn gidi quyét van dé nay thi can va co6 thé can thiép vao



nhém d6i tugng nao dé co thé dat hiéu qua nhat. Mdi nhom doi twong can can

thi¢p c6 nhirng muc dich va cach thirc can thiép cu thé.

Xac dinh d6i turong 13 1am rd nhitng hoat dong truyén thong ma ching ta
s& to chirc hudng vao ai, nhom nguoi cu thé nao.Tuy thudc vao quy mé, tich
chét, muyc tiéu tac dong ma c6 nhimg cach xac dinh d6i twong khac nhau.

Mot trong nhimg cach chia nhom dbi twong thuong duoc st dung trong

lap ké hoach dem lai hiéu qua hién ia thanh hai nhom ddi tuong: truc

tiép va gian tiép.

Nhém doi twong truc ti i twong dich, nhom doi
twong muc tiéu): 1a muc ti€u tac dc 1a chuwong trinh/chién dich/hoat
dong truyén thong. Vi du: Néu lap ruyén thong vé quyén tham gia cua
tré em, quyén duge bay t6 y kién cta trong truong hoc thi tré em trong

truong hoc chinh 1a nhém d6i tuwong truc ay doi tugng dich cua chuong

trinh truyén théng nay.
Nhom doi twong gidn tiép (con goi la ddi ién quan, nhém doi
twong gdy danh hwéng): bao gdm nhitng nguoi co kh ac dong va gay anh

huong dén sy thay ddi vé nhan thirc, thai do, hanh v
tiép, boi vi c6 nhitng mbi lién quan gan giii hoic ch: i.ih6m dbi tuong
muc tiéu tac dong truc tiép cua hoat dong truye

V&i vi du trén thi nhém ddi tuc cac théy cO gido, cac bac
phu huynh, nhitng ngudi ¢6 mbi quan hé 1, c6 kha ning tac dong dén su

chuyén do61 vé nhan thirc, thai 4o va hanh v cua tré em.

To? B;néBBéo duy nhit nhom cong chung muyc tiéu

ma khong tac dong vao cac nhom cong chung lién quan thi hi¢u qua cua hoat

nhom ngudi lién quan tryc tiép dén co@e'song ciia ho. Chang han, truyén thong

vé dinh hudng gia tri trong tinh ban, tinh yéu cho tudi vi thanh nién ma khong
phan tich anh hudng cta cac bac phu huynh, thiy c6 gido va cac “than tuong” -
nhitng nhom d6i turong lién quan gan giii nhét, c6 anh hudng rat rd rang va truc
tiép dén cac em thi du co tén rat nhiéu cong stc, tién bac, thoi gian... cling
khong thé dat duoc két qua cao. Pac biét, voi ké hoach truyén thong thay doi

hanh vi, mot trong nhitng nguyén tic quan trong ctia né 1a phai xac dinh 1o dbi



tuong muc tiéu va nhom doi tuong li€n quan, dé tir d6 t6 chuc déng thoi theo

ting budc vao tat ca cac nhom doéi tuong.

Sau khi xac dinh doi tuong muc tiéu va ddi tuong lién quan, can lam rd
dic diém cua tung nhom doi tuong, trong d6 nhom ddi tuong muc tiéu dugc chu
trong nhat trong qua trinh phan tich. Pong thoi v6i phan tich ddi twong bao gio
cling l1a cac phan tich thuc trang, nham tan dung nhiing diém manh va co hoi,

thdy ré va ludng trudc duge nhitng ché va thach thirc trude khi xac dinh

muc tiéu va cac budc tiép

Két qua cua viéc phan ¢ ma tran phan tich dbi
tuong. Thong qua cac ma tran ong, chan dung cac nhom cong
ching duoc thé hién trén ba binh dién * cac chi s6 nhan khau xa hoi hoc
cua nhom; thyc trang nhan thue, tha anh vi tru6e khi thuc hién ké hoach
truyén thong; thoi quen, s& thich lién én viée tiép can, st dung cac
phuong tién truyén thong. Ciing c6 thé chi chom¥ai khia canﬁa}géﬁc ti€u chi quan
trong nhat, c6 lién quan dén van dé truyén thong v40 ma tran phan tich

d6i tuong. ..

Xay dung muc tiéu Yy
(=
Muc ti€u cua mot ké hoach 1a su thé hién phu va yéu cau cu thé

ctia cac hoat dong truyén thong trong mot khoa
Khi 1ap ké hoach truyén thong, t quy mod, pham vi tdc dong
ctia ké hoach, co thé lya chon cép do cua cho phu hop.

Muc tiéu c6 cac cap do sau:

Y?B@%Bﬁcap qude gia)

hon).

Ciing c6 thé chia muc ti€u chi vai hai cap do: muc ti€éu chung va muc tiéu

cu thé, theo ting nhém doi tuong.

Muc tiéu chung la tuyén bd chung vé nhiing diéu sé dat duoc sau khi thuc
hién c6 hi¢u qua toan bo ké hoach di dé ra. Con muc tiéu cu thé 1a nhiing cai
dich cu thé dé khi két hop chung s€ dat dugc muc ti€u chung.



Vi du vé muc tiéu chung va muc tiéu cu thé:

Muc tiéu chung cua mot chién dich truyén thong co thé la: “nang cao nhdn
thite vé lao dong tré em o cdc xwong ché bién hai san, nham dat duoc ket qua la loagi
bo cong viéc mang tinh tiéu cuc nay”. Cdc muc tiéu cu thé trong vi du nay co thé la:

Muc tiéu 1: Tré em lam viéc trong cdc xuong nay nhan thirc duwoc quyén duoc

bao vé cua minh trong Cong udc quoc té vé quyén tré em va Cong woc ILO.

Muc tiéu 2: Chu lao dong tr nay nhan thuc dwoc trach nhiém cua

ho va phai bao vé tré em to gio lam viéc va cdc diéu kién

lam viéc dé loai bo cac yéu to ga

Muc tiéu 3: Lanh dao dia phirong, ao dong va cdc to churc cong doan
sé khao sat, giam sat cac xuwong ché bj n va dong cua cdc xuong co hanh vi

buoc trée em lam dém va co diéu kién la ay hai cho tré em.

Muc tiéu 4: Lanh dao dia phuong va ong s€ dua ra nhitng phuong tién
P Y \
do dé.tre co thé den truong

va thué nhitng lao dong

hé tro khdc nhau véi tré em dang lao dong tai cac
va khuyén khich chii lao dong cdi thién diéu kién lam

truong thanh.

U 8.

Cdc nguyén tac cua viéc dé ra muc tiéu (SMAR

S (Special): Bac trung:

M (Measure): C6 thé do ludng d
A (Available): Co thé dat duoc;
R (Reality): Thuc té,
T(Tl'mBlB T.&B@L@th(‘yi gian x4c dinh.

61 cach khac, viéesxaesdinh muc ticutrengilap.ke hoach chi dugc coi la

\
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c6 hicu qua khi i ] - h dac th

ng thong diép,
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trang va phan tich di twong lién quan dén linh vuc truyén thong; co tinh thuc té,
voi quy thot gian phu hop hoac dugc xay dung phu hop voi1 khung thoi gian c6
san, ¢ tinh kha thi va ¢ cac chi sé danh gia dé co thé lugng gia duoc.

Vi vy, khi xay dung muc tiéu khong thé thiéu viéc dinh ra cac chi s dé
do luong muyc tiéu. Chi s6 1a thudc do, lwong hoa két qua giup cho viéc giam sat
va danh gia két qua thuc hién ké hoach.



Xic dinh nhirng hoat déng huéng téi muc tiéu va cac chi sé danh gia

Mot khi da xac dinh duoc débi tuong va muc ti€u, viéc tiép theo chic chin
phai 1a lap ké hoach cho cac hoat dong s€ duogc thuc hi¢n nham dat dugc muc
tiéu d6. Mot ké hoach truyén théng duoc danh gia 1a co chat luong khi c6 mbi
lién hé chat che gitra muc tiéu, cac hoat dong dé dat dugc muc tiéu va dau
ra.Cac hoat dong ctia mot chuong trinh chién dich truyén thong thuong bao gém
cac loai hoat dong sau day:

Dao tao va tap huén
San xuat, chuyén tai li€
Tu véan, cung Gng cac di g, - Huy dong va quan ly cac
nguén luc;

Giam sat va danh gia.

Céc ké hoach cho céc hoat dong na ai dugc vach ra it nhat véi bay van
dé chinh duéi day

Thong diép;

Péi tuong tiép nhan thong tin;

Kénh truyén thong;

Nguon lyc;

Xay dung va phat trién tai liéu;

Giam sat;

Danh gia.

Bén canh do, nén sur dung bang p muc ti€u, trong do vach ra va

md ta nhimg thay ddi can c6 va cac hoat dong tuong ung, tir d6 quyét dinh nén

co ba;Fh-F B@g@B@Gmuc tiéu.

hoat dong nay phai dugc ma hoa (chang han, ca mot chién dich truyén thdng co
tén gai FOJ/Web c6 10 hoat dong danh s6 tir 1 dén 10. Nhu vay, mdi hoat dong
c6 mot ma s, chang han FOJ/Web.9 1 hoat dong tht 9 trong chién dich truyén

thong cho mot website cta du an truyén thong FOJ).

Chi s6 danh gia chinh 1a thudc do hiéu qua tac dong cua cic chuong
trinh/du an/chién dich truyén thong dén cic nhém doi twong da xac dinh trong



ké hoach. Co rat nhiéu cach dé xdy dung chi s6 dénh gia cho mot chuong
trinh/du an/chién dich truyén thong. Cach thong thuong va don gian nhat 1a
thong qua viéc xay dung chi s6 danh gia cho cac hoat ddng bao ham trong né.

Piém miu chdt cua viéc xac dinh chi sd danh gia va xac dinh céc thang do
ctia nhitng thay d6i do tac dong cua chuong trinh/ chién dich/hoat dong truyén
thong dem lai. Nhitng diém can thay doi nay s& duoc xac dinh qua phan tich cu
thé muc tiéu ma chung ta dang hudng i6i

ch truyén thong 1 ban mo ta
(hay giai trinh) cac hoat dong. iét ké va mo ta theo tuan

ty, it nhat voi cdc muc sau day:

Tén hoat dong;
Ma hoat dong;
Muc ti€u cu thé cua hoat dong, y ngh hoat dong nay;
Céc muc con cua hoat dong (nhiing cong Wi duqc%t‘f,h:fl bay thu tu dé
thuc hién duoc hoat dong do);

Diéu kién vé ngué)n luc: nhan luc, vat luc, thot

Chi s6 danh gia cua hoat dong;

- Nhirng dé nghi phéi hop thuc hién véi cac hoz

Lua chon céc kénh truyén thong va t
Sau khi phan tich d6i tugng va ti€u, thong di¢p phai duoc
thiét ké ngay trong khi 1ap ké hoach. C4 ham truyén thong, cac tai liéu

truyén thong duoc san xuat dya vao thong diép chinh.

-'I;o¥ BB: Bﬁ@@ng di€p chinh 1a mot phat ngén hoan

chinh danh cho mdt nho i tuong cu thé o6t hoan canh nhét dinh

qua cac kénh truyén thong khac nhau, t30 Su théng nhét vé& muc tiéu cho moi tac
dong ciia cac tai liéu, cac kénh truyén thong. Trong truong hop nay,thong diép
chinh(con duoc goi 1a thong diép chu dao) 1a co s dé xdy dung cac thong diép
cu thé khi xay dung tai liéu (chang han nhu céc to gip, to roi, thu moi, tai liéu
phat trong cac hoi thao, hoi nghi, bang dia gidi thiéu, phd bién kién thuc...) hay
cac san pham truyén thong dugc phat qua cac kénh truyén thong khac nhau (bai

noi chuyén, ban tin phat thanh, bai phong van trén bao in, phéng sy truyén



hinh...). V& nguyén tic, cac thong diép cu thé duoc xay dung trong su phdi hop
nham tac dong nhiéu chiéu, nhiéu gbc do khac nhau, hudéng téi viée chuyén ta
thong diép chinh dén cac nhom d6i twong nho hon.

Mot thong diép chinh ciing cé thé chia nho thanh nhiing thong diép co
mdi lién hé v6i nhau, phu hop voi nhiing d6i tuong tiép nhan thong tin, kénh
truyén théng sir dung va cac giai doan khac nhau cua ké hoach.

Thong di€p chinh dugc xay d co s& phan tich nhitng dic thu ctua

van dé hay linh vuc thud (truyén thong vé logi ich cua
viéc tiét kiém dién co dac thu ong nham thay doi thai
dd cua cong dong voi nguoi ¢ ¢ két qua cua nghién ctru doi

tugng va dic biét, phai gin bo mat thiét ic tiéu truyén thong da xac dinh.

Mot thong diép truyén thong ca man cac yéu cau sau:

RO rang: van dé dugc dé cap khong nham sang van d€ khac.
|

o
Lo
R g o

a

D& nhé: don gian, ngin gon va dé hinh d
Chinh xac: sir dung thong tin tot nhét co th ong tin phai cap nhat
va khong cuong diéu.
Thich hop: phu hop véi trinh d va kinh nghi¢
thong tin.
Thac dy hanh dong: khong dwa nhing tho

muc khong mudn nghe thém hodc cho ran

1 tgg,ng tiép nhan
géy thit vong t6i
au t6i mic khong thé
lam gi dé cai thién duoc nira.

Thtc day sy tham gia chuyén tai th 1ep theo co ché lan toa thong tin.
Thong diép truyén thong dat hiéu qua truyén dat khi:

-'IE;FLB. VBIB.D.GgIIOI tiép nhan va can duoc lién két véi

phong cach va hinh an

Chi huéng vao mét van dé hoac mot nét dic trung chinh.
C6 su khac biét so voi cac thong di¢p khac.
Lam cho nguoi tiép nhan thong tin tin tudng nhimg théng diép va nhiing

thong tin thong qua viéc don gian, truc tiép va dang tin ciy.

Sau khi théng diép chinh dugc thiét ké, ké hoach sé tiép tuc dugc lap bang

viéc x4c dinh cac kénh truyén thong s& sir dung nham chuyén tai thong diép dén



d6i tugng.Nhitng hiéu biét vé uu thé, han ché ciia cac kénh truyén thong, trong
mdi quan hé voi nhém ddi tugng cd ¥ nghia quyét dinh cho sy lya chon nay cia
ngudi 1ap ké hoach. Bén canh d6, nhimg phén tich vé kha nang tiép can, tiép thu,
thoi quen, so thich trong viéc st dung cic phuong tién truyén thong cua d6i
tuong cling dem lai nhitng co s& thiét thuc cho viéc quyét dinh st dung nhiing
kénh truyén thong nao, phdi hop ra sao dé di tuong co6 thé dé dang, thich thi va
tiép can c6 hiéu qua khi cac thong diép duoc phat ra.

va str dung cac phan tich d6i
tugng vé kha nang tiép cén, céc phuong tién truyén
thong, cac kénh pho bién va m d6i twong tiép nhan. N6i tom
lai, viéc xay dung thong di¢p, chon It yén thong phai huong té1 muc

ti€u va dya trén co sé cac phan tich g va phan tich ddi tugng.

Phan b thoi gian va lich trinh hoa

o

Céc hoat dong dugc thuc hién theo thir tu : métcgﬁfyi;gian nham dam

bao tinh kha thi va kha ning hd trg, phdi hgp nham oc két qua cao nhat 1a
muc tiéu ctia hoat dong ndy. Yéu cdu vé mit van ban g vi¢c nay la “Thoi
gian biéu cho cdc hoat dong”’. Pay 1a cong cu hitu ic aquan ly truyén
thong, nhitng can bd truyén thong va moi tham dur vié 'I}_it;('j' tién trinh va
thot gian thyc hién cac hoat dong, nhirng hoat dg hién riéng, nhitng
hoat dong duoc thuc hién déng thoi voi hoa i tu dé hoat dong nay
hd tro, lam tién dé cho hoat dong kia dug °n dé dang va co hiéu qua cao
hon.

i i ag, hoat=d iéc bag dau, két thuc, su lién tuc hay cach doan
cling magoﬂaiﬁChoat dong. Khi xdy dung thoi gian biéu,

khong

Quyét dinh phwong 4n huy dong cac ngudn hre

Pé thuc hién duoc cac chuong trinh/chién dich/hoat dong truyén thong,
can c6 cac nhan to nhu: nhan lyc, tai chinh, thu phuong phap, co s& vat chat - ky

thuat va quy thoi gian cho phép.



Ngudn luc truyén thong c6 thé quy vé ba nhom: ngudn nhan luc, tai chinh
va ky thuat.

Qua phan tich thuc trang, chung ta c6 dugc cac liét ké vé nguén luc san ¢o
va cac ngudn luc c6 thé co duoc thong qua cac két qua cu thé cua truyén thong
trong céac giai doan khac nhau.

Thong thudng, viée 1ap ké hoach trd nén kho khin hon béi nhitng han ché
vé ngudn luc. Nhimg han ché d6 thug

Han ché vé con ngu tu liéu...;

- Mang ludi tham gia va oat dong truyén théng con
yéu;

- Thiéu su cam két gitra nhiin am gia, hodc su cam két co nhung
kém hiéu luc;

- Nang luc quan 1y chuong trinh/du , thiéu céac nhan lyc dugce dao

|, "
& g o
a

tao ¢ trinh d0 chuyén gia...

Viéc quyét dinh ngudn luc bao gdm hai nhom viéc chinh sau:

sir dung cho toan bo chwong trinh/dy an/chién dich t
2 \ /4 &

- Phan b6 céc ngudn luc cho tat ca cac du an/ hoat dong trong

cac chuong trinh/dy an/chién dich tong thé.

Cac cong viéc cfia phin bd nguon hyc bao gdm:

Vide phin cdng nhidm v cho cde cd nhdn/nhdm/td chuke [8n guan...
myéﬂ AgLICH cin cho cde nhidm v, cde ndi drung hogt ddng.

Eio tgo, hudng dan nhimg ngudi od 1ién guan.

Phén bé tai chinh, cdc phong tién hd tro.

Dripét khung thot gian cha cde hogt ddng va ha trohoat ding.

¢ thuc hién va quan ly ot chuong trinh/dy an/ hoa

truyén thong, ngay khi 1ap ké hoach, can phai xac dinh ngudn luc dua trén co s&
dam bao toi da héa cac ngudn lyc. Cu thé hon, d6 1a nguyén tic tinh hiéu qua
trong chi phi, tinh thyc té trong viéc phan bd cac ngudn lyc nham hudng tdi myc

tiéu da dé ra trong ké hoach.



