TONG QUAN VE HOAT PONG GIAO DICH PIEN TU TREN THI
TRUONG CHUNG KHOAN

1. Khai niém hoat dong giao dich dién tir trén thi trrong chirng khoan

Theo Tur dién tiéng Viét!, “giao dich" c6 nghia 13 ¢6 quan hé gip gd, tiép
xtic v6i nhau. Con “dién ta" dé chinh ung dung cu dugc ché tao theo céc
phuong phap di¢én tithoc hodc hoat dong theo cac nguyén 1y cia dién tur hoc.

Dua vao cach giai nghia tir théng dung nay, c6 thé hiéu giao dich dién tur
la su tiép xuc gitra hai hodc nhiéu chu thé thong qua cac dung cu dugc ché tao
theo phuong phap hoac hoat dong theo cac nguyén ly cia dién tir hoc. Ciing theo
cach giai thich trong cuén tir dién nay, thi trudng chung khoan dugc hiéu don
gian 13 dia diém mua, ban céc loai c6 phiéu va trai phiéu; tuy nhién, thyc té thi -
trén thi trudng ching khoén (Securities Market) khong chi c6 co phiéu, trai
phiéu ma con bao gdm ca céac loai'ching khoan khic nhu quyén mua cb phan,
ching quyén, quyén chon mua, quyén chon ban, hop ddng twong lai, nhém
chtng khoan, chi sé chimg khoan; hop dong gop von dau tu?,

Pbi chiéu véi cach dinh nghia trong tir dién vé giao dich dién tir trén thi
truong chimg khodn thi hién thé giéi dang st dung hai thuat ngit khac nhau 13
“electronic trading”" va “online trading". “Electronic trading" (e-trading) duoc
dinh nghiada phuong thirc kinh doanh ching khodn bang phuong tién dién ti?,
“Online trading” (hay con goi la investing online) 1a qué trinh cic nha dau tu ca
nhan va cac thuong nhan mua va ban chimg khoan qua mang dién ti*. Sy khac
nhau gitta hai thuat ngit nay ndm & viéc-online trading nhan manh vao qua trinh
mua va béan chimg khodn, trong khi electronic trading, bén canh viéc dé cap hoat
dong mua ban, con dé cap cdc trao ddi thong tin gilta cac nha moi gidi ching
khoan véi nhau va véi san giao dich chimg khoan. Nhu vay, c6 thé thay, cho dén
nay van chua c6 mot thuét ngir thong nhit vé giao dich dién tir trén thi trudng
chirg khoan.

- Trén thuc té, khi ndi dén giao dich dién tir, nhiéu nguoi s& nghi téi d6 1a

viéc str dung Internet dé trg gitp cho qué trinh giao dich. Suy nghi nay xuét phat
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tir qua trinh ra doi thuat ngtt giao dich dién tur, khi vao thang 3 nam 1996, Cong
ty bia Spring Street di chao ban cb phiéu ra cong chung bang hinh thirc tryc
tuyén. Cong ty nay di tao ra mot trang web ding tai tit ca cic thong tin vé dot
chao ban, cho phép cac nha dau tu ¢ thé nghién ctru trén website hodc tai vé dé
in ra doc. Sau d0, vao cudi dot chao ban, Spring Street tung ra Wit-Trade, thong
qua mdt bang thong bao dién tir, cac cd dong cia cong ty co thé tién hanh giao
dich c6 phiéu ctia cong ty théng qua “ddng tai” 1énh ban hoic 1énh mua 1én bang
tin ma khong c6 su can thiép cia bt ctr nha moi gidi ching khoan nao. Bang
hinh thtrc nay, Spring Street da thu hut dugce hon 3.500 nha dau tu va thu vé 1,6
triéu dola ma khong c6 bao lanh phat hanh.

Tinh dén nay, giao dich dién tir thong qua Internet da trai qua bon giai
doan®, bao gom: Brochureware (quang cdo trén Internet), thuong mai dién ti,
kinh doanh dién tir va doanh nghiép dién tir.

Mic du Internet di c6 tac dong to 16n 13m ting mdi quan tAm cua cong
chung véi giao dich dién tir, thi thuc té, giao dich dién tir da ton tai dudi nhiéu
hinh thirc truéc khi mang Internet duoc dua vao st dung, vamhirng hinh thuc
nay dén nay van con ton tai, trong d6 ¢6 phuong thiic trao doi dir liéu dién tir -
Electronic Data Interchange (EDI). Phuong thic EDI dugc ap dung phd bién
trong cac mang may tinh khéng theo giao thite TCP/IP, va ddi vi mot sd nguoi,
phuong thitc nay duoc danh gid ¢6 tAm quan trong trong hinh thirc kinh doanh
gitta doanh nghié€p va doanh nghiép (B2B) hon c4 mang Internet.

Hién nay, ¢6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé giao dich dién tir trén thi
truong chimg khoan. Nhiéu nguoi hiéu giao dich dién tr chi 1a viéc mo tai
khoan, dat Iénh mua ban chting khoan trén mang Internet. Ly do 1a b&i mdot giao
dich dién tir co thé chia 1am ba giai doan chinh: quang cdo, tim kiém khéach
hang; m¢ tai khoan, dit Iénh va thanh toan; giao hang di¢n tur. Trong tung giai
doan hodc toan bd cac giai doan nay déu co thé thuc hién trén mang Internet, va
vi vdy, nhiing ca nhan nay cho rang: cic giao dich thyuc hién thong qua mang
Internet 1a cac giao dich dién tir. Mot sO y kién khac lai cho r?mg, giao dich dién
tir trén thi trudng chimg khoan 13 giao dich bang cac phuong tién dién tir khac
nhau, khong chi 12 mang Internet ma c6 thé thong qua cdc mang mé khac nhu

mang dién thoai, mang LAN.
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Nhitng cach hiéu nay déu dung theo mot goc dd nao d6, nhung chua noi
1én dugc pham vi rdng 16n cia giao dich dién tir. Theo khai ni€ém rong cua giao
dich dién tir trén thi truong ching khoan, giao dich dién tir khong chi 1a mua ban
ching khoén trén mang hay mua ban chirng khoan trén Internet, ma day la hinh
thai hoat dong giao dich chung khoéan thong qua cac phuong tién dién tu. Hoat
dong giao dich bao gém tdt ca cac hoat dong nhu dat I¢nh mua, ban chung
khoan, thanh toan, phét hanh chimg khoan, cong b thong tin... Cac phuong tién
dién tir & day khong chi c6 Internet ma bao gdm ca viée str dung cac phuong tién
cong nghé dién tir nhu dién thoai, may fax, truyén hinh va mang may tinh (trong
d6 c6 Internet), hé théng thanh toan di¢n tur, bang yét gia di¢n tu,
Intranet/Extranet... Giao dich dién tir cling bao ham ca viéc trao doi thong tin
thong qua cac phuong tién dién tir, cac théng tin nay khong chi dimg ¢ so liéu
hay vin ban, ma con bao gom ca hinh anh, 4m thanh va cac tap tin video®.

Tom lai, c6 thé dua ra dinh nghia vé giao dich dién tir trén thi truong
chirng khoan nhu sau:

Giao dich di¢n ti trén thi truong ching khoan la hinh théi hoat dong giao
dich chiing khoan théng qua cac phuong tién dién tir, bao gém hoat dong giao
dich chimg khoén truc tuyén va cac hoat dong trao d6i thong tin lién quan thong
qua cac phuong tién dién tur.

2. Pac diém cia hoat dong giae dich dién t& trén thi trrong chirng
khoan

Hoat dong giao dich dién tir trén thi truong chung khoan vé ban chét cling
gidng nhu cac hoat dong giao dich truyén thong, nghia 1a giao dich dién tir van
12 mot qua trinh trao doi théng tin va kinh té, nham théa man nhu ciu cta khach
hang giao dich dién ti, ciing nhu giao dich truyén théng, déu bao gdm viéc xac
dinh nhu cau dén lap cac ké hoach giao dich d6i v6i san pham va dich vu, 1én y
tudng va tién hanh thuc hién cac muc dich cta td chic, ca nhan.

Tuy nhién, hoat dong giao dich di¢n tir trén thi truong ching khoéan cling
mang mot s6 dic trung ndi bat sau: Thir nhat, vé pham vi hoat dong. Giao dich
dién tr trén thi truong ching khoén 1a cac giao dich trong hoat dong dich vu vé
ching khoan va thi truong ching khoan dugc thuc hién béng phuong tién dién
tir, bao gém: hoat dong chao ban chimg khoan ra cong ching, luu ky ching

khoén, niém yét, ding ky va giao dich chimg khoan; hoat dong quéan 1y cong ty
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chtng khoan, cong ty quan 1y quy, cong ty dau tu chimg khoan; hoat dong cong
bd théng tin... Nhu vay, co thé thay, giao dich dién tir c¢6 thé thyc hién duogc
trong hau hét cac hoat dong giao dich trén thi trudng ching khoan.

Thir hai, vé miat cha thé. Cac bén tién hanh giao dich dién tir khong tiép
xuc truc tiép véi hau va khong yéu cau phai quen biét nhau tir true, Giao dich
dién tir tao diéu kién cho moi d6i tugng khong cung ngdn ngit, khong cung dia
ban cu tri co thé “gdp g0’ va tién hanh giao dich dé dat duoc muc dich cua
minh.

Tht ba, vé cac phuong tién di¢n tir duoc st dung trong giao dich dién tir
trén thi truong ching khoan. Phuong tién dién tir 1a phuong tién hoat dong dua
trén cong nghé di¢n, dién tu, k¥ thuat sb, tir tinh, truyén dan khong day, quang
hoc, dién tr hoac cong nghé twong ty. Trong linh vuc ching khoan, giao dich
dién tur thuong st dung cac phuong tién dién tlr nhu: dié€n thoai, may fax, truyén
hinh, hé théng thanh toan dién tir, bang yét gia dién ti, Intranet/Extranet,
Internet...

Th tu, vé cac hinh thiac hoat dong giao dich di€n tu: Trén thi truong
ching khoan thuong XuAt hién mot s6 hinh thuc hoat dong giao dich dién t phé
bién nhu: thu tin'dién tir (email), thanh toan dién tir, trao d6i dir liéu dién tor
(EDI), trao ddi s6 hoa cac dit liéu, mua ban chiing khoan truc tuyén.

3. Mot sgftru viét caa giao dichydién tir so vl dich truyén thong trén thi
trweong chirng khoan giao

Trong linh vue chirng khoan, giao dich dién tir khac véi giao dich truyén
théng & hai diém chinh 1a méi truong kinh doanh va phuong tién thuc hién.

DPdi v6i moi truong kinh doanh: Giao dich dién tir tdp trung manh vao cac
hoat dong giao dich trong moéi truong Internet va web. Hién nay, giao dich dién
tir con mé rong moi trudng ra cdc mang vién thong khac nhur mang thong tin di
dong nho vao su phé bién va tién loi khi st dung cac phuong tién di dong két
ndi trong mang vién thong.

DPdi véi phuong tién thuc hién: Mac du cac thong tin duoc phé) bién thong
qua cac phuong tién dién tir c6 thé khong khac véi cac thong tin duge phd bién
bang phuong thirc truyén thong, nhung rd rang, khach hang trong thoi dai cong
nghé thong tin c6 nhitng dac diém khac voi khach hang truyén thdng, cu thé 1a
ho ¢6 théi quen cha dong di tim kiém va tiép can thong tin tai chd, ho danh gia

céc lya chon vé hang hoa dich vu dua trén céc ngué)n thong tin c6 thé thay doi



ting gidy. Vi vy, trong khi giao dich truyén théng can rat nhiéu cic phuong
tién khac nhau nhu tap chi, to roi, thu va qua trinh truyén tin gitta con nguoi
khién cho su phdi hop giita cac bd phan khé khin hon, tén nhiéu thoi gian hon;
thi giao dich dién tu, dic biét 1a giao dich dién tor thong qua mang Internet, cé
thé tién hanh tat ca cic hoat dong clia giao dich nhu: ban co bach dién ti, thong
tin gia truc tuyén, dat 1énh mua, ban truc tuyén... mot cach nhanh chong, hiéu
qua véi chi phi thip.

Nhitng loi thé khi str dung phuong tién dién tir so v6i phuong tién truyén
thong co thé tom gon trong nhitng diém chu yéu sau:

- Téc do giao dich nhanh hon, vi du nhu cong bd thong tin qua mang
Internet, qua email; dit 1énh qua mang Internet, qua tin nhin SMS; quang ba
viéc phat hanh chimg khoan qua mang Internet; hd tro, tur van dau tu cho khach
hang qua forum, netmeeting;

- Thoi gian hoat dong lién tuc, tur dong hoa cac giao dich, vi du nhu mua,
ban cb phiéu thong qua mang Internet, c¢ap nhat théng tin lién tuc bat ké thoi
gian nao trong ngay;

- Pham vi hoat déng toan cau, cac rao can thAm nhap thi trudong co thé bi
ha thap, kha ning tiép can thong tin thi trudng cua cac cong ty cung cap dich vu
va nguoi dautu duoc nang cao, vi du nhu cac doanh nghiép tai Viét Nam co thé
tim hiéu thi truong chimg khoan & chau Au, chdu M¥, Nhat Ban... thong qua céc
website thong tin thi truong, nha dau tu Viét Nam co thé tim hiéu, dau tu vao
cac thi truong chimg khoan trén thé gidi thong qua website thong tin thi truong
va nguoc lai...

- Pa dang hoa san pham do nha dau tu co thé tiép can nhiéu san pham,
dich vy hon, ddng thdi nha cung cap dich vu ciing c6 kha ning ca biét hoa san
pham phi hop véi cac nhu cau khac nhau ctia nha dau tu nho kha nang thu thap
thong tin vé khach hang qua Internet dé dang hon, vi du dé mua chtng khoan,
nha dau tu c6 thé tham khao cac co phiéu niém yét ciia nhiéu thi truong ching
khoén khac nhau théng qua website.

Tang cuong quan hé khach hang nho kha nang twong tac, chia sé thong tin
gifta cOng ty cung cép dich vu v&i nha dau tu cao hon, dich vu tot hon, thoi gian
hoat dong lién tuc thong qua cac dich vu truc tuyén, cic website dién dan,
FAQS...



4. Vi tri cia hoat dong giao dich dién tir trén thi trirong chirng khoan
4.1. Sw cdn thiét va vai tro ctua giao dich dién tir trén thi trwwong chirng
khodn

Cudi thé ky XX va dau thé ky XXI, cach mang vé cong nghé thong tin da
tién trién voi toc do nhay vot, lam tang kha nang xur 1y thong tin trén Internet t6i
mirc v cung 16n. Internet 1am giam tim quan trong ctia khoang cach dia 1y, yéu
t6 von duoc xem 1a mot tré ngai cua viée gia nhap thi truong. Vi chi phi thap
hon ma van nhan duoc thong tin, Internet cho phép lién lac lién tuc, moi lic moi
noi va ngay cang nang cao vé chat luong dich vu cling nhu cung cap nhiéu hon
cac phuong thirc truyén thong.

Hoat dong trén nén tang cua cong nghé thong tin hién dai, giao dich dién
tr cling phét trién nhanh chong, thu hiit dugc sy quan tim sau rong cia cac quoc
gia, cac to chirc qudc té va cac khdi lién két kinh té; gop phan quan trong lam
thay d6i cach thic kinh doanhy giao dich truyén thong, phong cach sdng, hoc
tap, lam vi¢c cuia con nguoi; thuc déy manh mé sy tang truong kinh té, tang
cuong hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh ctia cac doanh nghié¢p; tao ra
nhiéu nganh nghé san xuat, kinh doanh, dich vu mdi nhu cong nghé thong tin,
dich vu tai chinh’- ngan hang truc tuyén, dich vu chimg khoan truc tuyén, dich
vu thu dién tir, dich vu chlta bénh qua mang, gido duc - dao tao tur xa... Giao
dich dién tir cling thuc dﬁy “tin hoc hoa” cac hoat dong cua co quan nha nudc,
gitp cho qua trinh ban hanh cac quyét dinh duoc thuc hién nhanh choéng, kip
thoi va chinh xac; cho phép nguoi dan dé dang tiép can cac dich vu cong ciing
nhu gidm sat hoat dong cla cic co quan nha nudec.

Ciing theo xu huong do, nganh ching khoan da chiu nhitng anh hudéng
manh mé bdi su phat trién cong nghé tin hoc trong nhitng nim gan day. Trong
lich str, thi trrong chirng khoéan 1a noi ma ngudi mua va nguodi ban thuong luong
tryc tiép qua cong ty moi gidi dé thoa thuan mua ban ching khoan. Vi sy tién
bd clia nganh cong nghé thong tin, san giao dich dién tir da thay thé san giao
dich truyén théng, noi ma ngudi mua va nguodi ban khéng phai dén thuong
luong truc tiép ma ho c6 thé théng qua cac phuong tién dién tir dé thoa thuan
mua ban chung khoan tir xa. Giao dich dién tir giap cho viéc giao dich, thanh
toan, bu trlr tré nén dé dang hon rat nhiéu. San giao dich chting khoan M¥
(NASDAQ) hinh thanh nim 1971 14 san giao dich chung khoan dau tién trén thé
gidi ap dung hé théng giao dich dién tir. Ngay nay, hau hét cac san giao dich



chtng khoan trén thé gidi déu ap dung hé thong giao dich dién tir va cac san nay
déu dau tu rat nhiéu tién cho cong nghé giao dich hién dai cia ho. Theo udc
tinh, giao dich chimg khodn truc tuyén thong qua cic nha méi gidi trudc nim
2000 chi chiém 25% téng giao dich tai NASDAQ/ thi dén nay, toan bd cac giao
dich thong qua san chtng khoan nay déu dugc thuc hién bang phuong tién dién
tul.

C6 thé noi, ngay nay, cdng nghé thong tin 1a mau chét dé van hanh thi
truong chimg khoan trén toan thé gidi.

Céc thiét bi giao dich duoc may tinh hda mot cach day du dang ngay cang
tréd nén quan trong trén thi truong, va qua trinh giao dich ty dong thong qua cong
nghé thong tin da lam thay ddi triét dé tdc d6 giao dich ching khoan. Tai mot s6
san giao dich noi ma nhan vién mdi gidi con st dung phuong thirc giao dich thu
cong open-ery (nhan vién moi gidi sau khi nhan 1énh tir khach hang phai noéi to
dé mot nhan vién khac nhap 1énh vao hé thong giao dich) da duge thay thé hoan
toan hodc dan dan chuyén sang hé thong giao dich dién tir. O nhimng thi truong
nay, cong nghé thong tin ciing dugc dung trong giao dich toan cau va cac hoat
dong thanh toan, chophép nha dau tu giao dich ¢ nhiing thi truong khac nhau vé
dia 1y va thoi gian. Vi nén kinh té thi truong, kha nang két ndi cua céac thiét b
cong nghé thong tin tao dicu kién dé luan chuyén dong von hiang ngay giita cac
thi truong, tao diéu kién dé thi truong chung khoan phat trién manh mg, nhung
Amihud va Mendelson chirng minh trong cong trinh nghién ctru ciia ho rang tinh
thanh khoan cua thi truong ¢ thé ting 1én do st dung céng nghé thong tin thich
hop. Trong do, tinh thanh khodn trén thi truong ching khoan 1a kha ndng mua
hozc ban mot cach nhanh chong ma khong chiu tac dong do bién dong dic biét
tur gia. Tinh thanh khodn la mét trong nhitng ddc tinh quan trong cua mot thi
truong tot.

Su ty dong hoa trong thi trudng von ciing 1am ting giao dich, md rong thi
truong. Trong d6, Brailsford nhan thay tu dong hoa trén thi truong chimg khoan
lam tang 77% tdc d6 trong viéc chuyén thong tin dai ching. Véi toan bd linh
vuc ban dau gia va cac loai hang hoa duoc cong khai trong hau hét thoi gian mot
cach truc tiép t6i toan bo thanh vién trén thi truong, nha dau tu khdng nhét thiét

phai thong qua nhan vién méi gi6i dé co nhiing thong tin nay. V& phan nhan
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vién moi gidi, ho cling khong phai tim kiém cac bén thich hop dé hoan thién
1énh mua hodc ban dugc dua ra bdi cac khach hang. Hé théng khép 1énh mua va
béan ty dong hoan toan, khong quan tim dén quy mé ctia danh muc va nhanh hon
mdt cach dang ké so vdi cac giao dich truyén théng, dan dén chi phi giao dich
thap hon cho céc thanh vién trén thi truong®.

Vi cac phan tich trén, c6 thé thdy, giao dich dién tir trén thi truong chiing
khoan khéng chi mé ra nhitng co hoi kinh doanh méi, nhitng san pham va dich
vu modi, ma ban than né thuc sy dem lai mot phuong thirc kinh doanh moi:
phuong thtrc kinh doanh dién tir.

4.2. Sw tién ich va rui ro cua giao dich dién_tit.trén thi trwro'ng chirng
khodn

Giao dich dién tir ngay cang dong vai trd quan trong trong doi sdng x3 hoi
vi d6 14 phuong thirc giao dich nhanh nhét, hiéu qua nhét, tan dung duoc ti da
moi nguén luc. Giao dich dién tir trén thi truong ching khoan la két hop cua
nhitng thanh tuu khoa hoc k¥ thuat vao viéc kinh doanh ching khoan, thay thé
cho phuong thirc “gach va vira" (brick-and-mortar) truyén thong™.

B'fmg phuong thirc giao dich dién tir, cac nha dau tu ¢6 thé nhan duoc
nhitng o1 ich nhu sau:

- Giam chi phi giao dich: mét trong nhiing lgi ich 16n nhat ciia giao dich
chtng khoan truc tuyén 1a giam thiéu chi phi giao dich. Néu nhu theo phuong
thirc truyén théng nha dau tu sé phai tra tur 5 dén 9 USD cho viéc thuc hién mét
giao dich thi véi phuong thirc dién tir, nhiing giao dich nhé s€ dugc hudong mot
mtrc phi thip hon'l. Con v6i nhitng giao dich 16n, nha dau tu cé thé thuong
luong voi cong ty cung cap dich vu dé dat mirc chi phi giao dich rat thap (co thé
chi 14 0,01% gi4 tr1 giao dich). Nguyén nhan 1a do hinh thire giao dich dién tir o
thé tiét kiém duoc nhitng chi phi ¢6 dinh nhu tién thué van phong, thiét bi, gidy
to, luong nhan vién...

- Ty kiém soét 1énh giao dich: ddi voi mot giao dich ching khoan thong
thudng, nha dau tu phai thong qua ngudi moi gidi dé dat 1énh. Tuy nhién, khi sir

dung dich vu giao dich ching khoan tryc tuyén nha dau tu c6 thé ty dat 1énh

9 Xem Nguyén Hai Nam: Hoan thién khung phap 1y cho hoat dong giao dich dién tir trong linh vuc chiing khodn
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mua va ban bat cir loai co phiéu nao minh thich ma khong phai déi thoai hay
thuong lugng véi ngudi méi gidi chimg khoan, vi vay lam giam thiéu nhing 15i
chu quan ctia nhan vién nhap Iénh.

Cap nhat thong tin nhanh nhay: cung voi viéc st dung cac chuong trinh
phan mém may tinh do cong ty chimg khoan cung cap, nha dau tu co thé tra ciru
thong tin thi trudng, tu str dung cac biéu dd phan tich vé c¢o phiéu, cac chi dan
phan tich k¥ thut va xem cic mirc gia cd phiéu ngay ttrc thi trén bang hién thi
gia cd phiéu, cac 1énh mua, ban chimg khoan déu duoc thé hién trén cung mot
man hinh. C4c théng tin thi truong rat da dang va ludn dugc cap nhat tirc thoi
trén Internet va cac thiét bi khong day. T4t ca nhitng thong tin hd tro trén giup
nha dau tu dua ra nhitng quyét dinh dau tu.cho minh. Ngoai ra, giao dich dién tir
c6 thé vuot qua nhiéu tré ngai vé thoi gian va khong gian, nha dau tu co thé truy
cap hé thong giao dich 24/24 ¢ bat ctr noi dau.

Tiét kiém thoi gian: mot trong nhimg nhén t6 thiét yéu cua giao dich
chtng khoan truc tuyén 13 viée tiét kiém thoi gian dé thyc hién 1énh giao dich,
diéu nay anh huong dénviée tao raloi nhuan-hay phai chiu thiét hai cho nha dau
tu. Trong hé thong giao dich thong thudng, nha dau tu phai goi dién cho nha
mdi gidi, hay phai dén tan cong ty ching khoan dé dat 1énh mua, ban c¢6 phiéu.
Nha moéi gidi‘sé thong bao cho nha dau tu nhiing théng tin vé tai khoan, vé gia
hién thoicta c6 phiéu va nha dau tu co thé quyét dinh mua hoic khong mua loai
¢ phiéu @6. Tuy nhién, d6i véi giao dich chung khoan truc tuyén, nha dau tu
bﬁng nhiing thong tin nhan dugc qua mang Internet, chi can nhan chudt vao 1énh
mua hoac ban.

Tranh dugc cac xu huéng moi gidi: bang cach ty minh dua ra cac quyét
dinh mua, ban, nha dau tu c6 thé loai bo xu hudong moi gidi. Béi trén thuc té, co
nhiéu trudng hop nguoi moéi gidi s& dua ra mot 10i khuyén co lgi cho ho (vi du
nhu ngudi moéi gidi duge mot cong ty hira chia “hoa hong” cho mdi nha dau tu
mua c6 phiéu cia cong ty ndy) va c6 kha ning 10i khuyén nay s& gay thiét hai
cho nha dau tu. Nhung khi st dung phuong thirc giao dich dién tr, nha dau tu
hoan toan ¢ thé ty minh tim hiéu trudc khi ra cac quyét dinh ma khong bi anh
hudng boi y kién, quan diém ctia mdt bén nao khac.

Pa dang hoa dau tu: giao dich dién tir cho phép nha dau tu c¢6 thé tham gia
vao bat ky thi truong nao trén thé gidi. Do vay, bang phuong tién dién tir hién

dai, nha dau tu c6 thé tién hanh dau tu vao cd phiéu, trai phiéu, chirng khoan



phai sinh & bat ctr S& giao dich chting khoan nio trong pham vi mdt qudc gia
hoc trén nhiéu qudc gia khac nhau.

Giao dich dién tir trén thi trudng chimg khoan khéa don gian va thuén tién
nén da thu hat dugc luong 16n nha dau tu tham gia vao loai hinh giao dich nay.
Tuy nhién, thyc t& ludn xuat hién mot sb rui ro dbi véi nhitng nguoi tham gia
vao cac giao dich di¢n tir trén thi trudng chig khoan.

- Rui ro vé thong tin sai 1éch: mot trong nhimg rai ro c6 thé xuit hién 1a
nhitng tro ltra ddo thong qua phuong tién dién tir thong dung (dién thoai,
email...). Nhitng ké lira dao sir dung cac cong cu Internet khac nhau dé thuc hién
hanh vi ltra ddo cua ho. Cac cong cu d6 bao gdm spam (thu rac), chat (hoi
thoai), thu quang cdo dé g t6i cac nha ddu tw nhimg thong tin mang tinh lira
ddo. Mgt cong cu khac la viéc xay dung nhimng website ma c6 giao dién kha
phtic tap véi nha dau tu, va mot s6 nha dau tu cho rang, nhing website nhu vay
c6 do xac thuc cao. Ngoai ra, rat nhiéu thu dién ti dugc tim théy trén Internet
v6i noi dung cb gang thuyét phuc nguoi doe dua ra quyét dinh mua nhanh chéng
hozc ban ngay c¢o phiéu ctiaho trudc khi gid ¢dphiéu dé ting hodc giam. Nhimng
nguoi viét nhimg tha dién tir nay st dung nhirng dir liéu kinh té va co phiéu
danh tiéng dé tao ra strc thuyét phuc manh mé, hoac ho dua ra bang chimg so
hiru thong tinnéi gian vé loai ¢6 phiéu dic biét naodé. Muc tiéu cua ké lira dao
1a kiém 101 dua trén nhimg nha dau tu ngay tho va ca tin. Sy thuc 1a néu nha dau
tu tin vao nhimg diéu ho noi thi s& bi mat tién.

- Rui ro vé thoi gian nhap 1énh va khép 1énh: rii ro vé toc do duong
truyén tac dong dén kha ning tham nhap vao tai khoan ciia nha dau tu va chuyén
1énh dau tu, hoic trong khi truyén tai qua mang Internet, 1énh giao dich c6 thé bi
treo, bi ngung, bi tri hodn, hoac co 16i dit liéu, hodc viéc nhan dang cac td chire
hozc nha dau tu c6 thé khong chinh xac, hay gia ca thi truong va cac thong tin
chtng khoan khac c6 thé co 18i hodc sai léch. Khi dudng truyén cua nha cung
cép dich vu kém hoac str dung qua tai, nha dau tu khong thé dang nhap vao tai
khoan ctia minh hodc khong thé chuyén 1énh mua, ban chimg khoan ctia minh
vao dung thoi diém can thiét, hodc cin ci trén nhitng thong tin sai 1éch do 15i
mang ma nha dau tu dua ra cac quyét dinh dau tu khong chinh xac. Rui ro nay
d6i khi 1a bat kha khang doi hoi nha dau tu khi lya chon nha cung cép dich vu
phai tim hiéu k¥ vé kha ning, ning luc thyuc su cia cac cong ty cung cp dich vu
nay.



- Rui ro vé bao mét: rui ro 12 cac giao dich dién tir co thé bi xam nhap va
16 thong tin boi nhimg ké dot nhap tuy nhién, ciing ¢ rit nhiéu cach dé co thé
1am cho céc giao dich dién tir trd nén an toan. Cong nghé phd bién nhét duoc sur
dung dé lam cho giao dich dién tir an toan 1a ma hoa. Ma hoa thay ddi cac ky tu
ctia giao dich va do d6 ching khong thé doc duogc trir khi ¢6 khoa giai ma. Néu
mudn gii mot 1énh dién tir trén Internet hodc qua dién thoai va mudn bao dam
rang bén duy nhét c6 thé nhan 1énh nay 13 ngudi nhan thi nguoi giii cung cép
cho ngudi nhan tir khéa. Ma héa 13 mot phwong phép tin ciy va an toan dé giri
thong tin trén Internet. Cac may cha va cac bd trinh duyét déu co chuong trinh
ma hoda. Vi vay, tir khoa dugc gui va nhan ma khong can dén sy can thi¢p cua
con ngudi. Tuy nhién, 16i Vé bao mat ciing van c6 thé xdy ra.

- Rui ro vé hanh vi d4u tu: nha dau tu cin cb trén nhimg thong tin nhan
duogc qua cac nha cung cép dich vu ¢6 thé thuc hién giao dich qua nhiéu, vuot ké
hoach, 1am ting chi phi giao dich, ting thué lién quan... Pay 1a loai rui ro chu
quan do chinh sy hiéu biét ctia nha dau tw gy nén va doi hoi c6 su rén luyén ki
nang, sy hiéu biét, kha ndng kiém ché cua chinh-nha dau tw. Theo nghién ctru vé
budn ban qua mic duge cong bd trén Tap chi Addictive Behaviors, cac nha dau
tu thuc hién giao dich chirng khoan truc tuyén c6 kha nang bi “nghién" va coi
dau tu nhu hanh vi danh bact2

- Rali ro thi trudng giao dich dién tir 1am giam murc do tiép xuc giita cac
cong ty chtng khoan véi cac nha dau tu, do 6 nha dau tu dé gip phai nhing rai
ro thi truong. Trong pham vi giao dich tryc tuyén, nhiing tic nhan thao ting thi
truong s& dé gy ra cdc hanh vi gian 14n hon. Khi d6, rat can t6i vai trd quan
trong cuia cac nha chic trach nham thiét 1ap mat thi truong 6n dinh.

Mang Internet gan nhu 1a yéu t6 quyét dinh cho moi hinh thirc hoat dong
cua giao dich dién tir. Cong ngh¢ cung hi¢n dai thi giao dich dién tir cang co6 co
hoi phét trién. Tuy nhién, diéu d6 ciing dong nghia véi viéc cac doanh nghiép sé
phai tang chi phi dau tu cho cong nghé va ngudi sir dung phai luén ludn hoc hoi
dé nang cao kién thirc str dung cong nghé.

4.3. Diéu kién co’ bdn dé phdt trién hoat déng giao dich dién tir trén thi
trwong chirng khoadn
Sy phat trién cta giao dich dién tir trén thé gidi lam thay doi cach thirc

kinh doanh, giao dich trén thi trudong chimg khoan. Tuy nhién, dé phat trién hoat
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dong giao dich dién tir trén thi trudng ching khoan, can hoi tu du cac diéu kién
Sau.

Ha tang k thuat

Do sy phu thudc vao may tinh cang ngay cang tdng nén cong nghé thong
tin d4 trd thanh van dé chién lugc dbi voi nganh chimg khoan. Ty dong hoa 1a
mdt trong nhitng nhan t6 quan trong nhat quyét dinh kha ning canh tranh cta
nganh chimg khoan, ddy ciing 13 phin quan trong trong co sé ha tang can thiét
cho viéc quan 1y ¢6 hiéu qua hoat dong thi truong chimg khoan. Dé bét kip nhip
d6 phat trién cta thi truong chimg khoan va tdc do phat trién nhanh cta coéng
nghé thong tin, hau hét cac qubc gia da tu dong hoa thi truong chimg khoan cta
minh dé dap tng cac ndi dung sau:

Tht nhat, hé théng thanh toan dién tir an toan bao mat. Thanh toan dién tir
qua thé, qua tién dién t, thanh toan qua EDI. Céc ngan hang phai trién khai hé
théng thanh toan dién tir rong khap. Trinh do phat trién thanh toan cta ngan
hang anh huong truc tiép dén quy trinh thanh toan cta cac doanh nghiép, cac
nha diu tu tham gia thi truong chung khoan. Do vay, dé luya chon hinh thirc
thanh toan trong giao dich dién tir, nha'dau tu phai lua chon ngin hang c6 kha
ning dau tu cong nghé thanh toan tién tién nham giGp nha dau tu md rong kha
nang thanh toan, déng thol bao mat cac gia tri thanh toan.

Thit hai, hé thong so cong nghé tai So giao dich chting khoan, Trung tim
lwu ky ching khoan phai hién dai, nhanh chéng, kip thoi va tin cay. Hé théng
giao dich chiing khoan tai cac So giao dich chimg khoan can dugc ty dong hoan
toan. Hé thong nay cé thé ap dung phuong thirc khdp 1énh lién tuc hodc khop
lénh dinh ky, tiy thudc vao tinh hinh thyc té vé kha ning thanh khoan cua thi
truong, quy mo ludng luu chuyén lién tuc giita cac 1énh mua va 1énh ban véi sd
lwong nha dau tu tham gia thi truong 13 nhiéu hay it. Cac SO giao dich ching
khoan c6 két ndi mang dién rong véi cac cong ty chimg khoan thanh vién, bao
dam giao dich thong sudt, kip thoi. Bén canh do, hé théng luu ky va thanh toan
bu trir chimg khoan can ty dong hoa nham giam thoi gian thanh todn xudng con
T+2 (thuong ap dung & nhimng thi truong phat trién); két ndi mang gilta cac
thanh vién luu ky va Trung tdm luu k¥ ching khoan dé cung cép chinh xac, kip
thoi nhitng thong tin vé ngudi so hiru ching khoan; Trung tim luu ky ching
khoan c6 thé quan 1y tai khoan cua ting nha dau tu.



Thu ba, phai c6 h¢ théng an toan bao mat cho cac giao dich, chéng Xam
nhap trai phép, chéng virus, chéng that thoat. Vin dé bao mat, an ninh trén
mang 13 mot trong nhimg van dé nong hdi trong hoat dong thuc tién cua giao
dich dién tir. Liéu khach hang c6 thé tin tudng vao giao dich dién tr trén thi
truong chung khoan? Va li€u cac nha cung cép dich vu giao dich dién tir bado
dam duoc nhitng thong tin cta khach hang giao dich an toan khong? Co rat
nhiéu giai phap cong nghé va khong cong nghé dé bao dam an toan, bao mat
trén mang. Mot trong nhitng gidi phap quan trong ing dung trong giao dich dién
tur 1a st dung k¥ thuat mat ma va céac giao thurc bao mat.

- Ha tang phap 1y:

Thir nhat, phai c6 Luat vé giao dich'dién tr cong nhan tinh phap 1y cua
cac chimg tir dién tr, chit ky dién tu®3, chit ky s6', cac hop dong dién tir ky qua
mang phai c¢6 hé thong ching thuc qubc gia (CA)™ bai day 1a “co sd ha tang cho
viéc trién khai giao dich dién tir. Trong d6 cac van ban dudi Luat vé giao dich
dién tr phai c6 cac van ban hudng dan nhu nghi dinh, thong tu va cac quyét
dinh, quy ché nham quy dinh chi tiét quy trinh; thu tuc giao dich dién tur riéng
trong ting linh vuc ¢ling nhu thong nhét vé cach hiéu doi véi chit ky dién ti,
chit ky s6 va hé théng CA.

- Chit ky dién tir 1a thuat ngir chi moi phuong thirc khac nhau dé mot ca
nhan, don vi ¢6 thé ky tén” vao mot dir liéu dién tir, thé hién sy chép thuan va
xac nhén tinh nguyén ban ctia néi dung dir licu do;

- Chir ky s6 1a hinh thire chit ky dién tir phd dung nhit. Chit ky sb bao
gém mot cap ma khoa, gém khoa bi mat va khéa cong khai. Trong do, khoa bi
mat duoc ngudi gui st dung dé ky (hay ma hoa) mot dir lidu dién tir, con khoa
cong khai dugc nguoi nhan st dung dé mo dix liéu dién tir d6 va xac thue danh
tinh nguoi gui.

- Nha cung cip chimg thuc sd (Certificate authority - CA) 1a mét t6 chirc
chuyén dua ra va quan ly cac ndi dung xac thuc bao mat trén mdt mang may

tinh, cing cac khoa cong khai dé ma héa thong tin.
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Chir ky 1a phuong thirc phd bién dé ghi nhén tinh xac thyc cta thong tin
dugc chtra dung trong van ban. Trong cac hoat dong thuong mai va quan ly
hanh chinh, chit ky dong vai trd quan trong nhu mét bang ching nhiam chimg
minh nhiing ndi dung di néu trong vin ban, hop dong 1a chinh xac va dang tin
cdy. Vi vy, luat phap diéu chinh linh vuc chir ky dién ttr chu yéu tap trung vao
vi€c dat ra cac yéu cu vé nhan dang chir ky dién tir cho phép cac bén khong lién
quan hodc c6 it thong tin vé nhau c6 thé xac dinh dugc d6 chinh xac cta cac bén
dbi tac. Va trong trudng hop nay, dé xac dinh duge d6 tin cdy cua chit ky dién
tir, nguoi ta tri liéu dén sy hinh thanh mot co quan trung gian (CA) nham chimg
thuc tinh xac thuc va bao dam do tin cay cua chit ky dién tir.

Thu hai, phai c6 luat bao v¢ quyén sO htru riéng tu, bao v€ s& hitu tri tug,
bao vé nha dau tu... dé diéu chinh cac giao dich qua mang va cac phuong tién
dién tr. Ca nhén, t6 chirc khi tham gia vao giao dich dién tir phai dugc bao dam
quyén riéng tu: bi mat vé loai chimg khoan muay ban, vé thanh toan... ma ca
ngudi mua va ngudi ban déu phai ton trong. Nguy ¢o 10 bi mat riéng tu 1a rat
16n, cac cong ty ching khoan cé thé loi dung viéc nim cac bi mat caa khach
hang dé 1ap ké hoach tu doanh, ban bi mat cho nguoi khac hode str dung vao céac
muc dich kiém lgi khac. Giao dich dién t& 1a hinh thirc giao dich qua mang va
cac phuong tién dién tir nén viéc bao vé quyén riéng tu 1a mot van dé quan trong
dit ra cho'ca khia canh phap Iy va cong nghé. Ngoai ra, ludt phap vé bao vé so
hiru tri tué, bao vé nha dau tu ciing 1 khia canh phéap 1y quan trong, thic day cac
bén tham gia giao dich dién tir co niém tin vao tinh minh bach va cong bﬁng cua
thi truong.

Ngoai cac diéu kién chung nay, trong linh vuc chimg khoan, dé phat trién
giao dich dién tir con phai dap tmg mot sé diéu kién riéng sau:

- Thi truong: can xac dinh sb luong nha dau tu c6 nhan thic vé giao dich
dién tir va ty 1¢ str dung Internet. Trong giao dich dién tir, nha dau tu can co diéu
kién tiép can Internet, cac phuong tién dién tir, cac to chtic cung cap dich vu can
nhan thirc dugce tam quan trong cua chia sé thong tin, phdi hop hoat dong giao
dich dién tir dé nang cao hiéu qua, giam chi phi, ting cudng ning luc canh tranh.

- Doanh nghiép cung cép dich vu nhan thiic cta céc to chirc kinh doanh
chtng khoan vé tdm quan trong va y nghia séng con cua tmg dung cong nghé
thong tin trong kinh doanh chtng khoan, danh gia duoc loi ich cta dau tu vao



giao dich dién tir cling nhu dénh gia duoc cac nguy co hiém hoa néu khong tham
gia giao dich dién tir.

- Su phat trién ctia cac ung dung giao dich dién tir hau hét cac hoat dong
giao dich dién tir trén thi trudng chimg khoan déu co thé ing dung nhimng thanh
tuu cta cong nghé thong tin, nhu nghién ciru thi trudng, cong bd thong tin phat
hanh chimg khoan, quang cdo, tu vin dau tu, giao dich chimg khoan truc tuyén.
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