
 

 

TỔNG QUAN VỀ DỊCH VỤ XÃ HỘI 

I. KHÁI NIỆM, ĐẶC TRƯNG VÀ BẢN CHẤT CỦA DỊCH VỤ XÃ 

HỘI: 

1. Khái niệm “dịch vụ” và “dịch vụ xã hội”: 

 Dịch vụ: Dịch vụ là những hoạt động lao động mang tính xã hội, tạo ra 

các sản phẩm hàng hóa tồn tại chủ yếu dưới hình thái vô hình, không dẫn đến 

việc chuyển quyền sở hữu nhằm thỏa mãn kịp thời các nhu cầu sản xuất và đời 

sống của con người. 

 Dịch vụ xã hội: Dịch vụ xã hội là những dịch vụ đáp ứng các nhu cầu 

cộng đồng và cá nhân nhằm phát triển xã hội, có vai trò đảm bảo phúc lợi và 

công bằng xã hội, đề cao giá trị đạo lý, nhân văn, vì con người, là hoạt động 

mang bản chất kinh tế - xã hội, do nhà nước, thị trường hoặc xã hội dân sự cung 

ứng, tùy theo tính chất thuần công, không thuần công hay tư của từng loại hình 

dịch vụ, bao gồm các lĩnh vực: giáo dục - đào tạo, y tế, khoa học - công nghệ, 

văn hóa - thông tin, thể dục - thể thao và các trợ giúp xã hội khác. 

2. Đặc trưng, mối quan hệ giữa dịch vụ xã hội với dịch vụ công và dịch 

vụ kinh tế: 

2.1. Dịch vụ xã hội với dịch vụ công 

 Dịch vụ công: Là những dịch vụ đáp ứng các nhu cầu cơ bản, thiết yếu 

của người dân và cộng đồng, đảm bảo ổn định và công bằng xã hội do nhà nước 

chịu trách nhiệm, hoạt động không vì mục tiêu lợi nhuận. Dịch vụ công gồm ba 

bộ phận: dịch vụ hành chính công, dịch vụ sự nghiệp và dịch vụ công ích. 

 Dịch vụ hành chính công: Là các dịch vụ thuộc trách nhiệm của nhà 

nước, phục vụ trực tiếp cho các tổ chức và công dân theo luật định nhằm đảm 

bảo xã hội vận hành theo trật tự và quy tắc quản trị xã hội của cơ quan quyền lực 

nhà nước mà không thể ủy thác cho bất cứ cá nhân hoặc tổ chức nào ngoài cơ 

quan hành pháp thực hiện, bao gồm: cấp phép; cấp giấy xác nhận; công chứng 

giấy tờ; giữ gìn trật tự nơi công cộng, phòng chống thiên tai. 

 Dịch vụ sự nghiệp công: Chủ yếu cung cấp các hàng hóa công dưới dạng 

phúc lợi công cộng cho dân cư như: giáo dục, y tế, văn hóa, khoa học, thể dục, 

thể thao, nghỉ ngơi, giải trí, bảo hiểm, an sinh xã hội… 



 

 

 Dịch vụ công ích: Là hoạt động cung cấp các hàng hóa dịch vụ có tính 

chất kinh tế đáp ứng nhu cầu vật chất thiết yếu cho sinh hoạt của người dân, gắn 

với việc cung ứng các cơ sở hạ tầng kỹ thuật cơ bản như: cung cấp nước sinh 

hoạt, thoát nước, vệ sinh môi trường, cây xanh, chiếu sáng, giao thông, vận tải 

công cộng, tài chính, ngân hàng, kho bạc nhà nước, bảo hiểm, nhà ở xã hội… 

2.2. Dịch vụ xã hội với dịch vụ kinh tế 

 Dịch vụ xã hội có quan hệ tương tác cộng sinh với dịch vụ kinh tế. Cộng 

sinh bởi chúng cùng tham gia vào tăng trưởng kinh tế, cơ cấu lại nền kinh tế, 

giải quyết công ăn việc làm, dịch vụ này tạo khả năng phát triển cho dịch vụ 

khác. Kết quả tăng trưởng của dịch vụ kinh tế tạo nguồn thu để đầu tư phát triển, 

mở rộng quy mô, hiện đại hóa khu vực dịch vụ xã hội xét cả trên phạm vi quốc 

gia, địa phương lẫn mỗi doanh nghiệp. 

 Phát triển dịch vụ kinh tế thuần túy còn tạo nên thị trường giải quyết đầu 

ra của sản phẩm dịch vụ xã hội như: việc làm, sở hữu trí tuệ khi có những con 

người đủ sức khỏe, tâm lý lành mạnh, đủ sức sáng tạo, phát minh, sáng chế. 

Ngược lại, dịch vụ xã hội lại tạo yếu tố đầu vào quan trọng góp phần nâng cao 

sức cạnh tranh của dịch vụ kinh tế thuần túy bằng phát triển nguồn nhân lực có 

trình độ, văn hóa, được chăm sóc sức khỏe tốt. 

 Đồng thời, dịch vụ xã hội có khác biệt với dịch vụ kinh tế. Khác biệt 

trước hết thể hiện ở chỗ dịch vụ kinh tế thường đặt mục tiêu lợi nhuận là cao 

nhất, còn dịch vụ xã hội không chỉ vì mục tiêu lợi nhận mà bị điều tiết bởi yếu tố 

đạo đức, nhân văn; một bên đánh giá chất lượng bằng giá cả trên thị trường còn 

bên kia lại đánh giá bằng mức độ hài lòng của khách hàng và cộng đồng xã hội 

trong cả một quá trình lâu dài. 

2.3. Đặc trưng của dịch vụ xã hội 

 Chất lượng dịch vụ xã hội không thể thuần túy được đánh giá bằng giá cả 

trên thị trường như các dịch vụ khác mà chủ yếu được xem xét ở mức độ hài 

lòng của người dân với số lượng, cơ cấu, phương thức, thời gian, không gian, sự 

thuận tiện, trình độ văn minh, ứng xử văn hóa… trong cung ứng dịch vụ. 

 Hiệu quả của hầu hết các dịch vụ xã hội không chỉ được xem xét ở khả 

năng tác động đến sự phát triển của cá nhân đối tượng thụ hưởng dịch vụ mà còn 

xem xét các tác động gián tiếp đối với toàn thể xã hội; không chỉ thu được kết 



 

 

quả ngay lập tức khi diễn ra hoạt động dịch vụ mà còn kéo dài cả một quá trình 

sau đó gắn với chu trình trưởng thành của con người, của lao động cũng như sự 

phát triển xã hội lành mạnh, hài hòa. 

 Dịch vụ xã hội tác động đến con người nên bất luận dịch vụ xã hội thuần 

công, không thuần công hay cả cá nhân thì yếu tố đạo đức, nhân văn luôn là cốt 

lõi của kết cấu. Thoát ly yếu tố đạo đức, nhân văn trong phát triển dịch vụ xã hội 

sẽ làm biến dạng bản chất của dịch vụ xã hội, tức là không hướng tới mục tiêu 

đích thực phát triển con người lành mạnh, hài hòa. 

 Do dịch vụ xã hội bị chế ước mạnh mẽ của yếu tố đạo đức, nhân văn cho 

nên các nguyên tắc thị trường vận dụng trong phát triển dịch vụ xã hội không 

hoàn chỉnh, vai trò của nhà nước và xã hội dân sự được đề cao trong cả tổ chức 

cung ứng và quản lý dịch vụ. 

 Dịch vụ xã hội do bị chi phối bởi yếu tố đạo lý, nhân văn - những giá trị 

phổ quát của nhân loại cho nên phát triển dịch vụ xã hội ngày càng được quan 

tâm trên cấp độ toàn cầu với sự can dự của các tổ chức quốc tế, các tổ chức phi 

chính phủ xuyên quốc gia. Phát triển dịch vụ xã hội cũng vì thế liên quan trực 

tiếp đến đảm bảo các quyền con người cơ bản về học hành, chữa bệnh, bình 

đẳng giới, đảm bảo an sinh và an ninh. 

3. Bản chất kinh tế - xã hội của dịch vụ xã hội: 

 Mang bản chất kinh tế bởi dịch vụ xã hội là đối tượng của kinh tế học 

dịch vụ, có thể xem xét cả ở khía cạnh kinh tế vĩ mô lẫn khía cạnh kinh tế vi mô. 

Ở khía cạnh kinh tế vĩ mô, dịch vụ xã hội là một bộ phận hợp thành ngành kinh 

tế dịch vụ của đất nước mà bất kỳ lựa chọn chiến lược tăng trưởng và phát triển 

như thế nào đều phải tính đến. Ở khía cạnh kinh tế vi mô, mọi đơn vị cung ứng 

dịch vụ xã hội trong điều kiện kinh tế thị trường, có cạnh tranh, luôn phải tự đặt 

ra và tự giải đáp các câu hỏi: Cần tạo ra dịch vụ gì, dịch vụ cho ai và tổ chức 

cung ứng dịch vụ như thế nào? Chính vì thế, dịch vụ xã hội trở thành một bộ 

phận cấu thành ngành kinh tế dịch vụ trong việc tạo ra tổng sản phẩm quốc dân 

hoặc tổng sản phẩm quốc nội, chuyển dịch cơ cấu kinh tế, giải quyết lao động và 

việc làm, nâng cao sức cạnh tranh của nền kinh tế. 

 Mang bản chất xã hội bởi dịch vụ xã hội hướng tới mục tiêu phục vụ cho 

sự phát triển xã hội, dù với tư cách cộng đồng hay cá nhân, được vận hành có 



 

 

hiệu quả khi có sự tham gia của các chủ thể đa dạng trong xã hội. Bản thân khái 

niệm “dịch vụ xã hội” tự nó đã nói lên bản chất xã hội của loại hình dịch vụ này. 

II. PHÂN LOẠI DỊCH VỤ XÃ HỘI: 

1. Phân Loại theo tính chất của dịch vụ xã hội: 

 Dịch vụ xã hội thuần công: Là những dịch vụ không thể phân bổ theo 

khẩu phần để sử dụng và cũng không cần thiết định suất sử dụng, bởi vì tiêu 

dùng của cá nhân này không làm giảm lượng tiêu dùng của cá nhân khác. 

KHông thể và cũng không cần thiết phải định suất cho từng người đối với dịch 

vụ xã hội thuần công. Người ta thường xem xét tính chất thuần công của dịch vụ 

xã hội ở hai đặc trưng đó là: không thể loại trừ và không thể tranh giành. Tính 

chất không thể loại trừ được hiểu trên góc độ tiêu dùng khi mà người này sử 

dụng không loại trừ người khác cùng sử dụng nó, ví dụ như dịch vụ an ninh 

quốc phòng là dịch vụ công cộng mà bất cứ công dân nào trong quốc gia cũng 

được hưởng lợi mà không phải trả tiền. Tính chất không tranh giành được hiểu 

trên góc độ tiêu dùng, việc một cá nhân này sử dụng hàng hóa đó không ngăn 

cản người khác đồng thời cùng sử dụng, thường là những hàng hóa vô hình, ví 

dụ như dịch vụ phát thanh, truyền hình. 

 Dịch vụ xã hội không thuần công: Là những dịch vụ xã hội không đáp 

ứng một cách chặt chẽ tính tranh giành và tính loại trừ. Với những dịch vụ này, 

trong những điều kiện nhất định, việc sử dụng của người này có thể loại trừ và 

tranh giành quyền tiêu dùng của người khác. Những dịch vụ này có thể chia theo 

khẩu phần để sử dụng thông qua giá cả, ví dụ như dịch vụ giáo dục, y tế… 

 Dịch vụ xã hội cá nhân: Là những dịch vụ thỏa mãn nhu cầu của bản 

thân cá nhân đó, một người nào đó không tiêu dùng thì cũng không ảnh hưởng 

trực tiếp tới lợi ích toàn xã hội. Loại dịch vụ này chủ yếu tuân theo thị trường, 

vận hành theo nguyên tắc kinh doanh và đối tượng thụ hưởng dịch vụ phải trả 

tiền mua dịch vụ, ví dụ như dịch vụ văn hóa, giải trí, vui chơi, xem phim tại rạp, 

thuê người giúp việc gia đình… 

2. Phân loại theo chủ thể cung ứng dịch vụ xã hội: 

 Chủ thể nhà nước: Dịch vụ xã hội do nhà nước cung ứng phần lớn là thu 

tiền của người tiêu dùng gián tiếp qua thuế hoặc thu tiền một phần dưới hình 

thức phí, đó là những dịch vụ thuần công hoặc không thuần công. 



 

 

 Chủ thể doanh nghiệp tư nhân (thị trường): 

 - Nhà nước chịu trách nhiệm chi trả phí dịch vụ cho người tiêu dùng 

nhưng không lập tổ chức cung ứng dịch vụ mà ủy quyền cho tư nhân trực tiếp 

đứng ra cung ứng dịch vụ như trường tư, bệnh viện tư nhưng nhận nguồn lực tài 

trợ từ chính phủ. 

 - Tư nhân từ đầu tư nguồn lực phát triển dịch vụ xã hội với cả mục tiêu lợi 

nhuận và phi lợi nhuận. Đó là những dịch vụ xã hội rất đa dạng trong đời sống 

như thẩm mỹ viện, chỉnh trang sắc đẹp, nghệ thuật - biểu diễn, văn hóa - giải trí, 

học tập và chữa bệnh theo nhu cầu, đào tạo nhân lực trong doanh nghiệp, thuê 

chăm sóc người già, trẻ em… 

 Chủ thể xã hội dân sự: Chủ thể xã hội dân sự được hiểu ở đây bao gồm 

các tổ chức xã hội và cộng đồng dân sự và các tổ chức tín ngưỡng - tôn giáo…  

3. Phân loại theo cơ chế quản lý tài chính: 

 Dịch vụ xã hội không thu tiền trực tiếp của người sử dụng mà nhà 

nước chịu trách nhiệm trả phí: 

 Dịch vụ nhà nước chịu trách nhiệm trả phí toàn bộ là những dịch vụ xã 

hội thuần công. Thật ra với những dịch vu này, nhà nước không thu tiền trực tiếp 

của người sử dụng mà thu một cách gián tiếp qua thuế đóng góp của mọi người 

dân. 

 Dịch vụ xã hội mà người sử dụng dịch vụ phải trả tiền một phần: 

 Thông thường, đây là những dịch vụ xã hội không thuần công, nhà nước 

chịu trách nhiệm cung ứng hoặc ủy quyền cho tư nhân cung ứng nhưng vẫn thu 

một phần chi phí bỏ ra. Phần nhà nước chi trả một phần thu tiền qua thuế, một 

phần thu của người tiêu dùng được gọi là phí. 

 Dịch vụ xã hội cá nhân mà người tiêu dùng phải trả tiền toàn bộ: 

 Đó là những dịch vụ có thể do nhà nước hoặc tư nhân cung cấp nhưng vẫn 

thu phí bỏ ra như: giáo dục và chữa bệnh theo nhu cầu; đặc biệt là dịch vụ giải 

trí công nghệ cao, dịch vụ gia đình, các dịch vụ mới nổi như: vật lý trị liệu, dịch 

vụ làm đẹp… 

4. Phân loại dịch vụ xã hội theo các hình thức dịch vụ cụ thể: 



 

 

 Dịch vụ chăm sóc sức khỏe: Là những dịch vụ về khám chữa bệnh, 

phòng chống dịch bệnh. Bảo đảm sức khỏe cho tất cả mọi người được xem như 

một quyền cơ bản của con người trong thế giới hiện đại, vì vậy quyền được 

hưởng các dịch vụ y tế không thể để cho thị trường chi phối mà thuộc về trách 

nhiệm nhà nước. 

 Dịch vụ giáo dục - đào tạo: Hầu hết các quốc gia trê thế giới đều coi giáo 

dục là một lĩnh vực dịch vụ công do nhà nước đảm nhiệm, vì nó tạo ra nguồn 

nhân lực quyết định cho sự phát triển của đất nước. Hơn nữa, nếu để cho thị 

trường tư nhân cung cấp dịch vụ giáo dục thì sẽ xảy ra tình trạng bất bình đẳng 

đáng kể giữa người giàu và người nghèo trong việc hưởng thụ những kiến thức 

chung của nhân loại. 

 Dịch vụ văn hóa - thông tin - thể thao - khoa học: Văn hóa - thông tin 

không chỉ đáp ứng nhu cầu xây dựng nền tảng tinh thần cho xã hội, phát triển 

sức khỏe thể chất và sức khỏe tinh thần cho người dân mà còn góp phần duy trì 

xã hội trong trật tự, ổn định để phát triển. 

 Dịch vụ cộng đồng và trợ giúp xã hội: Dịch vụ cộng đồng và trợ giúp xã 

hội ngày càng phát triển gắn với quá trình hoàn thiện chức năng dịch vụ công, 

đặc biệt đối với các nước theo chủ thuyết xã hội dân chủ. Đó là dịch vụ về trợ 

giúp người bị rủi ro, thiên tai, tàn tật, người già, trẻ em cơ nhỡ, mồ côi, khuyết 

tật, tự kỷ, tìm kiếm việc làm. Các dịch vụ này do nhà nước đảm nhiệm hoặc có 

sự hỗ trợ của khu vực dân sự. 

III. CHỨC NĂNG, VAI TRÒ VÀ TIÊU CHÍ ĐO KIỂM SỰ PHÁT 

TRIỂN CỦA DỊCH VỤ XÃ HỘI: 

1. Chức năng của dịch vụ xã hội: 

 Chức năng xã hội: 

 Cũng như bất cứ loại hình dịch vụ nào, dịch vụ xã hội trước hết có chức 

năng phục vụ xã hội, phục vụ con người, góp phần quan trọng tạo nguồn nhân 

lực - yếu tố quyết định hàng đầu cho sự phát triển xã hội. Đối với các loại hình 

dịch vụ xã hội thuần công do nhà nước hoặc các tổ chức xã hội cung ứng thể 

hiện rõ nét nhất bản chất phục vụ của dịch vụ xã hội. 

 Chức năng kinh tế: 



 

 

 Dịch vụ xã hội cũng hợp thành với các lĩnh vực dịch vụ khác tạo thành 

ngành dịch vụ. Các tổ chức kinh doanh là chủ thể cung ứng dịch vụ xã hội có lợi 

nhuận hoặc lợi nhuận không thuần túy. Đối tượng được cung ứng dịch vụ phải 

có khả năng thanh toán, phải chi trả đầy đủ hoặc chi trả một phần kinh phí dịch 

vụ mà mình thụ hưởng. 

 Chức năng chính trị: 

 Trong xã hội hiện đại, phát triển dịch vụ xã hội còn thể hiện trong nó bản 

chất chính trị của từng thể chế nhà nước theo đuổi chủ thuyết nhất định. Trên thế 

giới, có ba mô hình phát triển dịch vụ xã hội gắn với chủ thuyết cầm quyền nhất 

định: khuynh hữu, khuynh tả và hỗn hợp. Các mô hình khuynh hữu thường đặt 

dịch vụ xã hội gần hơn với chức năng kinh tế, xem dịch vụ xã hội dưới góc độ 

hàng hóa tư hoặc hàng hoác không thuần công. Các mô hình khuynh tả đồng 

nhất dịch vụ kinh tế và dịch vụ xã hội trong dịch vụ công, do nhà nước độc 

quyền nắm giữ, cung ứng và chi trả phí, tạo nên tính bình quân trọng thụ hưởng 

dịch vụ của người tiêu dùng. Mô hình hỗn hợp thường kết hợp khéo léo giữa nhà 

nước với thị trường và xã hội dân sự trong phát triển dịch vụ xã hội, ngày nay 

được áp dụng phổ biến với các nước dù theo chủ thuyết tân tự do, dân chủ xã hội 

hoặc chủ nghĩa xã hội. 

 Chức năng cân bằng xã hội và điều tiết hệ giá trị: 

 Dịch vụ công có khuynh hướng bị lạm dụng để phục vụ cho mục tiêu 

chính trị của lực lượng cầm quyền ở các mức độ khác nhau, thậm chí trong các 

nền chính trị tha hóa thì dịch vụ công cũng bị biến dạng, không còn ý nghĩa 

công cộng như bản chất của nó. Dịch vụ kinh tế có khuynh hướng tối đa hóa lợi 

nhuận, thúc đẩy thủ hưởng và ham muốn vật chất vô hạn, ít quan tâm đến trách 

nhiệm xã hội. Còn dịch vụ xã hội lại có khả năng cân bàng các khuynh hướng 

cực đoan của dịch vụ công hoặc dịch vụ kinh tế, nhất là khi mục đích của dịch 

vụ này hướng đến việc tạo nền tảng cho sự phát triển xã hội, định hướng giá trị 

của con người, giải quyết các quan hệ giữa nhu cầu vật chất và nhu cầu tinh 

thần, giữa giá trị hữu hình và giá trị vô hình, giữa cái thị trường đòi hỏi và cái 

bản ngã cần có, giữa đáp ứng yêu cầu trước mắt và nhu cầu phát triển lâu dài, 

giữa quyền lực và phi quyền lực… 

2. Vai trò của dịch vụ xã hội: 



 

 

 - Dịch vụ xã hội với vai trò phục vụ cho đời sống con ngườ, không ngừng 

nâng cao chất lượng cuộc sống, tạo nên một yếu tố đầu vào thúc đẩy tăng trưởng 

kinh tế bền vững. 

 - Dịch vụ xã hội phát triển thúc đẩy phân công lao động, chuyên môn hóa, 

tạo điều kiện cho lĩnh vực sản xuất tăng năng suất lao động, đồng thời đáp ứng 

nhu cầu ngày càng phong phú và đa dạng của xã hội, của cộng đồng và của cá 

nhân con người. 

 - Phát triển dịch vụ xã hội còn tạo ra nhiều việc làm, thu hút một số lượng 

lớn lao động, giảm tỷ lệ thất nghiệp trong nền kinh tế quốc dân. 

 - Dịch vụ xã hội góp phần thực hiện các chính sách xã hội, đảm bảo công 

bằng, tiến bộ xã hội như giải phóng phụ nữ, chăm sóc trẻ em, người già, người 

yếu thế, mở rộng vị thế của lao động trí óc. 

 - Phát triển dịch vụ xã hội kéo theo việc hình thành các trung tâm khoa 

học - công nghệ, giáo dục - đào tạo, văn hóa - nghệ thuật, thể thao chuyên 

nghiệp, trình độ cao… nhờ đó thúc đẩy đô thị hóa mang tính cân bằng và hài 

hòa hơn. 

 - Dịch vụ xã hội góp phần giữ gìn bản sắc văn hóa dân tộc, hình thành 

những chuẩn mực giá trị xã hội mới, loại trừ những lệch chuẩn xã hội, nâng cao 

dân trí, hình thành con người mới đáp ứng yêu cầu của sự phát triển xã hội văn 

minh, tiến bộ. 

3. Tiêu chí cơ bản đo kiểm mức độ phát triển của dịch vụ xã hội: 

 Về tiêu chí tổng quát: 

 Dịch vụ xã hội được xem là phát triển khi quy mô, phạm vi bao phủ đáp 

ứng được nhu cầu đối tượng thụ hưởng; có chức năng thúc đẩy tăng trưởng kinh 

tế và xây dựng hạ tầng xã hội cho phát triển bền vững; đóng vai trò tích cực 

trong cân bằng và điều tiết các giá trị xã hội, thúc đẩy xã hội phát triển theo các 

tiêu chuẩn khách quan của tiến bộ xã hội. 

 Về tiêu chí cụ thể: 

 - Mức đầu tư công: Phải chiếm một tỷ lệ cần thiết đủ sức thực hiện công 

bằng trong thụ hưởng dịch vụ xã hội cơ bản, thiết yếu. Mức đầu tư thấp buộc cá 

nhân phải tự đầu tư cho chi tiêu dịch vụ xã hội công cộng, không những hạn chế 



 

 

chuyển lượng tiền nhất định từ bên ngoài vào các hộ gia đình mà còn tạo nên bất 

bình đẳng trong thụ hưởng dịch vụ xã hội cơ bản. Đây là tiêu chí khác nhau căn 

bản giữa dịch vụ xã hội và dịch vụ kinh tế. 

 - Tốc độ và quy mô phát triển dịch vụ xã hội: Phải đáp ứng được nhu cầu 

của con người ở từng giai đoạn phát triển, có vai trò thúc đẩy tăng trưởng kinh tế 

bền vững, cân bằng được quan hệ cung - cầu. 

 - Chất lượng của dịch vụ xã hội: Được đo kiểm trước hết ở mức độ hài 

lòng của khách hàng, bao gồm từ chất lượng sản phẩm, tính chuyên nghiệp của 

tổ chức cung ứng dịch vụ, điều kiện cơ sở vật chất - kỹ thuật, thái độ và năng lực 

của đội ngũ nhân viên… 

 - Có sức cạnh tranh trên thị trường dịch vụ xã hội: Đề năng động hóa hoạt 

động cung ứng, xóa bỏ bao cấp, định hình thị trường dịch vụ xã hội có tính dân 

chủ, bình đẳng giữa người cung ứng với người thụ hưởng cung ứng. 

 - Huy động được lực lượng toàn xã hội tham gia phát triển dịch vụ, thực 

hiện xã hội hóa dịch vụ xã hội trên cả mặt nguồn lực tài chính và nguồn lực phi 

tài chính. 

 - Xây dựng và củng cố được tiềm lực của bản thân đơn vị cung ứng dịch 

vụ xã hội về con người, có sở vật chất - kỹ thuật, về bộ máy hoạt động, về cơ 

chế quản lý và vận hành, thương hiệu, đáp ứng yêu cầu phát triển dịch vụ trước 

mắt và lâu dài. 

 - Giá trị tạo ra của dịch vụ xã hội phải thúc đẩy sự phát triển theo các tiêu 

chuẩn khách quan của tiến bộ xã hội, phù hợp với bản sắc văn hóa dân tộc và 

tính toán đầy đủ các giá trị phổ quát của nền văn minh nhân loại. 

IV. VAI TRÒ, CÁCH THỨC VÀ TÁC ĐỘNG CỦA NHÀ NƯỚC 

TRONG CUNG ỨNG DỊCH VỤ XÃ HỘI: 

1. Vai trò của nhà nước trong đảm bảo các dịch vụ xã hội thuần công: 

 Đối với dịch vụ xã hội thuần công như phổ cập tiểu học, trung học cơ sở; 

tiêm chủng, y tế cộng đồng; nghiên cứu cơ bản trong khoa học; bảo tồn văn hóa 

dân tộc… nếu để tư nhân cung ứng thì họ sẽ thu phí dịch vụ và những người 

không có khả năng chi trả sẽ không sử dụng được dịch vụ, do vậy dẫn đến 

những hệ lụy đối với toàn xã hội. Những người không đủ khả năng chi trả phí 

dịch vụ bị loại trừ ra khỏi phần thụ hưởng của dịch vụ, không chỉ ảnh hưởng đến 



 

 

quyền lợi của cá nhân mà còn tổn hại đến xã hội. Ngoài ra, tư nhân cũng không 

đủ quyền lực và vốn liếng để huy động các nguồn lực cần thiết cung ứng các 

dịch vụ xã hội thuần công. 

 Nhu cầu khách quan quy định trách nhiệm của nhà nước đảm bảo các dịch 

vụ xã hội thuần công xuất phát từ chức năng xã hội của nhà nước. Bất kỳ nhà 

nước nào ra đời và tồn tại cũng có hai chức năng cơ bản là chức năng thống trị 

về chính trị và chức năng xã hội. Xã hội càng phát triển thì chức năng xã hội 

càng mở rộng, theo đó cung ứng dịch vụ công trở thành một nhiệm vụ cơ bản 

của nhà nước. 

2. Các mô hình và cách thức can thiệp của nhà nước đối với hoạt động 

cung ứng dịch vụ xã hội: 

2.1. Các mô hình nhà nước can thiệp vào hoạt động cung ứng dịch vụ xã 

hội 

 Mô hình độc quyền nhà nước trong cung ứng dịch vụ xã hội: 

 Trong mô hình này, nhà nước đóng vai trò chủ thể duy nhất cung ứng 

dịch vụ xã hội, bất kể đó là dịch vụ xã hội thuần công, không thuần công hay 

dịch vụ tư. Nhà nước đưa ra lý do phải độc quyền nhà nước do tình trạng bất 

bình đẳng nếu để tư nhân đảm nhận và chỉ có nhà nước mới có khả năng đem lại 

công bằng nhất trong phân phối dịch vụ đối với người tiêu dùng. 

 Mô hình nhà nước can thiệp vào hoạt động cung ứng dịch vụ xã hội 

bằng cách dựa vào quy luật của thị trường: 

 Trong mô hình này, nhà nước đóng vai trò là nhà hoạch định chính sách, 

còn cung ứng dịch vụ xã hội không thuần công và dịch vụ xã hội cá nhân thông 

qua ủy quyền tối đa cho các chủ thể ngoài nhà nước. Đặc trưng cơ bản của mô 

hình này là Nhà nước chỉ giữ vai trò hoạch định chiến lược cung ứng dịch vụ xã 

hội và để cho quy luật của thị trường chi phối trong quá trình cạnh tranh cung 

ứng dịch vụ; Cung ứng các dịch vụ xã hội chất lượng cao theo khả năng chi trả 

của người dân; Giảm bớt sự quản lý của chính quyền trung ương, tăng cường 

phân quyền cho chính quyền vùng, chính quyền địa phương và tổ chức cộng 

đồng trong cung ứng dịch vụ xã hội; Lượng hóa chất lượng dịch vụ để định giá, 

đo lường đối với hoạt động cung ứng dịch vụ của các tổ chức cá nhân; Tăng 



 

 

cạnh tranh trong cung ứng dịch vụ xã hội và tiếp thu yếu tố mới về các mục tiêu 

công cộng cần đạt tới một cách linh hoạt. 

 Mô hình nhà nước can dự vào hoạt động cung ứng dịch vụ xã hội 

bằng chia sẻ trách nhiệm giữa nhà nước với thị trường và xã hội dân sự: 

 Đây là mô hình hỗn hợp nhằm phát huy những ưu điểm của nhà nước, thị 

trường và xã hội dân sự trong quản lý phát triển dịch vụ xã hội được lựa chọn ở 

nhiều quốc gia. Cốt lõi của mô hình này là nhà nước chịu trách nhiệm tổ chức 

cung ứng các dịch vụ xã hội thuần công một cách công bằng, ổn định và phi lợi 

nhuận nhưng không phải độc quyền tổ chức cung ứng mà có thể ủy quyền cho 

doanh nghiệp thực hiện theo cơ chế thị trường hoặc khu vực dân sự nhưng vẫn 

không mất đinh trách nhiệm của nhà nước; Tôn trọng vai trò của thị trường 

trong tổ chức cung ứng các dịch vụ xã hội mang tính cá nhân, vì mục tiêu phi lợi 

nhuận; mở rộng vai trò của các tổ chức phi lợi nhuận trong cung ứng dịch vụ xã 

hội ở cấp độ cộng đồng. 

2.2. Các cách thức can thiệp của nhà nước đối với việc tổ chức và cung 

ứng dịch vụ xã hội 

 Nhà nước thành lập các tổ chức đứng ra cung ứng dịch vụ xã hội: 

 Hình thức này chiếm vai trò tuyệt đối trong mô hình nhà nước xã hội chủ 

nghĩa trước đây mà lý do thường được viện dẫn là nhằm khắc phục thất bại của 

thị trường. tăng phúc lợi công cộng, đảm bảo công bằng trong phân phối. Trong 

xu hướng hiện nay không thể biến độc quyền nhà nước thành độc quyền của đơn 

vị cung ứng, nhằm tạo nên sự năng động của các tổ chức này, nhà nước thường 

áp dụng hình thức ký hợp đồng với các doanh nghiệp công ích hoặc đơn vị sự 

nghiệp, tạo ra sự cạnh tranh trong việc giành các hợp đồng dịch vụ từ nhà nước. 

 Nhà nước không trực tiếp cung ứng mà can thiệp gián tiếp đến việc 

cung ứng các dịch vụ xã hội nhằm đảm bảo các mục tiêu xã hội mà nhà 

nước đề ra: 

 - Nhà nước sử dụng hệ thống luật pháp để điều tiết về kiểm soát các 

doanh nghiệp và các tổ chức tư nhân trong việc cung ứng dịch vụ xã hội theo 

yêu cầu của nhà nước, như cho phép tư nhân mở bệnh viện, lập trường đại học 

tư, lập tổ chức biểu diễn văn hóa - văn nghệ… nhưng quy định về mức phí dịch 

vụ, về đảm bảo quyền của người thụ hưởng dịch vụ. 



 

 

 - Nhà nước sử dụng các biện pháp miễn giảm thuế hoặc trợ cấp cho những 

tổ chức tư nhân cung ứng các dịch vụ xã hội. Miễn thuế hoặc trợ cấp của nhà 

nước là cách thức đảm bảo cho người tiêu dùng dịch vụ có mức giá thấp hơn giá 

trị thực tế nếu trao đổi trên thị trường. 

 - Nhà nước trợ cấp cho những người tiêu dùng qua thuế hoặc trợ cấp trực 

tiếp như: cấp phí cho học sinh tiểu học bằng phát phiếu học tập để lực lượng này 

có thể học ở bất cứ trường nào; trợ cấp học bổng hoặc cho vay đối với sinh viên 

đại học; trợ cấp hoặc miễn thuế cho các chương trình nghiên cứu cơ bản; trợ cấp 

cho bệnh nhân qua bán thuốc giá thấp ở bệnh viện công hoặc trợ cấp một phần 

qua bảo hiểm y tế. 

 - Thu hút tư nhân tham gia cung ứng dịch vụ xã hội nhưng phải chịu sự 

điều tiết của nhà nước để đảm bảo hoạt động đúng chiến lược của nhà nước. 

3. Nguồn tài chính đảm bảo cho cung ứng dịch vụ xã hội: 

 Thuế là tiền thu của các tổ chức, doanh nghiệp, công dân trong xã hội 

theo pháp luật để chính quyền có nguồn lực tài chính hoạt động, tái phân phối 

thu nhập, điều tiết các hoạt động kinh tế - xã hội. Thuế là điều kiện cần thiết cho 

duy trì quyền lực công cộng của nhà nước và không được hoàn trả trực tiếp cho 

những người nộp thuế mà phục vụ họ gián tiếp thông qua hoạt động của chính 

phủ và cung ứng các hàng hóa - dịch vụ công cộng. Nhờ thông qua cung ứng 

hàng hóa - dịch vụ công cộng không thu tiền hoặc thu một phần tiền, nhờ điều 

tiết qua thuế, mà mức sống chênh lệch giữa các nhóm dân cư, các vùng miền 

được điều tiết, khắc phục bất bình đẳng xã hội. 

 Để có nguồn tài chính công đảm bảo cung ứng cho các dịch vụ xã hội 

thuần công và không thuần công buộc nhà nước phải định ra mức thuế như thế 

nào để vừa khuyến khích sản xuất, vừa khuyến khích tiêu dùng, đồng thời đảm 

bảo cho bộ máy nhà nước có kinh phí cần thiết thực hiện chức năng cung ứng 

dịch vụ công của mình. 

4. Tác động từ sự can thiệp quá mức của nhà nước vào cung ứng dịch 

vụ xã hội: 

4.1. Khi nhà nước trực tiếp cung ứng dịch vụ thông qua hoạt động của 

các đơn vị sự nghiệp công lập 



 

 

 Do việc tiêu dùng một số dịch vụ xã hội không thuần công không thể 

phân chia theo khẩu phần nên việc sử dụng dịch vụ đó không thể bằng nhau giữa 

các cá nhân. Chẳng hạn như một số người thường xuyên đến các công viên để 

vui chơi, giải trí, tập thể thao trong khi một số khác lại không bao giờ sử dụng 

dịch vụ này. 

 Việc nhà nước cung ứng công cộng một số dịch vụ xã hội không thuần 

công như thuốc men chắc chắn sẽ dẫn đến sự tiêu dùng quá mức. Vì không phải 

trả tiền nên cá nhân sẵn sàng sử dụng dịch vụ nhiều hơn mức cần thiết, kể cả lấy 

thuốc về chưa hẳn đã sử dụng theo đơn kê của bác sĩ. 

4.2. Khi nhà nước để cho tư nhân cung ứng các dịch vụ và chỉ can thiệp 

gián tiếp đến các hoạt động này 

 Khi nhà nước sử dụng quy chế hoặc quy định mức giá cho một loại dịch 

vụ nào đó sẽ dến đến hậu quả nếu quy định quá rộng thì nhiều người không cần 

sự giúp đỡ vẫn nhận được sự trợ giúp, còn khi quy định quá chặt chẽ lại dẫn đến 

chỗ phủ nhận sự giúp đỡ đối với những người đáng được hưởng. 

 Việc nhà nước trợ cấp hoặc miễn giảm thuế cho các tổ chức tư nhân cung 

cấp dịch vụ xã hội công cộng thường kéo theo những hậu quả như nhà nước khó 

xác định mức giảm thuế hoặc trợ cấp bao nhiêu là vừa. Các tổ chức tư nhân này 

sẽ luôn tìm cách để tăng trợ cấp hoặc được giảm thuế nhiều hơn. 

4.3. Việc nhà nước ký hợp đồng với các tổ chức tư nhân cung cấp dịch 

vụ xã hội công cộng 

 Khó xác định một cách chính xác đặc điểm của dịch vụ cần được cung 

cấp và đảm bảo chất lượng mong muốn như cho phép tư nhân mở trường tư thì 

nhà nước phải quan tâm, giám sát, kiểm tra trực tiếp chất lượng giảng dạy. 

 Khi tổ chức ký kết hợp đồng với tư nhân, trong nhiều trường hợp có ít 

người tham gia đấu thầu, do đó, người thắng thầu sẽ được lợi rất lớn, nhất là đối 

với những dự án dài hạn. 

V. SỰ THAM GIA CỦA THỊ TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI TRONG CUNG 

ỨNG DỊCH VỤ XÃ HỘI - XU HƯỚNG, VAI TRÒ VÀ GIỚI HẠN: 

1. Sự chuyển giao cho tư nhân cung ứng một số dịch vụ xã hội không 

thuần công và dịch vụ xã hội cá nhân: 



 

 

 Sự phát triển của cách mạng khoa học - công nghệ giúp khu vực tư nhân 

có thể tiếp nhận một số dịch vụ trước đây do nhà nước đảm nhận. Nhiều ngành 

trước đây đòi hỏi nhiều nhân lực do nhà nước chi trả lương thì trước thành quả 

của cách mạng khoa học - công nghệ chỉ cần ít nhân lực chất lượng cao, chủ yếu 

là phương tiện công nghệ tinh vi nên tư nhân có thể đầu tư nhằm mang lại lợi 

nhuận. 

 Sự cải thiện mức sống ngày càng cao hơn, đặc biệt là xu hướng trung lưu 

hóa ở các nước phương Tây đã làm cho cá nhân có thể tự mua sắm cho mình 

những thứ mà trước đây thường phải được sử dụng công cộng. 

 Sự kém hiệu quả và thiếu năng động của khu vực công so với khu vực tư. 

Nếu như các tổ chức tư nhân thường xuyên đứng trước sự cạnh tranh, nguy cơ 

rủi ro, bấp bênh thì các tổ chức của nhà nước giữ độc quyền tự nhiên nên không 

gặp phải đối thủ cạnh tranh, không phải hạch toán kinh doanh lỗ lãi, thiếu động 

lực để nâng cao chất lượng dịch vụ. Tính kém hiệu quả và thiếu năng động của 

khu vực công do sự trợ giúp và ưu đãi của nhà nước dưới nhiều hình thức như 

bao cấp tín dụng, vật tư, lãi suất, thời hạn trả nợ, thuế, thậm chí nhà nước còn 

xóa cả những khoản nợ nếu không đủ khả năng trả, có điều kiện thuận lợi trong 

tiếp cận các nguồn lực đất đai, giữ độc quyền cung ứng dịch vụ. Các tổ chức do 

nhà nước lập ra về mặt nguyên tắc phải chịu sự chi phối của nhà nước nhằm 

phục vụ cho mục tiêu xã hội, đáp ứng nhu cầu công cộng. Như sự can thiệp 

nhiều khi lại quá mức đã triệt tiêu các động lực và quyền tự chủ của các đơn vị, 

nhất là can thiệp vào mức phí. Các tổ chức nhà nước cũng thường được giao 

thêm nhiều chức năng xã hội khác không thể từ chối như một số tổ chức tư nhân 

hoặc sự can thiệp của nhà nước nhiều khi còn lấn sân vào các các công việc 

chuyên ngành, làm cho các đơn vị thiếu linh hoạt, gây tâm lý ỷ lại và cản trở quá 

trình năng động hóa. 

2. Chủ thể của xã hội dân sự với hoạt động cung ứng dịch vụ xã hội ở 

Việt Nam: 

2.1. Cung ứng dịch vụ xã hội qua các tổ chức dân sự truyền thống 

 Về phạm vi và loại hình dịch vụ: 



 

 

 Ở nước ta, hoạt động cung ứng dịch vụ xã hội của các tổ chức dân sự 

truyền thống đã có mặt ở nhiều lĩnh vực của đời sống như: y tế, giáo dục, văn 

hóa - nghệ thuật, thể thao, trợ giúp xã hội. 

 Về đặc điểm của dịch vụ: 

 Các tổ chức dân sự truyền thống cung ứng dịch vụ xã hội công cộng có 

đặc điểm như mọi tổ chức dân sự khác là tuân thủ nguyên tắc tự nguyện, tự lập, 

tự dưỡng. Hay nói cách khác, nó được lập ra không xuất phát từ quyết định hành 

chính, từ ý chí của quyền lực mà từ tính tự nguyện của các nhóm xã hội. Các 

hoạt động cung ứng dịch vụ xã hội trong truyền thống Việt Nam đều mang tính 

phi lợi nhuận, xuất phát từ đạo lý nhân văn, nhân đạo, tương thân tương ái. 

 Về vai trò, chức năng của dịch vụ: 

 Từ sau khi Cách mạng Tháng Tám năm 1945 đến nay, bên cạnh chủ thể 

nhà nước cung ứng dịch vụ xã hội thì các chủ thể xã hội dân sự vẫn có vai trò bổ 

trợ. Trong điều kiện nhà nước luôn gặp giới hạn trong cung ứng dịch vụ xã hội 

thì thị trường có xu hướng chạy theo lợi nhuân, cản trở cơ hội tiếp cận dịch vụ 

xã hội của người nghèo, các chủ thể xã hội dân sự ngày càng được nhìn nhận 

tích cực hơn trong cung ứng dịch vụ xã hội.Vai trò dịch vụ xã hội của xã hội dân 

sự được đề cao vì không chạy theo lợi nhuận; bảo tồn bản sắc dân tộc, theo đuổi 

hệ giá trị cao cả vì con người, vì nhân sinh. 

 Về giới hạn của các hình thức cung ứng dịch vụ xã hội truyền thống: 

 Các dịch vụ xã hội này chỉ tồn tại với quy mô nhỏ, phù hợp với cộng 

đồng, khó phát triển thành quy mô lớn, khó ứng dụng khoa học - công nghệ. 

 Kiến thức và kỹ thuật của dịch vụ xã hội truyền thống dựa trên tri thức 

kinh nghiệm mang tính trao truyền, không được lưu giữ qua sách vở, không 

được đào tạo qua học được nên rất dễ bị thất truyền hoặc bị biến dạng nếu thiếu 

người có tâm để truyền đạt. 

 Tri thức kinh nghiệm cũng có những giới hạn của nó, nếu không được 

hiện đại hóa trong quá trình mở rộng và phát triển dịch vụ, đặc biệt là tri thức 

chăm sóc sức khỏe. 

 Các dịch vụ xã hội truyền thống về bản chất đề cao đạo lý, phi lợi nhuận 

nhưng đang chịu thách thức rất lớn của kinh tế thị trước, đặc biệt là dịch vụ 

chăm sóc sức khỏe, dạy võ truyền thống… 



 

 

 Cũng do tính chất trao truyền của tri thức nên rất khó bảo vệ quyền sở hữu 

trí tuệ khi xảy ra xung đột, tranh chất bản quyền. 

2.2. Tổ chức cung ứng dịch vụ xã hội qua tổ chức phi lợi nhuận 

 Tổ chức phi lợi nhuận do cá nhân hoặc tổ chức xã hội tự nguyện lập ra, tự 

túc về tài chính, tự quản trong điều hành, thu nhập của nó không được chia cho 

bộ phận quản trị, điều hành hay thành viên tham gia mà nhằm phục vụ lợi ích 

cộng đồng hoặc xã hội nói chung. 

 Tổ chức phi lợi nhuận không có nghĩa là tổ chức đó không tạo ra lợi 

nhuận mà lợi nhuận thu được không được chia dưới dạng cổ tức cho các cá nhân 

góp vốn, chỉ được sử dụng tái đầu tư mở rộng và phát triển dịch vụ công cộng.  

 Các tổ chức này có hội đồng quản trị với nhiệm vụ đề ra phương hướng 

phát triển thị trường, bổ nhiệm các giảm đốc điều hành. Hội đồng này thường 

gồm những người có uy tín trong xã hội hoặc có đóng góp tài chính của cá nhân 

rất lớn vào tổ chức. Tổ chức phi lợi nhuận có quỹ bảo trợ, tiền lãi từ đầu tư của 

quỹ này, cộng với tiền đóng góp của bảo trợ viên và học phí dùng làm chi phí 

hoạt động cho tổ chức. 

VI. VẤN ĐỀ XÃ HỘI HÓA DỊCH VỤ XÃ HỘI Ở NƯỚC TA: 

1. Khái niệm xã hội hóa và xã hội hóa dịch vụ xã hội: 

 Xã hội hóa được định nghĩa là làm cho trở thành của chung của xã hội. 

Quan niệm này bắt nguồn từ chính quá trình phát triển sản xuất của nhân loại, xã 

hội hóa chính là quá trình chuyển biến từ một nền sản xuất có tính chất cá nhân, 

tư hữu sang một nền sản xuất mang tính chất công cộng, công hữu. 

 Xã hội hóa được sử dụng để chỉ sự tăng cường chú ý quan tâm, sự tham 

gia rộng rãi của xã hội về cả vật chất lẫn tinh thần vào một số hoạt động mà 

trước đó chỉ được một đơn vị, một bộ phận hay một ngành chức năng nhất định 

thực hiện; là một phương châm hành động của các cấp, các ngành, các tổ chức 

xã hội, từ vi mô đến vĩ mô nhằm phát huy nội lực, huy động cộng đồng hay huy 

đội vốn xã hội từ nhân dân. 

 Với cách hiểu như vậy có thể quan niệm: Xã hội hóa các dịch vụ xã hội là 

quá trình mở rộng, huy động sự tham gia của các chủ thể đa dạng trong xã hội 

(doanh nghiệp, các tổ chức xã hội dân sự, gia đình, người dân) và tăng cường 

vai trò, trách nhiệm của Nhà nước nhằm mỏ rộng quy mô, nâng cao chất lượng 



 

 

và thực hiện công bằng xã hội trong đóng góp, thụ hưởng và quản lý phát triển 

các dịch vụ xã hội. 

2. Quan điểm của Đảng và Nhà nước ta về xã hội hóa dịch vụ xã hội: 

 Quan điểm về xã hội hóa bắt đầu xuất hiện từ Nghị quyết Trung ương 4 

khóa VII (1993) là: “Đa dạng hóa các hình thức chăm sóc sức khỏe trong đó y tế 

nhà nước là chủ đạo”. Đến Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ VIII của Đảng 

(1996), xã hội hóa trở thành một trong những quan điểm lớn để thực thi các 

chính sách xã hội và thuật ngữ “xã hội hóa” được chính thức đưa vào văn kiện: 

“Các vấn đề chính sách xã hội đều giải quyết theo tinh thần xã hội hóa. Nhà 

nước giữ vai trò nòng cốt đồng thời động viên mỗi người dân, các doanh nghiệp, 

các tổ chức trong xã hội, các cá nhân và tổ chức nước ngoài cùng tham gia giải 

quyết những vấn đề xã hội”. 

Nghị quyết đại hội IX tiếp tục khẳng định: “Các chính sách xã hội được 

tiến hành theo tinh thần xã hội hóa, đề cao trách nhiệm của chính quyền các cấp, 

huy động các nguồn lực trong nhân dân và sự tham gia của các đoàn thể nhân 

dân, các tổ chức xã hội”. Như vậy theo quan điểm khởi đầu của Đảng ta, xã hội 

hóa chính là huy động nguồn lực từ trong nhân dân và sự tham gia của người 

dân vào việc giải quyết các vấn đề thuộc chính sách xã hội của Nhà nước. 

3. Nội dung, bản chất xã hội hóa dịch vụ xã hội: 

 Xã hội hóa dịch vụ xã hội là vận động và tổ chức sự tham gia rộng rãi của 

nhân dân, của toàn xã hội vào sự phát triển các dịch vụ xã hội nhằm từng bước 

nâng cao mức hưởng thụ về giáo dục, y tế, văn hóa và sự phát triển về thể chất 

và tinh thần của nhân dân. 

 Xã hội hóa là xây dựng cộng đồng trách nhiệm của các tầng lớp nhân dân 

đối với việc tạo lập và cải thiện môi trường kinh tế - xã hội lành mạnh và thuận 

lợi cho các hoạt động giáo dục, y tế, văn hóa ở mỗi địa phương, đây là cộng 

đồng trách nhiệm của đảng bộ, chính quyền, các đoàn thể quần chúng, các tổ 

chức kinh tế, các doanh nghiệp đóng tại địa phương và của từng người dân. 

 Xã hội hóa không chỉ được hiểu là huy động nguồn tài chính đầu tưu mà 

cả trí tuệ, cách thức quản lý, chuyển đổi chủ thể tổ chức cung ứng theo hướng đa 

dạng hóa, khắc phục mọi hình thức độc quyền nhà nước hoặc độc quyền tư 

nhân, đảm bảo các chủ thể trong xã hội đều có cơ hội tham gia nhằm bổ sung lợi 



 

 

thế, khắc phục bất lợi thế và kiểm soát lẫn nhau trong cung ứng dịch vụ xã hội. 

Nói cách khác, xã hội hóa là quá trình mở rộng sự tham gia của các đối tác xã 

hội với nhiều phương thức và mô hình linh hoạt để chia sẻ trách nhiệm xã hội 

cùng với Nhà nước trong việc giải quyết các vấn đề xã hội hướng vào mục tiêu 

phát triển con người và phát triển bền vững đất nước. 

4. Xu hướng xã hội hóa dịch vụ xã hội ở nước ta hiện nay: 

 Về bản chất, Nhà nước xã hội chủ nghĩa là Nhà nước của dân, do dân, vì 

dân, thực sự đại diện cho đại đa số nhân dân trong xã hội. Do đó, Nhà nước có 

trách nhiệm chăm lo giải quyết các vấn đề của xã hội. Nhưng Nhà nước không 

thể ôm đồm, bao cấp hết tất cả mọi dịch vụ xã hội, mà đóng vai trò là trụ cột, 

xương sống của hệ thống tổ chức quản lý và phát huy sức mạnh của nhân dân, 

của các tổ chức xã hội trong việc giải quyết các nhu cầu xã hội. 

 Xã hội hóa dịch vụ xã hội là một chủ trương có tính chiến lược, thể hiện 

đường lối phát triển dịch vụ xã hội của Đảng và Nhà nước ta. Khi đất nước còn 

nghèo thì xã hội hóa dịch vụ xã hội sẽ tạo ra một sức mạnh về nhân lực, vật lực 

và tài lực cho sự nghiệp phát triển dịch vụ xã hội. Khi kinh tế - xã hội phát triển, 

đất nước giàu có hơn thì xã hội hóa dịch vụ xã hội vẫn tiếp tục được thực hiện 

mạnh mẽ hơn, vì đó chính là sự nghiệp của dân, do dân và vì dân. 

 Quá trình phát triển kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và xây 

dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa tạo điều kiện hình thành và phát 

triển các tổ chức xã hội dân sự. Đến lượt mình, các tổ chức này lại có tác động 

không nhỏ đến vai trò, chức năng, nhiệm vụ của Nhà nước trong các lĩnh vực 

kinh tế - xã hội nói chung và trong quản lý, tổ chức cung ứng dịch vụ xã hội nói 

riêng. 

 Xu hướng chung của xã hội hóa dịch vụ xã hội ở các nền kinh tế phát 

triển có ba nội dung chính: 

 - Cho phép csac chủ thể phi nhà nước cung cấp các dịch vụ xã hội. Các cơ 

sở cung ứng dịch vụ xã hội có thể do khu vực tư nhân quản lý và điều hành mặc 

dù vẫn nhận một phần nguồn tài chính từ chính phủ. 

 - Thông qua các nguồn tài chính từ xã hội thay vì sử dụng ngân sách của 

chính phủ. Trong trường hợp này, người sử dụng dịch vụ xã hội sẽ trực tiếp trả 

phí. 



 

 

 - Chuyển trách nhiệm quy định, điều tiết, duy trì tín nhiệm và quyết sách 

trong cung ứng dịch vụ xã hội từ Nhà nước sang xã hội. Chất lượng dịch vụ xã 

hội sẽ được kiểm soát và đánh giá bởi chính người sử dụng dịch vụ. Người tiêu 

dùng sẽ quyết định lựa chọn sử dụng dịch vụ của các nhà cung cấp khác nhau 

theo cơ chế thị trường. 

 


