TONG QUAN VE DICH VU XA HOI
I. KHAI NIEM, PAC TRUNG VA BAN CHAT CUA DICH VU XA
HOI:

——

1. Khai niém “dich vu” va “dich vu x4 hi”:

Dich vu: Dich vu la nhitng hoat dong lao dong mang tinh x& hoi, tao ra
cac san pham hang héa ton tai cha yéu dudi hinh thai vo hinh, khong dan dén
viéc chuyén quyén sé hitu nhiam thoa'mén.kip thoi cac nhu cau san xuat va doi

séng clia con nguoi.

Dich vu x& hi: Dich vu x& héi la nhitng dich vu dap ung cac nhu cau
cong dong va ca nhan nham phat trién xa hoi, c6 vai tro dam bao phuc loi va
cong bang x& hoi, dé cao gia tri ddo Iy, nhan vin, vi con nguoi, 1a hoat dong
mang ban chat kinh té - x& hoi, do nha nuwdepthi truong hodc xa hoi dan sy cung
g, tly theo tinh chat thuan céng, khdng thuanieong hay tu ‘cua tirng loai hinh
dich vu, bao gdom cac linh vuc: gido duc - dao tao, ¥ té, khoa hoc - céng nghé,
van hoéa - thong tin, thé duc - thé thao va céc trg giup x& hoi khac.

2. DPic trung, moi quan hé giira dich vu xa hdi véi dich va cong va dich
vu kinh té:

2.1. Dich vu xa héi vei dich vu cong

Dich vu cdng: La nhiing dich vu dép &ng cac nhu cau co ban, thiét yéu
cta ngudi dan va cong ddng, dam bao 6n'dinh va cong bang x& hoi do nha nuéc
chiu tréch-nhiémyhoat dong khong,vi-muc tiéu loi nhuan. Dich vu cong gom ba
bo phan: dich varhanh chinh eéng;-dich’vu su nghiép va dich vu cdng ich.

Dich vu hanh chinh cong: La cac dich vu thuoc trach nhiém cua nha
nudc, phuc vu truc tiép cho céc to chic va cong dan theo luat dinh nham dam
bao x& hoi van hanh theo trat tu va quy tac quan tri xa hdi cia co quan quyén luc
nha nuéc ma khong thé ay thac cho bat cir ca nhan hoic to chirc nao ngoai co
quan hanh phép thuc hién, bao gdm: cap phép; cip gidy xac nhan; cdng chang
gidy to; gitr gin trat ty noi cong cong, phong chdng thién tai.

Dich vu sw nghiép cong: Chu yéu cung cip cac hang hoa cong dudi dang
phuc lgi ¢éng cong cho dan cu nhu: gido duc, y té, vian hoa, khoa hoc, thé duc,
thé thao, nghi ngoi, giai tri, bao hiém, an sinh xa hoi. ..



Dich vu cdng ich: La hoat dong cung cdp cac hang hoa dich vu c6 tinh
chat kinh té dap ung nhu cau vat chat thiét yéu cho sinh hoat ctua nguoi dan, gan
véi Viéc cung tng cac co sé ha tang k§ thuat co ban nhu: cung cip nudc sinh
hoat, thoat nudc, vé sinh méi truong, cdy xanh, chiéu sang, giao théng, van tai
cdng cong, tai chinh, ngan hang, kho bac nha nudc, bao hiém, nha ¢ xa hoi. ..

2.2. Dich vu xa hgi véi dich vu kinh té

Dich vu xa hdi c6 quan hé twong.tac cong sinh véi dich vu kinh té. Cong
sinh béi chiing cing tham giarVao tang truong.kinh té, co cau lai nén kinh té,
giai quyét cong an viéc 1am, dich vu nay tao kha niang phat trién cho dich vu
khac. Két qua tang truong cua dich vu Kinh té tao nguon thu dé dau tu phat trién,
mé rong quy mé, hién dai hda khu vuc dich vu xa hoi xét ca trén pham vi quéc
gia, dia phuong 1an méi doanh nghiép.

Phat trién dich vu kinh té thuan tdy con'tao nén thi truong giai quyét dau
ra cua san pham dich vu xa hoi nhu: viéc 1am, sé hitu tritué-khi cé nhitng con
nguoi du sac khoe, tam ly lanh manh, du suc sang tae, phat minh, sang ché.
Nguoc lai, dich vu xa hoi lai tao yéu té dau vao quan trong gop phan nang cao
suc canh tranh caa dich vu kinh té thuan tay bang phét trién ngudn nhan luc c6

trinh d9, van hoa, dugc chim soc suc khoe tot.

bong thoi, dich vu x& hoi c6 khac biét véi dich vu kinh té. Khéc biét
truéc hét thé hieén ¢ chd dich vu kinh té thuong dat muc tiéu loi nhuan l1a cao
nhét, con dich vu xa hoi khdng chi vi muc tiéu loi nhan ma bi diéu tiét boi yéu td
dao dirc, nhan vin; mot bén danh gia chat luong bang gia ca trén thi trudng con
bén kia lai danh-gid-bang-mire-d6-hai-long cua khach hang va cong dong x4 hoi
trong ca mét.qué-trinh-1au dai.

2.3. Dac trung cua dich vu xa héi

Chét lwong dich vu xa hoi khong thé thuan tay dugce danh gia bang gia ca
trén thi truong nhu cac dich vy khac ma chu yéu dugc xem xét & mirc do hai
long ctia ngudi dan véi sé luong, co ciu, phuong thic, thoi gian, khéng gian, sy
thuan tién, trinh d¢ van minh, tng Xt van hoa... trong cung ung dich vu.

Hiéu qua cta hau hét cac dich vu x& hoi khéng chi dugc xem xét ¢ kha
nang tac dong dén su phat trién cta ca nhan ddi twong thu hudng dich vu ma con
xem xét cac tac dong gian tiép doi véi toan thé xa hoi; khong chi thu duoc két



qua ngay lap tic khi dién ra hoat dong dich vu ma con kéo dai ca mot qué trinh
sau d6 gan véi chu trinh trudng thanh cua con ngudi, cia lao dong ciing nhu su
phét trién x& hoi lanh manh, hai hoa.

Dich vu x4 hoi tac dong dén con ngudi nén bat luan dich vy x3 hoi thuan
cong, khdng thuan cong hay ca c& nhan thi yéu té dao dtrc, nhan vin ludn 1a cot
16i ctia két cAu. Thoat ly yéu td dao dirc, nhan van trong phat trién dich vu xa hoi
s& 1am bién dang ban chat cua dich vu x4 hoi, tirc 1a khong huéng téi muc tiéu
dich thuc phat trién con nguoi lanh.manh, hai hoa.

Do dich vu x4 hoi bi ché wéc manh mé cta yéu té dao dirc, nhan van cho
nén cac nguyén tic thi truong van dung trong phat trién dich vu xa hoi khong
hoan chinh, vai trd caa nha nudc va xa héi dan sy duoc dé cao trong ca to chic
cung ung va quan ly dich vu.

Dich vu xa hoi do bi chi phéi bai yéu té.dao 1y, nhan van - nhing gia tri
phd quét cua nhan loai cho nén phét trién dich vu'xa hoi ngay cang duoc quan
tam trén cap do toan cau véi sy can du cua cac to chac quéc té, cac to chic phi
chinh pha xuyén quéc gia. Phat trién dich vu x4 hoi ciing vi thé lién quan truc
tiép dén dam bao céc quyén con ngudi co ban vé hoc hanh,.chira bénh, binh
dang gisi, dam bao an sinh va an ninh.

3. Ban chét kinh té - xa hai cia dich vu xa héi:

Mang ban chat kinh té boi dich vy x& héi 1a dbi twong cua kinh té hoc
dich vu, c6 thé xem xét ca & khia canh kinh'té vi mé 1an khia canh kinh té vi mo.
O khia canhkinh-tévi médich vax@hoi 12 mot bo phan hop thanh nganh kinh
té dich vy cua dat nordc ma bat ky Tuathon chién luogc tang trudng va phat trién
nhu thé ndo déu phai tinh dén. O khia canh kinh té vi md, moi don vi cung ung
dich vu xa hoi trong diéu kién kinh té thi truong, c6 canh tranh, lubn phai ty dat
ra va tu giai dap cac cau hoi: Can tao ra dich vu gi, dich vu cho ai va té chuc
cung ung dich vu nhu thé nao? Chinh vi thé, dich vu x& hoi tré thanh mot bo
phan cau thanh nganh kinh té dich vy trong viéc tao ra tong san pham quéc dan
hoac téng san pham qudc noi, chuyén dich co ciu kinh té, giai quyét lao dong va
viéc 1am, nang cao strc canh tranh caa nén kinh té.

Mang ban chat x& hoi bai dich vu x& hoi huéng téi muc tiéu phuc vu cho
su phét trién xa hoi, di véi tu cach cong dong hay ca nhan, dugc van hanh c6



hiéu qua khi c6 su tham gia caa cac chu thé da dang trong x& hoi. Ban than khai
niém “dich vu xa hoi” tu né da néi 1én ban chat xa hoi cua loai hinh dich vu nay.

1. PHAN LOAI DICH VU XA HOI:

1. Phan Loai theo tinh chét caa dich vu xa hoi:

Dich vu x& hdi thuan cong: La nhiing dich vu khdng thé phan b theo
khau phan dé sir dung va ciing khong can thiét dinh suat st dung, bai Vi tiéu
dung cua cd nhan nay khong lam giam luong tiéu dung cua ca nhan khac.
KH6ng thé va ciing khong €an thiét phai dinh-stat cho timg ngudi dbi véi dich
vu Xa hoi thuan cong. Nguoi ta thuong xem xét tinh chat thuan cong caa dich vy
x4 hoi o hai dic trung d6 1a: khong thé loai trir va khong thé tranh gianh. Tinh
chat khéng thé loai trir duoc hiéu trén goe do tieu dung khi ma ngudi nay sir
dung khéng loai trir nguoi khac cung sir dung nd, vi du nhu dich vu an ninh
quéc phong la dich vu cong cong ma bat cé €éng dan nao.trong quéc gia ciing
dugc huong loi ma khong phai tra tién. Tinh chat khong tranh gianh dugc hiéu
trén goc do tiéu dung, viéc mot ca nhan nay sir dung hang hoa d6 khong ngan
can nguoi khac dong thoi cling sir dung, thuong 1a/nhiing hang héa vo hinh, vi
du nhu dich vu phat thanh, truyén hinh.

Dich vu x& hdi khong thuan cong: La nhitng dich vu xa hoi khong dap
ung mot cach chat ché tinh tranh gianh va tinh loai trir. VV6i nhitng dich vu nay,
trong nhitng diéu kién nhat dinh, viéc sir dung ctia nguoi ndy c6 thé loai trir va
tranh gianh quyén tiéu ding cua ngudoi khae. Nhing dich vu nay c6 thé chia theo
khau phan dé st dung thdng qua gié ca, vi du nhu dich vu gido duc, y té...

Dich vu Xa hoi canhan: LCa nhiing dich vu thoa man nhu cau cua ban
than ca nhan @6, mot ngudt nao do6 khong tiu dung thi cling khéng anh huong
truc tiép téi loi ich todn x& hoi. Loai dich vu ndy cha yéu tuan theo thi truong,
van hanh theo nguyén tic kinh doanh va doi twgng thu huéng dich vu phai tra
tién mua dich vy, vi du nhu dich vy van hoa, giai tri, vui choi, xem phim tai rap,
thué nguoi giup viéc gia dinh...

2. Phan loai theo chi thé cung wng dich vu xa hoi:

Chii thé nha nwéc: Dich vu x3 hdi do nha nudc cung wng phan 16n 1a thu
tién cta nguoi tiéu dung gian tiép qua thué hoac thu tién mot phan dudi hinh
thire phi, d6 1a nhitng dich vu thuan cong hoac khéng thuan cong.



Chii thé doanh nghiép tw nhén (thi truwong):

- Nha nudc chiu trdch nhiém chi tra phi dich vu cho nguoi tiéu dung
nhung khong 1ap t6 chirc cung ¢ng dich vu ma ay quyén cho tu nhan truc tiép
dung ra cung tng dich vu nhu trudng tu, bénh vién tu nhung nhan ngudn luc tai
tro tur chinh phu.

- Tu nhan tir ddu tu ngudn lyc phat trién dich vu x& hoi véi ca muyc tiéu loi
nhuan va phi lgi nhuan. D6 1a nhirng dich vu xa hoi rat da dang trong doi sdng
nhu tham my vién, chinh trang'sac dep, nghé.thuat - biéu dién, van hoa - giai tri,
hoc tap va chira bénh theo nhu cau, dao tao nhan lie trong doanh nghiép, thué

cham soc nguoi gia, tré em...

Chii thé x& hoi dan sw: Chu thé & hoi dan su duoc hiéu & day bao gom
c4c t6 chuc xa hoi va cong ddng dan surva cac to chic tin ngudng - ton gido. ..

3. Phan loai theo co ché quan Iy tai chinh:

Dich vu xa héi khong thu tién truc tiép cia ngwoi sit dung ma nha
nwéc chiu trach nhiém tra phi:

Dich vu nha nudc chiu trach nhiém tra phi toan b la nhitng dich vu xa
hoi thuan cdng. That ra véi nhirng dich vu nay, nha nuée khong thu tién truc tiép
cua nguoi sir dung ma thu mot cach gian tiép.qua thué dong gop cua moi ngudi
dan.

Dich vu x& hdi ma nguwoi sir dung/dich vu phai tra tién mét phan:

Théng thuong,day-la nhirag, dich vu x& hoi khong thuan coéng, nha nudc
chiu trach nhiém-cung tng hoic wy quyén cho tu nhan cung ng nhung van thu
mot phan chi phi bé ra. Phan nha nuéc chi tra mot phan thu tién qua thué, mot
phan thu ctia ngudi tiéu dung duoc goi 14 phi.

Dich vu xa héi ca nhan ma ngwoi tiéu ding phai tra tién toan bé:

D6 1a nhitng dich vu ¢6 thé do nha nuéc hodc tu nhan cung cap nhung van
thu phi bo ra nhu: gido duc va chita bénh theo nhu cau; dic biét Ia dich vu giai
tri céng nghé cao, dich vu gia dinh, cac dich vu mé&i noi nhu: vat ly tri liéu, dich
vu lam dep...

4. Phan loai dich vu xa hdi theo cac hinh thirc dich vu cu thé:




Dich vu chiam séc sic khée: La nhiing dich vy vé kham chira bénh,
phong chéng dich bénh. Bao dam stc khoe cho tat ca moi ngudi dugc xem nhur
mot quyén co ban cua con ngudi trong thé gidi hién dai, vi vay quyén duoc
huong céc dich vy y té khong thé dé cho thi truong chi phdi ma thudc vé trach

nhiém nha nudc.

Dich vu gido duc - daoe tao: Hau hét cac qudc gia tré thé gisi déu coi gido
duc 12 mét linh vyuc dich vu céng do nha nude dam nhiém, vi né tao ra ngudn
nhan lyc quyét dinh cho su phéatstrién ctiardat nude. Hon nita, néu dé cho thi
truong tu nhan cung cap dich vu gido duc thi s& xay.ra tinh trang bat binh dang
dang ké gitta nguoi giau va nguoi nghéo-trong viéc huong thu nhiing kién thirc
chung cua nhén loai.

Dich vu viin héa - thong tin - thé thao - khoa hoc: Van hoa - thdng tin
khong chi dap tng nhu cau xay dung nén tang tinh than cho x& hoi, phat trién
sic khoe thé chat va stc khoe tinh than cho ngudi.dan ma.con gop phan duy tri
x& hoi trong trat tu, 6n dinh dé phét trién.

Dich vu cong dong va tro gitip x& hdi: Dich/\vu cong dong va tro gilp xa
hoi ngay cang phat trién gan véi qua trinh hoan thién chite nang dich vu cong,
dic biét doi véi cac nude theo chu thuyét xa hoi dan chi. 6 1a dich vu Vé trg
giup nguoi bi rui ro, thién tai, tan tat, nguoi gia, tré em co nhg, mo coi, khuyét
tat, tu Ky, tim kiém viéc 1am. Cac dich vy ndy do nha nudc dam nhiém hoic c6
su hd tro cua khu vuc dan su.

111._CHUC NANG, VAI TRO VA TIEU CHI PO KIEM SU PHAT
TRIEN CUA DICHA/ U XA HOQ:

1. Chire nang cua dich vu xa hoi:

Chire nang xa hot:

Ciing nhu bat ¢t loai hinh dich vu nao, dich vu x& hoi truéc hét co chirc
nang phuc vu xa hoi, phuc vu con ngudi, gép phan quan trong tao ngudn nhan
lyc - yéu t6 quyét dinh hang dau cho sy phét trién xa hoi. Doi véi cac loai hinh
dich vu x& hoi thuan cong do nha nudc hoidc céc to chuac xa hoi cung ung thé
hién rd nét nhat ban chat phuc vu caa dich vu x& hoi.

Chire niing Kkinh té:



Dich vu xa héi ciing hop thanh véi cac linh vuc dich vu khac tao thanh
nganh dich vu. Cac t6 chuc kinh doanh 1a chu thé cung tng dich vu x& hoi ¢6 lgi
nhuan hoac loi nhuan khodng thuan tay. Péi tuong duoc cung tng dich vu phai
c6 kha ning thanh toan, phai chi tra day du hoic chi tra mét phan kinh phi dich
vu ma minh thy huong.

Chirc nang chinh tri:

Trong x& hoi hién dai, phét trién.dich vu xa hai con thé hién trong no ban
chat chinh tri cua ting thé chémha nude theo.dudi cha thuyét nhat dinh. Trén thé
gidi, c6 ba mo hinh phat trién dich vu xa hoi gan véirehu thuyét cam quyén nhat
dinh: khuynh hitu, khuynh ta va hén hgp. Cac mo hinh khuynh hiru thuong dit
dich vu x4 hoi gan hon vai chirc nang kinh t€, xem dich vu xa hoi dudi goc do
hang hoa tu hoac hang hodc khong thuan cong. Cac md hinh khuynh ta dong
nhat dich vu kinh té va dich vu xa hoi trong. dich vu cong, do nha nudc doc
quyén nam giir, cung (ng va chi tra phi, tao nén tinh binh.quan trong thu huang
dich vu ctia nguoi tiéu dung. M6 hinh hdn hop thuong két hop khéo léo gitra nha
nuéc voi thi trudng va xa hoi dan sy trong phat trién dich vu xa hoi, ngay nay
duoc &p dung pho bién véi cac nudc du theo cha thuyét tan tu do,/dan cha xa hoi
hoac chu nghia xa hoi.

Chire niing cAn bang x& hoi va diéu tiét hé gia tri:

Dich vu cong c¢6 khuynh hudng bi lam dung dé phuc vu cho muc tiéu
chinh tri cua luc lwong cam quyén ¢ cac mirc dé khac nhau, tham chi trong cac
nén chinh tri tha _hoa thi_dich vu cong ciing bi bién dang, khong con y nghia
cong cong nhu ban ‘ehat cua nd? Dichwu kinh té c6 khuynh hudng t6i da hoa loi
nhuan, thiie day tho-huéng va ham mudn-vét chat vo hany it-quan tam dén trach
nhiém xazhoiCon dich vuxé@hoiglal co khandng'¢an bang cacrkhuynh huong
cuc doan cua dich vu cong hoac dichivu kinh té, nhat 1a khi muc dich cua dich
vu ndy huéng dén viéc tao nén tang cho sy phét trién xa hoi, dinh huéng gia tri
clia con nguoi, giai quyét cac quan hé gitra nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than, giira gia tri hitu hinh va gia tri vo hinh, gitra cai thi truong doi hoi va céi
ban nga can co, giita dap tng yéu cau trudc mét va nhu cau phét trién 1au dai,
gitra quyén lec va phi quyén luc...

2. Vai tro cua dich vu xa hoi:




- Dich vu x& hoi véi vai trd phuc vu cho doi séng con ngud, khdng nging
nang cao chat luong cudc song, tao nén mot yéu té dau vao thuc day tang truong
kinh té bén viing.

- Dich vu xa hoi phét trién thiic day phan cong lao dong, chuyén mdn hoa,
tao diéu kién cho linh vuc san xuat ting ning sut lao dong, déng thoi dap tng
nhu cau ngay cang phong phu va da dang cua xa hoi, cia cong déng va cua ca

nhan con nguoi.

- Phét trién dich vu x3:héi'eon tao ra nhiéu, viéc 1am, thu hat mot sé luong
l6m lao dong, giam ty lé that nghiép trong nén kinh té&gudc dan.

- Dich vy x& hoi gop phan thuc hién cac chinh sach xa hoi, ¢am bao cong
bang, tién bo x& hoi nhu giai phong phu NlF, chim soc tré em, nguoi gid, ngudi
yéu thé, mé rong vi thé cua lao dong tri éc.

- Phét trién dich vu x& hoi kéo theo viée hinh thanh céc trung tdm khoa
hoc - ¢6ng nghé, gido duc - dao tao, vin hoa - nghé thuat, thé thao chuyén
nghiép, trinh d6 cao... nho dé thuc day d6 thi hda mang tinh can bang va hai
hoa hon.

- Dich vu xa hoi gop phan gitt gin ban sic van hoéa dan toc, hinh thanh
nhitng chuan muc gia tri x& hoi mai, loai trir nhitng léch chuan x& hoi, nang cao
dan tri, hinh thanh con nguoi méi dap ¢ng yéu cau cta sy phat trién x& hoi vin
minh, tién bd.

3. Tiéu chi co ban do kiém mire dd phat trién cia dich vu xa hoi:

Vé tiéu chi’téng quat:

Dich vu xa hoi dugc xem la phét trién khi quy mé, pham vi bao phu dap
tmg duoc nhu cau ddi tugng thu huong; ¢ chire nang thic day tang truong kinh
té va xay dung ha ting xa hoi cho phéat'trién bén vimg; dong vai tro tich cuc
trong can bang va diéu tiét cac gia tri xa hoi, thic day xa hoi phét trién theo cac
tiéu chuan khach quan cua tién bo xa hoi.

Veé tiéu chi cu thé:

- Mirc dau tu cong: Phai chiém mot ty 18 can thiét du sic thuc hién cong
bang trong thu huang dich vu xa hdi co ban, thiét yéu. Mic dau tu thip budc ca
nhan phai tu dau tu cho chi tiéu dich vu xa hoi cdng cong, khdng nhitng han ché



chuyén luong tién nhat dinh tir bén ngoai vao cac ho gia dinh ma con tao nén bat
binh dang trong thu huong dich vu x& hoi co ban. Pay 1a tiéu chi khac nhau cin
ban gitra dich vu x& hoi va dich vy kinh té.

- Toc do va quy mé phét trién dich vu xa hoi: Phai dép tng duoc nhu cau
Clia con ngudi & ting giai doan phat trién, co vai tro thiic day tang truong kinh té
bén virng, can bang dugc quan hé cung - cau.

- Chat lugng cua dich vu x& hois Puge do kiém trude hét & mac d6 hai
long cuia khach hang, bao gometir €hat lwong, san pham, tinh chuyén nghiép cua
t6 chirc cung ung dich vy, diéu Kién co s vat chat kg thuat, thai 6 va niang luc
cua doi ngili nhan vién...

- C6 stc canh tranh trén thi truong dich vu xa hoi: Bé nang dong hoa hoat
dong cung ¢ng, x6a bo bao cap, dinh hinh thi truong dich vu xa hi c6 tinh dan
chu, binh dang giira nguoi cung (ng véi nguai thu hudng cung Gng.

- Huy dong duoc luc luong toan x& hoi tham gia phat trién dich vy, thyuc
hién xa hoi héa dich vu xa hoi trén ca mat nguén lyc tai ehinh va nguén lyc phi
tai chinh.

- Xay dung va cing ¢ duoc tiém luc cua ban than don vi cung tng dich
vu X4 hoi vé con ngudi, c6 s vat chét - ki thuatyvé bé may hoat dong, vé co
ché quan ly va van hanh, thuong hiéu, dap &ing yéu cau phat trién dich vu truéc
mat va lau dai.

- Gié tri tao ra cua dich vu xa hoi phai thic day su phat trién theo céc tiéu
chuan khach quan cua tién)bo-x4 hof, phu hop véi ban sic vin héa dan toc va
tinh toan day du cac gia tri phd quat cua nén van minh nhan loai.

1IV. VAITROBCACH-THUC VA TAC-PDONGECUA=NHA NUOC
TRONG CUNG UNG DICH VU XA HOI:

1. Vai trd cia nha nwéc trong dam bio cac dich vu xa hai thuan cong:

Déi vé6i dich vu x hoi thuan cong nhu phd cap tiéu hoc, trung hoc co sd;
tiém chung, y té cong dong; nghién ciru co ban trong khoa hoc; bao ton van hoa
dan toc... néu dé tu nhan cung g thi ho s& thu phi dich vy va nhitng nguoi
khéng c6 kha nang chi tra s& khong st dung duoc dich vy, do vay din dén
nhitng hé luy déi véi toan x& hoi. Nhitng nguoi khong du kha nang chi tra phi
dich vu bi loai trir ra khoi phan thy huong cua dich vu, khdng chi anh huong dén



quyén loi caa ca nhan ma con ton hai dén xa hoi. Ngoai ra, tu nhan ciing khong
da quyén luc va vén liéng dé huy dong cac ngudn luc can thiét cung ung cac
dich vu x4 hoi thuan cong.

Nhu cau khach quan quy dinh trach nhiém cta nha nude dam bao céc dich
vu X& hoi thuan cong xuat phat tir chire ning x4 hoi cia nha nudc. Bat ky nha
nudc nao ra doi va ton tai ciing co hai chic ning co ban 1a chitc nang thdng tri
vé chinh tri va chic niang xa hoi. Xa hoi cang phat trién thi chirc ning xa hoi
cang mé rong, theo d6 cung tngdich vuredng tro thanh mot nhiém vu co ban

cua nha nudc.

2. Cac md hinh va cach thic can thiép ciia nha nwéc dbi véi hoat dong
cung wnq dich vua xa hoi:

2.1. Cdac mé hinh nha nwoc can thigp vao hoat dong cung ing dich vu xa

M4 hinh dc quyén nha nwéc trong cung wng.dich vu xa hdi:

Trong mo hinh nay, nha nudc dong vai tro chii thé duy nhat cung tng
dich vu x& hoi, bt ké dé 1a dich vu x& hoi thuan céng, khong thuan céng hay
dich vu tu. Nha nu6c dua ra 1y do phai doc quyén nha nuéc do tinh trang bat
binh dang néu dé tu nhan dam nhan va chi c6 nhamude méi c6 kha ning dem lai
cdng bang nhat trong phan phdi dich vu d6i voi nguoi tieu dung.

M6 hinh nha nwéc can thiép vao hoat dong cung wng dich vu xa hoi
bang cach dwa vao quy luat cia thi trueong:

Trong m@_hinh/nay, nha nudc'déng vai tro la nha hoach dinh chinh séch,
con cung.tng dich vu x&-hoéikhéng thuan congva dich-vu xa hoi c4 nhan thong
qua iy quyenstoindaschoscéeschiithe ngodi nha-nuécyPicitrungyeo.ban cia mo
hinh'nay 12 Nha nudc chi git vaitra hoach dinh chién Iugc cung tng dich'va x&
hoi va dé cho quy luat caa thi truong chi phdi trong qué trinh canh tranh cung
tng dich vu; Cung tng céc dich vu x& hoi chat luong cao theo kha ning chi tra
cia nguoi dan; Giam bét sy quan Iy cua chinh quyén trung uong, ting cudng
phan quyén cho chinh quyén ving, chinh quyén dia phuong va té chac cong
ddng trong cung tng dich vu x& hoi; Luong hoa chat luong dich vu dé dinh gia,
do luong ddi véi hoat dong cung tng dich vu cua cac té chirc c4 nhan; Tang



canh tranh trong cung tng dich vu xa hi va tiép thu yéu té mai vé cac muc tiéu
cdng cong can dat toi mot cach linh hoat.

M6 hinh nha nwéc can du vao hoat dong cung @ng dich vu xa hdi
bang chia sé trach nhiém giira nha nwéc véi thi treong va xa hi dan su:

Pay 1a mo6 hinh hdn hop nham phét huy nhitng wu diém cta nha nudc, thi
tredng va xa hoi dan su trong quan Iy phat trién dich vu x& hoi duoc lya chon &
nhiéu quéc gia. Ct 16i cua mo hinh nay 14 nha nudc chiu trach nhiém td chic
cung @ng cac dich vu x& haithuan céng mot.cach cong bang, 6n dinh va phi loi
nhuan nhung khong phai doc quyen to chitc cung ting ma co thé ty quyén cho
doanh nghiép thuc hién theo co ¢hé thi truong hoic khu vyuc dan sy nhung van
khdng mat dinh trach nhiém cta nha nwée: Ton trong vai trd cua thi truong
trong t6 chirc cung ung céc dich vu x& hoi mang tinh c& nhan, vi muc tiéu phi loi
nhuan; ma rong vai tro cua cac to chic philgi.nhuan trong cung tng dich vy x
hoi & cap do cong dong.

2.2. Céc céch thirc can thigp ciia nha nwde déi Véi viée té chirc va cung
ung dich vu xa hgi

Nha nwéc thanh 1ap céc té chire dieng ra cung eng dich-vu xa hoi:

Hinh thac nay chiém vai tro tuyét doi trongimé hinh nha nudc x& hoi chu
nghia trudc day ma 1y do thuong dugc viéndan la nham khac phuc that bai cua
thi truong. ting phtc loi cong cong, dam bao eéng bang trong phan phéi. Trong
xu hudng hién nay khdng thé bién déc quyén nha nude thanh doc quyén cua don
vi cung ang;nham tae némsyning, dong cua cac td chirc ndy, nha nudc thuong
&p dung hinh thiic Ky hop dofig Vai cac doanh nghiép cong ich hodc don vi su
nghiép, tao ra su canh tranh trong viéc gianh céc hop ddng dich vu tir nha nudc.

Nha nwéc khong truc tiép cung &ng ma can thiép gian tiép dén viéc
cung &ng cac dich vu xa hdi nham dam bao cac muc tiéu x& h$i ma nha
nuéc dé ra:

- Nha nuéc sir dung hé thong luat phap dé diéu tiét vé kiém soét cac
doanh nghiép va céc to chirc tu nhan trong viéc cung tng dich vu x& hoi theo
y&u cau cua nha nudc, nhu cho phép tu nhan md bénh vién, lap truong dai hoc
tu, 1ap t6 chtic biéu dién van hoa - vin nghé... nhung quy dinh vé mirc phi dich
vy, vé dam bao quyén ciia nguoi thy huong dich vu.



- Nha nudc st dung cé&c bién phap mién giam thué hoic tro cap cho nhiing
t6 chtrc tu nhan cung ung cac dich vu x& hoi. Mién thué hoic tro cp caa nha
nudc 1a cach thie dam bao cho ngudi tiéu dung dich vu ¢ muc gia thap hon gia
tri thuc té néu trao doi trén thi trudng.

- Nha nudc tro cap cho nhitng ngudi tiéu ding qua thué hoic tro cap truc
tiép nhu: cap phi cho hoc sinh tiéu hoc bang phat phiéu hoc tap dé lyc lugng nay
c6 thé hoc & bat cr trudng ndo; trg cap hoc bng hodc cho vay ddi véi sinh vién
dai hoc; tro cap hodc mién thué.che-¢de chuong trinh nghién ctru co ban; trg cap
cho bénh nhan qua ban thudc gia thap ¢ bénh vién.cong hoac tro cap mot phan
qua bao hiém y té.

- Thu hut tu nhan tham gia cung &ng dich vu xa hoi nhung phai chiu su

diéu tiét cua nha nudc dé dam bao hoat déng ding chién lugc cta nha nudc.

3. Nquén tai chinh dam bao cho cung &g dich vu xa héi:

Thué la tién thu caa cac to chic, doanh nghiép, cong dan trong x& hoi
theo phap luat dé chinh quyén cé nguon luc tai chinh hoat dong, tai phan phéi
thu nhap, diéu tiét cac hoat dong kinh té - x4 hoi. Thué 1a diéu kién can thiét cho
duy tri quyén luc cong cong cua nha nude va khong dwoc hoan tra truc tiép cho
nhitng ngudi ndp thué ma phuc vu ho gian tiép thong gua hoat dong cua chinh
pha va cung ung cac hang héa - dich vu cdng cong. Nho thong qua cung ung
hang hoa - dich vu cdng cong khéng thu tién hoic thu mot phan tién, nho diéu
tiét qua thué, ma muc séng chénh léch gitra cac nhom dan cu, cac ving mién
duoc diéu tiét, khic phuc bat binh dang xa hoi.

Pé ¢ nglion fai chinh cong dam bao cung tng cho cac dich vu x& hoi
thuan cong va khéng thuan cng budc nha nudc phai dinh ra mac thué nhu thé
nao dé vira khuyén khich san xuét, vira khuyén khich tiéu dung, déng thoi dam
bao cho bd may nha nudc c6 kinh phi‘ean thiét thyc hién chiic ning cung ung
dich vu cdng cta minh.

4. Tac dong tir sw can thiép qua mic cua nha nwdc vao cung wng dich

vu Xa hoi:
4.1. Khi nha nwoc truc tiép cung #ng dich vu thong qua hoat déng cia
cdc don vi sw nghiép cong lap



Do viéc tiéu ding mot sé dich vu xa hoi khong thuan céng khong thé
phan chia theo khau phan nén viéc sir dung dich vu d6 khong thé bang nhau gita
cac ca nhan. Chang han nhu mot s6 ngudi thuong xuyén dén cac céng vién dé
vui choi, gidi tri, tap thé thao trong khi mot sé khéc lai khong bao gio sir dung
dich vu nay.

Viéc nha nudc cung tng cng cong mot sé dich vu xa hoi khdng thuan
cong nhu thudc men chic chin s& din dén sy tiéu ding qua muac. Vi khong phai
tra tién nén ca nhan sin sang sit.dung dichovu nhiéu hon muc can thiét, ké ca lay
thudc vé chua han da st dung theo don ké cua bac si.

4.2. Khi nha nwéc d@é cho tw nhian cung ng cac dich vu va chi can thiép
gian tiép dén cac hoat déng nay

Khi nha nuéc st dung quy ché hedc quy dinh méc gia cho mét loai dich
vu nio d6 sé dén dén hau qua néu quy dinh qué rong thi nhiéu nguoi khdng can
su gitip d& van nhan duoc sy trg gitp, con khi quy dinh qua chat ché lai dan dén
chd phu nhan su gitp d& d6i voi nhitng nguoi dang duwoe husng.

Viéc nha nudc tro cap hoic mién giam thué cho ¢ac to chuc tu nhan cung
cap dich vu x& hoi cong cong thuong kéo theo nhitng hau qua rihw nha nudc kho
xac dinh mac giam thué hoic tro cap bao nhiéu la vira. Cac t6 chirc tu nhan nay
s& ludn tim cach dé tang tro cap hodc dugc giam thué nhicu hon.

4.3. Viéc nha nwéc ky hgp dong véi Cac to chirc tw nhan cung cap dich
v Xa hgi cong cong

Khé xé4c [dihh mot cach-chinh(xac dic diém cua dich vu can dugc cung
cap va dam bao chat lugng mong muon nhu cho phép tu nhan mé truong tu thi
nha nudc phai quan tam, giam sat, kiém tra truc ticp chat lugng giang day.

Khi to chuc ky két hop d6ng véi tu nhan, trong nhicu truong hop e it
ngudi tham gia du thau, do dé, ngudi thiang thau s& duoc loi rat I6n, nhat 1a ddi
véi nhirng du an dai han.

V. SU THAM GIA CUA THI TRUONG VA XA HOl TRONG CUNG
UNG DICH VU XA HOI - XU HUONG, VAI TRO VA GI0OI HAN:

1. Sw chuyén giao cho tw nhan cung wng mét sé dich vu xa hai khong
thuan cong va dich vu xa hdi c& nhan:




Sy phét trién caa cach mang khoa hoc - cdng nghé gitp khu vuc tu nhan
c6 thé tiép nhan mot sé dich vu trude ddy do nha nude dam nhan. Nhiéu nganh
trude day doi hoi nhiéu nhan luc do nha nudc chi tra lwong thi truéc thanh qua
ctia cach mang khoa hoc - ¢éng nghé chi can it nhan luc chat lugng cao, chi yéu
1a phuong tién cdng nghé tinh vi nén tu nhan c6 thé dau tw nham mang lai loi
nhuan.

Sy cai thién mic séng ngay cang cao hon, dic biét 1a xu hudng trung luu
hda & cac nudc phuong Tay dadamicho'ed nhan co thé tw mua sam cho minh
nhirng thir ma trudc day thuong phai dugc su dung.edng cong.

Su kém hiéu qua va thiéu nang dong cua khu vuc cong so vai khu vuce tu.
Néu nhu cac t6 chtrc tr nhan thudng xuyén dung trudc Sy canh tranh, nguy co
rai ro, bap bénh thi céc t6 chirc cua nha nuéc giir doc quyén tu nhién nén khong
gap phai doi thi canh tranh, khéng phai hachitoan kinh doanh 16 14i, thiéu dong
lyc dé nang cao chat lugng dich vu. Tinh kém hiéu qua va-thiéu nang dong cua
khu vyc ¢ong do su tro gitp va uu dai cua nha nude dudi nhiéu hinh thic nhu
bao cap tin dung, vat tu, 13i suit, thoi han tra ng, thué, tham chi nha nuéc con
x0a ca nhitng khoan ng néu khong du kha nang tra, ¢ diéu kién thuan loi trong
tiép can cac nguodn luc dat dai, gitr doc quyén cung vng dich vu. Cac to chic do
nha nudc 1ap ra vé mat nguyén tac phai chius-str'chi phdi cua nha nuéc nham
phuc vu cho muc tiéu xa hoéi, dap tng nhu'cau céng cong. Nhu su can thiep
nhiéu khi lai qua muc da triét tiéu cac dong lue va quyén tu chu caa cac don vi,
nhat 1a can thiép vao muc phi. Cac té chirc nha nuéc ciing thudng dugc giao
thém nhidtr chiré-aang xalhailkhac khong thé tir choi nhu mot s6 t6 chirc tu nhan
hoic su can thiép cua nha nudc nhiéu khi con lan san vao cac cac cong viéc
chuyén nganh, 1am cho cac don vi thiéu linh hoat, gay tam 1V v lai va can tro qua
trinh nang dong hoa.

2. Chu thé caa xa hoi dan sw véi hoat dong cung wng dich vu xa héi &
Viét Nam:

2.1. Cung #ng dich vu x& hgi qua cac té chirc dan sw truyén théng

Vé pham vi va loai hinh dich vu:



O nudc ta, hoat dong cung @ng dich vu xa héi cua céc té chac dan su
truyén thdng da c6 mit ¢ nhiéu linh vuc cua doi song nhu: y té, gido duc, vin
hoa - nghé thuat, thé thao, tro gilp xa hoi.

Vé dic diém caa dich vu:

Cac t6 chuc dan sy truyén thong cung ung dich vy xa hoi cong cong co
dic diém nhu moi té chirc dan su khac 1a tuan tha nguyén tic tu nguyén, tu lap,
tu dudng. Hay néi cach khac, no duoc lap ra khong xuat phét tir quyét dinh hanh
chinh, tir y chi cia quyén luesma tir tinh tw.nguyén cia cac nhom xa hoi. Céac
hoat dong cung @ng dich vu x& héi trong truyén théng Viét Nam déu mang tinh
phi lgi nhuan, xuat phét tir dao 1y nhan van, nhan dao, twong than twong ai.

V& vai tro, chirc ning caa dich va:

Tir sau khi Cach mang Thang Tam nam 1945 dén nay, bén canh chu thé
nha nudc cung tng dich vu xa hoi thi cac chi thé x& hoi dan su van co vai tro bo
trg. Trong diéu kién nha nudc ludn gap gigi han trong.cung tng dich vu x& hoi
thi thi trudng c6 xu hudng chay theo lgi nhuén, can tré co hoi tiép can dich vy
x& hoi cua ngudi nghéo, cac chu thé x& hoi dan su ngay cang duoc nhin nhan
tich cuc hon trong cung rng dich vu xa héi.Vai tro dich vu xa hoi caa xa hoi dan
su duoc dé cao vi khong chay theo lgi nhuan; bao ton ban sac dan toc, theo dudi
hé gié tri cao ca vi con nguai, Vi nhan sinh.

Vé giéi han cia céac hinh thirc cung ng dich vu xa hdi truyén théng:

Cac dich vu x& hoi nay chi ton tai véi quy md nho, phd hop véi cong
dong, khd phat trién thanh-quy-mé Tofi, kho ung dung khoa hoc - cong nghé.

Kién thirc va ky-thuat ctiardich vu xa -hoi truyén-thong dua trén tri thac
kinh. nghi¢memanggtinhutraostruycn, khong dueegluungittnquasséch. o, khong
duge dao tao qua hoc duoc nén rat dé bi that truyén hoac bi bién dang néu thiéu

nguoi c¢6 tim dé truyén dat.

Tri thic kinh nghiém ciing c6 nhitng gisi han cta n6, néu khong dugc
hién dai hoa trong qua trinh mo réng va phat trién dich vy, dic biét 1a tri thic
cham soc suc khoe.

Cac dich vu xa hoi truyén thdng vé ban chat dé cao dao ly, phi loi nhuan
nhung dang chiu thach thuc rat 16n cua kinh té thi trude, dic biét 1a dich vu
chim séc suc khoe, day vo truyén thng. ..



Ciing do tinh chét trao truyén cua tri thic nén rat kho bao vé quyén so hiru
tri tué khi xay ra xung dot, tranh chat ban quyén.

2.2. Té chirc cung ing dich vu x& hgi qua té chic phi lgi nhugn

T6 chie phi loi nhuan do c& nhan hoic t chirc xa hoi tw nguyén 1ap ra, tu
tlc vé tai chinh, ty quan trong diéu hanh, thu nhap cua né khéng duoc chia cho
bo phan quan tri, diéu hanh hay thanh vién tham gia ma nham phuc vu lgi ich
cong dong hoic xa hoi néi chung.

T6 chuc phi loi nhuan khong c6 nghiala to chirc d6 khong tao ra loi
nhuan ma loi nhuan thu duoc khéng duoc chia dudi dang co tic cho cac ca nhan
gop von, chi dugc sir dung tai dau tw mé rong va phat trién dich vu cong cong.

Cac t6 chic nay ¢ hoi dong/quan tri véi nhiém vu dé ra phuong huéng
phat trién thi truong, bd nhiém céc giam déc diéu hanh. Hoi dong nay thuong
gom nhitng nguoi ¢6 uy tin trong x& hoi hoac ¢é dong gop taichinh cua ca nhan
rat lén vao to chuc. To chc phi loi nhuan ¢ quy bao.tro, tién I3 tir dau tu coa
quy nay, cong Vi tién dong gop cua bao tro vién va hoe phi ding 1am chi phi
hoat dong cho t6 chic.

VI. VAN DE XA HOI HOA DICH VU XA HOI O NUOC TA:

1. Khai niém xa hoi héa va xa hoi hoa dich vua xa hoi:

Xa hoi hoa duge dinh nghia 1a lam cho tro thanh ctaa chung cua xa hoi.
Quan niém nay bat ngudn tir chinh qué trinh phat trién san xuat caa nhan loai, xa
hoi hda chinh 13 qué trinh chuyén bién tir mot nén san xuat c6 tinh chat ca nhan,
tu hitu sang motnen.san Xuat Mang tinh chit céng cong, cong hiu.

X& hoi hoa duoc sir dung dé chi su ting cuong chl ¥ quan tam, sy tham
gia rong rdi caa xa hoi vé& ca vat chat Ian tinh than vao mot sé hoat dong ma
trudc do chi duoc mot don vi, mot bophan hay mot nganh chic ning nhat dinh
thue hién; 12 mot phuong cham hanh déng cua cac cap, cac nganh, cac to chirc
x4 hoi, tir vi mé dén vi mé nham phat huy néi luc, huy dong cong déng hay huy
ddi von xa hoi tir nhan dan.

Véi céch hiéu nhu vay c6 thé quan niém: X& hoi hoa cac dich vu xa hoi 1a
quéa trinh mo rong, huy dong sy tham gia cua céc cha thé da dang trong xa hoi
(doanh nghiép, céac to chirc x& hoi dan sy, gia dinh, ngudi dan) va ting cudng
vai trd, trach nhiém ctua Nha nudc nham mé rong quy mo, nang cao chat luong



va thuc hién cong bang xa hoi trong dong gop, thu huong va quan ly phat trién
cac dich vu xa hoi.

2. Quan diém ciia Pang va Nha nwéc ta vé xd héi héa dich vu x& héi:

Quan diém vé x& hoi hoa bat dau xuét hién tir Nghi quyét Trung wong 4
khoa VII (1993) 1a: “Pa dang hda cac hinh thirc chiam soc suc khoe trong do y té
nha nuéc 1a chu dao”. Dén Dai hoi dai biéu toan qudc l1an the VI cua Dang
(1996), x4 hoi hoa tro thanh mot trong nhitng quan diém I6n dé thuc thi céc
chinh sach x& hoi va thuat ngi“xa hoi héa” duegc chinh thirc dua vao van kién:
“Cac van dé chinh sach xa hoi déu giai quyét theostinh than xa hoi hoa. Nha
nudc giit vai tro nong cot dong thai déng vién méi ngudi dan, cac doanh nghiép,
c4c to chuc trong x& hoi, cac ca nhan va té chic nudc ngodi cung tham gia giai
quyét nhirng van dé xa hoi”.

Nghi quyét dai hoi IX tiép tuc khang dinh: “Cac chinh sach xa hoi duoc
tién hanh theo tinh than xa hoi hoa, dé cao trach nhiém cua chinh quyén cac cap,
huy dong cac nguon luc trong nhan dan va sy tham gia.cua cac doan thé nhan
dan, cac t6 chizc x& hoi”. Nhu vay theo quan diém khai dau cua Dang ta, xa hoi
hoa chinh 13 huy déng ngudn luc tir trong nhan dan va su tham gia cia nguoi
dan vao viéc giai quyét cac van dé thudc chinh sach x& hoi ctia Nha nuéc.

3. Ndi dung, ban chat xa hai hoa dich va xa hoi:

X& hoi hoa dich vu x& hoi 1a van dong va to chac sy tham gia rong réi caa
nhan dan, cua toan x& hoi vao su phat trién cac dich vu xa hoi nham timg buéc
nang cao-mae-huéng thurve gidorduery té, van hoa va su phat trién vé thé chat
va tinh than cua fihan dan.

X& hoi hoa la xay dung cong dong trach nhiém cua cac tang 16p nhan dan
dbi véi viéc tao 1ap va cai thién méi truong kinh té - xa hoi lanh manh va thuan
loi cho cac hoat dong gido duc, y té, van héa & mdi dia phuong, day 13 cong
ddng trach nhiém cua dang bo, chinh quyén, cac doan thé quan ching, cac to
chuc kinh té, cac doanh nghiép dong tai dia phuong va cia timg ngudi dan.

X& hoi hda khong chi duoc hiéu 1a huy dong nguon tai chinh dau tuu ma
ca tri tué, cach thac quan Iy, chuyén ddi chu thé té chirc cung tmg theo hudng da
dang hoa, khic phuc moi hinh thic doc quyén nha nuéc hodc doc quyén tu
nhan, dam bao cac chi thé trong x4 hoi déu co co hdi tham gia nham bo sung loi



thé, khac phuc bat loi thé va kiém soat 1an nhau trong cung tng dich vu xa hoi.
NGi cach khéc, x4 hoi hda 1a qué trinh ma rong su tham gia caa cac ddi tac xa
hoi véi nhiéu phuong thac va md hinh linh hoat dé chia sé trach nhiém x& hoi
cuing véi Nha nudc trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi hudng vao myc tiéu
phét trién con ngudi va phat trién bén viing dat nudc.

4. Xu hudng xa hoi hoa dich vua xa hoi & nwéc ta hién nay:

V& ban chat, Nha nuéc x4 hoi chi nghia 1a Nha nuéc cua dan, do dan, vi
dan, thuc sy dai dién cho daixda’sé nhan dan trong x& hoi. Do d6, Nha nuéc ch
trach nhiém cham lo giai quyét cac van dé cia xa hoi. Nhung Nha nudc khdng
thé 6m dém, bao cap hét tat ca moi dich vu X& hoi, ma dong vai tro 1a tru cot,
xuong song cua hé thong to chic quan Iy va phat huy sac manh cua nhan dan,
cua céc to chirc xa hoi trong viéc gial quyeét cac nhu cau xa hoi.

X& hoi hoa dich vu xa hoi 12 mot chir trwong c6 tinh chién lwoc, thé hién
duong 16i phat trién dich vu xa hoi cua Pang va Nha nude ta.-Khi dat nude con
nghéo thi x& hoi hoa dich vu xa hoi s& tao ra mot sic manh vé nhan lyc, vat luc
va tai luc cho su nghiép phét trién dich vu xa hoi. Khi kinh té - x& hoi phat trién,
dat nude giau c6 hon thi xa hoi hoa dich vu xa hoi van tiép tuc-duoc thuc hién
manh mé hon, vi d6 chinh la sy nghiép cua dan, do dan va vi dan.

Qua trinh phat trién kinh té thi truong dinh huéng x4 hoi chii nghia va xay
dung Nha nudc phap quyén x& hoi chu nghia tao diéu kién hinh thanh va phat
trién cac t6 chic xa hoi dan su. Dén luot minh, cic té chuc nay lai co tac dong
khéng nho.dén vai trd, chirc_ning, nhiém vu cua Nha nude trong cac linh vuc
kinh té - X& hoiai ehung-va'trong/quan ly, to chic cung ang dich vy xa hoi noi
riéng.

Xu huéng chung cta x& hoi hoa dich vu x8 hoi & cac nén kinh té phat
trién c6 ba noi dung chinh:

- Cho phép csac chu thé phi nha nudc cung cap cac dich vu xa hoi. Cac co
s& cung tng dich vy xa hoi ¢6 thé do khu vue tu nhan quan 1y va diéu hanh mac
di van nhan mot phan ngudn tai chinh tir chinh phu.

- Théng qua cac ngudn tai chinh tir xa hoi thay vi st dung ngan sach caa
chinh phu. Trong truong hop nay, nguoi sir dung dich vu x& hoi sé truc tiép tra
phi.



- Chuyén trach nhiém quy dinh, diéu tiét, duy tri tin nhiém va quyét sach
trong cung ung dich vu xa hoi tir Nha nudéc sang x& hoi. Chat luong dich vu x&
hoi s& dugc Kiém soat va danh gia boi chinh ngudi sir dung dich vy. Ngudi tiéu
ding s& quyét dinh lya chon st dung dich vu cua cac nha cung cip khac nhau
theo co ché thi truong.

TTBD DBDC




