MOQT SO VAN PE VE NO XAU TRONG HOAT PONG TIN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1. Cac quan diém vé ng xau cla ngan hang thuong mai
C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé ng xau. Quan diém vé no xau khéac nhau &

cac qudc gia va trong mot nén kinh té dudi goc nhin cua cac chu thé khéac nhau thi
quan diém vé no xau ciing c6 sy khac biét. Néu dung dudi goc nhin cua cac ngan
hang thuong mai thi ng xau cd.théshiél 1a nhiing khoan cho vay khong c6 kha ning
sinh lo1 hay nhitng khoan cho vay khong con hoat déng ( NPLs: non — performing
loans). Nhitng khoan cho vay tro nén khong sinh lo1 khi nguoi vay dung viéc thanh
toan va khoan cho vay nay bat dau bi v no.
Theo quan diém ciia Ngan hang trung wong Chau Au (ECB) *
v No xau la nhizng khoan cho vay khong cé khd nang thu hoi nhu:

- Nhitng khoan ng da hét hiéu luc hoic nhiing khoan no khéng c6 can cir doi boi
thuong tir ngudi mac no.
- Ngudi mac no trén hodc bi mat tich, khdng con tai san dé thanh toan no.

- Nhitng khoan ng ma ngan hang khong thé lién lac dugc véi ngudi mac no hoic
khong thé tim duoc ngudi mac no.

- Nhitng khoan ng ma khéch no cham dut hoat déng kinh doanh, thanh 1y tai san,
hoic kinh doanh bj thua I3 va tai san con lai khéng @ dé tra no.
v No xdu la nhiing khodn cho vay c6 thé khéng thanh todn day dii cho Ngan hang

BPéy danhiing-khoansng-khéng £6. tai san thé chap hoic tai san dua ra dé thé

chip khong du dé tra no. Picu do dong nghia véi viéc ngan hang khong thé thu hoi
day da mén no vi ngudi mac no rat khé kiém dwoc loi nhuan tir cong viéc kinh doanh
hoic ngudi mac no khdng lién lac voi ngan hang dé thanh toan hozc hoan canh chi rd
rang phan 16n tién no s& khdng thé thu hoi duoc. Nhitng khoan no loai nay gom co:

- Nhitng khoan ng ma ngudi mic ng déng y thanh toan trong qué kht, nhung
phan con lai khdng thé duoc dén bu, hodc nhiing khoan ng trong d6 tai san dugc
chuyén dé thanh toan nhung gia tri con lai khdng du trang trai toan bo no.

- Nhitng khoan ng ma nguoi mac no kho ¢é thé tra no va yéu cau gia han no nhung

khong dén bu duoc no trong thoi gian thoa thuan.

! http://www.ech.int/home/html/index.en.html



- Nhitng khoan no ma tai san thé chap khong du dé tra no hoac tai san thé chap ¢
Ngan hang khong dugc chap thuan vé mit phap ly dan dén nguoi mac no khong thé tra
no Ngan hang day du.

- Nhitng khoan ng ma Toa &n tuyén bb ngudi mac no pha san nhung phan boi hoan
it hon du no.
>  Theo quan diém caa Quy tién té quéc té (IMF)
binh nghia vé no xau di duoc IMF dua ra nhu sau:

“Mgt khodn cho vay dwoc.coisladkhéngssinh loi (no x4u) khi tien thanh toan 14i
varhodc tién goc da qua han tir 90 ngay tré 1én, hodc cac.khodn thanh todn ldi dén 90
ngay hodc hon dé dwoc tdi co cau hay gia han ne, hoac cac khodn thanh todn dwdéi 90
ngay nhung cé cae nguyén nhan nghi ngo Viée trd no sé diroc thuc hién day di'"

Nhu vay, Vé co ban, ng xau duoc xac dinh dua trén 2 yéu td: (i) qua han trén 90
ngay hodc (ii) kha nang tra ng nghi ngo. Pay duoc coi la dinh nghia hién dang duoc
ap dung pho bién trén thé gidi.
> Theo quan diém cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (SBV)

Theo nhu quyét dinh s6 493/2005 cua thong doc NHNN ngay 22/4/2005 vé
viéc phan loai no, trich lap va st dung dy phong dé xu Iy rai ro tin‘dung trong hoat
d6ng ngan hang cua t chic tin dung thi no xau duoc dinh nghia nhu sau:

“No xau 1a nhifng khodn no duoc phan logi vao nhém 3 (N duséi tiéu chuan),
nhom 4 (N nghi ngo) va nhdm 5 (N c6 kha ndng mat von).

Nhu vay, ng xau theo dinh nghia cua Viét Nam ciing dugc xac dinh dya theo 2

yéu to: (i)-da-quahan.trén 90.ngay heac (ii) kha ning tra no dang lo ngai”

2. Nguyén nhan phat sinh ng xau
Phan tich nguyén nhan no xau la mot trong nhimg diém quan trong can phai

lam dé tir 46 dua ra dugc chién luge cling nhu phuong phap quan ly va xu Iy phu hop,
kha thi va c6 hiéu qua.

Hoat dong ngan hang la hoat dong cua céc to chic tai chinh trung gian, do vay
hoat dong caa NHTM phu thudc vao rat nhiéu yéu to: méi truong phap 1y, méi trudng
kinh té cling nhu méi truong thién nhién, tinh hinh san xuét kinh doanh cua khéch

hang, dao dic khach hang va cac yéu tb thudc vé chinh ban than ngan hang. ..

2 IMF’s Compilation Guide on Financial Soundness Indicators 2004 (Guide) pr 4.84-4.85



2.1. Nhém nguyén nhén khdch quan
v Moi truwong thién nhién:

Thién tai, bao lut, hoa hoan, mat mua, dich bénh... Pay 13 nhitng nguyén nhan
khach quan do su bién d6i ciia moi trudng thién nhién da gy ra su hoat dong thét bai
cua khach hang vay, nhét la cac khoan cho vay néng nghiép, dan dén no xau phat sinh.
Nguyén nhan ndy nim ngoai tim kiém soat va mong muén cua ca NHTM va céc
khach hang vay. Pay 1a nguyén nhan gy ra rai ro khong thé tranh duoc, nhitng mat
mét do nguyén nhan nay gay ra can.dweC S s&chia ciia nha nuéc, va caa ca xa hoi.

v’ MGoi trwong kinh té

Vi tu cach 1a trung gian tai chinh, rdi ro trong hoat dong cua cac NHTM chiu
anh huong truc tiép boi trinh do phat trien caa nén kinh té. Néu moi truong kinh té
chua thuc sy phat trién, canh tranh trén thi trudng chua thyc Sy binh dang, toc d6 ciing
nhu trinh do phét trién chwa cao s& dan dén viée e4c ca nhan va té chire ciing nhu cac
doanh nghiép khéng c6 tiém luc tai chinh da manh. Mat khac, véi su thay doi lién tuc
trong cac chinh sach kinh té vi moé nhu su thay doi vé co ché I3i suat, ty gia... chinh
sach xuat nhap khau, hang tiéu dung... thay d6i quy hoach xay dung ha tang, thay doi
co ché tai chinh, co ché st dung dét dai... ciing anh huong truc tiép-dén hoat dong cua
c4c ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép, khién cac dbi tugng nay roi vao thé bi dong, do
d6 no gian tiép anh huéng dén chét luong no cua cac doi trong nay tai NHTM. Ching
ta c6 thé lay vi du nhu sy thay ddi trong a1 suat: véi mat bang 14i suat co xu huéng
ting nhanh s& 1am gia ting cac khoan no xau, Trong lich si, hau qua cua I&i suat tang
khong co-diém-dimgdd duec ehing-minh kha nhiéu. Khing hoang tai chinh chau A
nam 1997 voi sy tang manh cud 1aiSuat'thi truong cac nude trong khu vuc . O thoi
diém do, 1ai suat & Indonesia ting manh, va khi vurrot trén 30% thi c4c ngan hang bit
daulpha'san.

Diéu nay c6 thé duogc giai thich dé dang: nhitng doanh nghiép manh s& khong
chap nhan muc 13i suat qua cao, ho ¢ kha ning tim dén nhitng ngudn vén khac théng
qua thi truong chiing khoan. Nghi van dit ra d6i véi nhitng doanh nghiép dam chip
thuan muc 180 suat cao. Phan 16n sy chap thuin d6 xuat phét tir sy thiéu vén tram
trong, nang luc tai chinh han ché, do tin nhiém thap nén khdng tiép can dugc nhiing
nguon vén khac. Va tat nhién, nguy co ng Xu ngan hang ting 1én tir nhom ddi tuong

nay.



v Maéi truwong phap ly

La t6 chirc tai chinh trung gian, ca&c NHTM chiu sy chi phéi hanh lang phap ly
cua c4c ¢ nhan, to chirc, doanh nghiép vay vén ciing nhu cac hanh lang phap 1y lién
quan dén hoat dong tin dung ngan hang. Mbi truong phap ly cho hoat dong ngan hang
chua day du 1a nguyén nhan quan trong gop phan gay ra no xau. Su bat cap va chong
chéo cuaa céc luat s& khién co quan hitu quan ling ting trong viéc xir ly tranh chap vé
tai san dam bao, cac quy dinh vé ké toan kiém toan chua du sicc manh thyuc hién s&
khién s6 liéu khong du co sé viing.chae@é thdm dinh cho vay.

v Tin dung do sw chi dinh caa Chinh phz

Theo 1y thuyét va kinh nghiém ctia cde nude co nén kinh té ké hoach héa hodc
chuyén ddi, no xau thuong 13 do van dé cac NHTM qudc doanh bj rang budc tai chinh
“mém”, din dén viéc cac ngan hang khéng quan tim danh gia sat sao ning luc tai
chinh cua ngudi vay. Ngoai ra, tai nhitng nude nay, chinh quyén Trung wong c6 xu
hudng gay ap luc hay khuyén khich cac ngan hang ¢épitin dung vuot qua muc an toan
cho phép dé dat dugc nhitng muc tiéu nhat dinh da dé ra. Sy can thiép cua chinh phu
vao viéc cho vay ctia ngan hang c6 thé dién ra trudc hodc sau khi giao dich da hoan
tat. Dén tan nhitng nam gan day, cac ngan hang qudc doanh van ¢6 nghia vu thyuc hién
cac khoan cho vay chinh sach, theo cac chuong trinh phat trién cta chinh pht hoic vi
1y do chinh tri.

Ngoai ra, chinh phu con can thiép vao thi truong tin dung sau khi cho vay bang
céch ra tay ciru vot cac DNNN hodc ngan hang quoc doanh co van dé. Su ctru gitp cua
chinh phikeé-thé.6-duéi nhiéu dangnhu4di co cAu DNNN thua 16, nhan cac khoan no
xau, va ¢4y trl hodh viée défig ctfa cic t6°chuc tai chinh mét kha ning thanh toan. Mot
trong nhitng vi du dién hinh ctia viéc ciru v6t cac ngan hang qudc doanh 13 viéc tai cip
von dé che gidu quy md no xau cua cac ngan hang nay trong khi con sb tuyét doi vé no
xau van khong thay doi. Hodc viéc thanh 14p va cap von cho cong ty quan 1y tai san
(AMC) nha nuéc dé xir Iy ng xau cta cac ngan hang thuong mai quc doanh. Chinh
thong 18 ctru v6t nhu vy di 1am giam tinh hiéu qua & cac ngan hang, khuyén khich
chung theo dudi cac du an cho vay day rui ro. Va day chinh 1a 1i do khién céac ngin
hang qubc doanh tré nén “thich” cho vay cac DNNN hon vi moi rai ro hau nhu da

dugc chinh phu bao 1anh.



2.2. Nhém nguyén nhén chu quan
<> Nguyén nhan chi quan vé phia doanh nghiép
v Sw yéu kém trong hogt déng kinh doanh cia khach hang

Ning lyc tai chinh cua céc to chire, doanh nghiép khéng cao, hoat dong chu yéu
bang von vay nén tiém an day ray rai ro va anh huong truc tiép dén hiéu qua. Mat
khac, ning luc diéu hanh, quan ly kinh doanh cua chu doanh nghiép, cac ca nhan vay
vén yéu kém ciing dan dén hoat dong kinh doanh kém hiéu qua.
v Khéch hang gap phdi nhinggrei ro trong kinh doanh

Khi khach hang gap kho khan trén thi truong dauvao do su khan hiém nguyén
vat liéu, hoic sy bién dong cua gia vang thé gidi, gia dau mo, gia mot sé6 ngoai té
manh, gia mot sb vat tu chu yéu... khién gid ca nguy@n vat liu ting dot bién va Iam
san pham cua doanh nghiép co gia dat dé hon. Piéu nay sé& lam giam kha niang canh
tranh cua san pham doanh nghiép trén thi truong dan dén su suy giam nhu cau trén thi
truong dau ra. Doanh nghiép roi vao tinh trang & dong.san pham, kinh doanh thua 13,

dinh d6n...va mat kha ning thanh toan d6i véi cac khoan vay.cia ngan hang.

v Dao dirc khach hang

Mot s doanh nghiép c6 y thong béo sé liéu tai chinh ciia doanh nghiép khéng
chinh xac, gay sai Iéch trong viéc tham dinh va cap tin dung di dan dén kho khin
trong viéc thu hdi ng ngan hang.(rui ro do si lua chon dsi nghich)

Hozac ban than doanh nghiép thiéu y thirc trong van dé sir dung vén vay va tra
no, khéng-ledangskhong quan tam dén mén no dbi vai ngan hang mac du kha ning tai
chinh cua doanh nghiép c6. Mots6 doanhnghiép thi lai co tu tuong loi dung ké ho cua
phap luat dé tinh toan, chup giut, lira dao, moc ngoac, str dung von sai‘muc dich kiém
l61, vay khong c6 y dinh tra ng ( rui ro dao dirc)
< Nguyén nhan chia quan vé phia ngan hang
v Chinh s&ch tin dung

M6t chinh sach tin dung khong day du, khong dong bo va théng nhat s& dan téi
viéc cip tin dung khong dung ddi twong, tiém an nguy co rai ro cho ngan hang. Mit
khac dé thu hat khach hang va chiém linh thi phan, nhiéu NHTM di bo qua mot sb
buéc trong quy trinh tin dung, co ché cho vay dugc don gian hda, tu y ha thap tiéu

chuén danh gia khach hang. Bai hoc van con do, khung hoang tai chinh toan cau 2008



Xuat phét tir thi truong tai chinh Hoa Ky ¢6 ngudn gbc sau sa chinh 1a nhitng moén cho
vay dudi chuan ( subprime mortgages). Pay 1a nhitng khoan cho vay chét lugng thap
VGi mirc rii ro cao. Cac khoan cho vay nay khong duoc xem xét ki lugng vé kha niang
thanh toan cua khach hang nhu: thu nhip hang nam, tiéu sir nghé nghiép, tai san... va
thuong duoc bao dam bai rat it hodc khdng co gidy to ching minh kha nang tai chinh
cua ngudi di vay. Mac du cac khoan cho vay nay chi chiém 16% tong s6 mén cho vay
thé chap nhung né lai chiém ti hon 50% cac khoan v& no tai Hoa Ky.

v Cong tac té chac kiém tra, kiémSoat

Nhiém vy cua cong tac kiém tra, kiém soat laphat hién som nhitng sai pham
trong hoat dong cho vay dé ngan ngira rii ro. Tuy nhién, cong tac to chuc, kiém tra,
kiém soat ciia cac NHTM néu qua yéu kém va léng Iéo s& dan dén viéc phat hién va xu
ly khéng kip thoi nhiing trueong hop vi pham, loi dung trong hoat dong cho vay, va ng
xau phat sinh 1a diéu tat yéu
v’ Chidt lweng can bé ngan hang

Can bo tin dung 13 nguoi truc tiép giao dich véi khach hang, nam bat dac diém
cling nhu chat lugng khach hang, khoan vay. Diéu nay doi hoi ¢an bo tin dung phai c6
kién thirc, kinh nghiém lam viéc ciing nhu kha nang phan tich, dy béo .. Mot b phan
cén bo tin dung trinh d6 yéu kém khong danh gia duge hét cac kha ning rai ro lién
quan dén khoan vay s& dan dén quyét dinh cho vay sai lam va nguy co phat sinh no
XAU rat cao.

Mot sb can bo cua hé thdng NHTM sa stt vé pham chét, dao dic nghé nghiép,
thiéu virngvang de, dé~da leidung edng-viéc dugce giao dé méc ngoac véi con ng, lgi
dung k& hé cua lUat phap dé Tam gial bat hop phap, gy thiét hai vé tai san va tién von.
Pay 14 rui ro vé dao dic ctia can bé ngan hang.

Ngoai ra, nang luc quan tri diéu hanh cta Ban lanh dao ngan hang khong tot
nhu: (1) Budng 16ng quan 1y, khoan tring moi viéc cho can bo tin dung, (2) Viéc quan
1y con nguoi chua ding mirc cling nhu cac hoat dong khac trong quan ly ngan hang
dan dén nhitng sai 1am trong cac quyét dinh cho vay, dua dén chét luong tin dung kém
kéo dai. Ngoai ra, van dé rii ro dao dirc ciing xay ra khi lanh dao ngan hang cé quan
hé loi ich vai khach hang. Vi du: Mot khach hang chua hoi tu du diéu kién dé vay vén
nhung vi mét 1y do nao d6, nha quan ly bang cach nay hay cach khac s& huéng dan

khach hang hop thic hoa hd so, tham chi yéu cau can bo tin dung thuc hién theo y



kién chi d¢ao ciia minh ( trén thuc té cac can bo thuong bi chi phéi bai quyén luc 1anh

dao va do d6 khong tir bao vé duoc quan diém ban dau cua minh).

- Moi truong thién nhién
1) - Mbi truong kinh té

- Maoi truong phép ly

- Su chi dinh cua Chinh phu

- Yéu kém trong kinh doanh
(2)< - Rui ro trong kinh doanh
- Bao duc khach hang

> No Xau

- Chinh sach tin dung
(3)< - Kiém tra, kiém soat
- Chat luwgng can bo

So' do 1.2. Cac nguyén nhan.gay ra ng’ xau
(1) Nguyén nhan khach quan
(2) Nguyén nhan chu quan vé phia doanh nghiép
(3) Nguyén nhan chz quan vé phia ngan hang
Nguon: Tac gia tw tong hop tir 1y thuyét

3. Cdc tdc déng ciia N’ Xdu

No xau la két qua cua méi quan hé tin dung khéng hoan hao boi né vi pham dic
trung co ban cua tin dung 1 tinh thoi han, dan dén vi pham dic trung tha hai 1a kha
ning hoan tra day du, gay nén sy d6 v& 10ng tin. No xau luén song hanh cing hoat
dong tin dung theo mdi quan hé giira loi nhuan va rai ro. Vi vay khi dua ra mot mén
cho vay thi ngan‘hang-da phdi xa¢ dinh'nguy co phat sinh no xau. Van dé & chd can
xac dinh xem ty 1é no xau thé nao 1a phu hop, ty 1& ndo la cao va bat dau anh huong
xau dén hoat dong cia NHTM. Theo chuan muc qudc té hién nay thi ty 1 no xau co
thé chap nhan duoc 12 5%. Yéu cau vé ty 18 ng xau dugc dua ra vi khi ng Xau ¢ mic
d6 cao s& gay nén nhitng hau qua nghiém trong ddi véi NHTM va néu xay ra & trén
dién rong c6 thé dan dén khung hoang cho nén kinh té.

No xau c6 nhitng tac dong chinh anh huong truc tiép téi nén kinh té va 1am anh

huong dén hoat dong cua cac NHTM nhu sau:

<> Déi Véi cdc Ngin hang thuwong mai:



v Giam loi nhudn cuia ngan hang: No xau 1am cho doanh thu thap (do khong
thu duoc 14i vay) dan dén loi nhuan thu duoc it hon du kién, thip di, tham chi 1a 15.
Hon nita ké ca truong hop khdng 15 thi do no xau phéat sinh, cac khoan chi phi ciing
tang 1én dang ké: nd bao gém chi phi tra I4i tién gui, chi phi quan Iy no xau, chi phi
trich 1ap du phong rui ro va céc chi phi khac lién quan. Viéc gia tang cac khoan chi phi
khién cho loi nhuan con lai ciing tré nén thap hon so véi dy tinh ban dau.

v Anh hwdng dén kha néing thanh todn cia ngdn hang: Do khong thu hdi duoc
céc khoan cho vay, no xau lam cham.qué trinhsluan chuyén von cia ngan hang. Trong
khi d6 ngan hang van phai co trach nhiém thanh toan cho nhiing khoan tién giri, diéu
nay s& khién ngan hang phai d6i mat véi nguy co mat kha nang thanh toan. Voi ty 18
ng xiu & mirc cao con cd thé dan dén su pha san cua cac NHTM.

v’ Giam uy tin cua ngdan hang: Khi mét ngan hang c6 mirc d6 rui ro cua cac tai
san c6 cao thi ngan hang d6 thudng dung trude nguy co mat uy tin ctia minh trén thi
truong. Khong mot ai mudn giri tién vao mot ngan hang ma ngan hang d6 co ty 1é ng
qué han, ng x4u vuot qué muc cho phép, co6 chét lugng tin dung khong tot va gay ra
nhiéu vu that thoat 16n. Thong tin vé viéc mot ngan hang ¢6 muc do rui ro cao thuong
dugc bao chi néu 1én va lan truyén trong dan ching, diéu nay sé khién cho uy tin ciia
ngan hang trén thi truong bi giam manh gay nén su bat lgi trong hoat dong canh tranh
v&i céc ngan hang khéc.
<> Doi véi nén kinh té:

Ddi vai nén kinh té, tac dong cua no'Xau la tac dong gian tiép théng qua mbi
quan hé hitu ee: Ngap-hang--khach hang--nén kinh té. Theo d6, ng xau 1am anh husng
t6i hoat dong kinh"doanh ngan hang"cing s& anh hudng dén sy phat trién nén kinh té.
No xau phéat sinh s& 1am han ché kha nang khai thac dap (g von, kha ning cung ung
cac dich vu ngan hang cho nén kinh té. Mat khéac, no xau phat sinh do khach hang,
doanh nghiép san xuat kinh doanh kém hiéu qua s& tic dong dén toan bo nén kinh té,
anh huong dén su tang truong va phat trién nén kinh té do von  dong, san xuat kinh

doanh dinh tr¢.



4. Kién nghi
4.1. Bam béo méi trworng kinh té,chinh tri, xé héi én dinh

Mai truong kinh té chinh tri xa hoi c6 anh huong khong nho dén hoat dong tin
dung. Trong diéu kién khi Viét Nam hoa nhap vao nén kinh té thé gigi thi moéi truong
canh tranh cang cao, nén kinh té cang dé bién dong, doanh nghiép dé c6 nguy co mat
kha ning thanh toan, pha san. Hon nita, hién nay c6 nhiéu ngan hang méi dugc thanh
lap, trong khi thi trudng c6 han nén muace d6 canh tranh ngay cang khdc liét, tir d6 chat
luong tin dung ngay cang giam thapsPam baorcic moi truong kinh té chinh tri x& hoi
6n dinh sé& gilp cho cac ngan hang ciing nhu doanh nghicp hoat dong kinh doanh c6
hiéu qua hon, tir d6 tang kha nang hoan tra ng:vay cho ngéan hang.

Dé dam bao méi trudng on dinh c¢d nhiéu cach, trong d6 khong thé khong co su
can thiép cua Chinh pha nhu dé ra cac quy dinh vé von diéu 18, nhan su,... giam thiéu
su thanh 1ap cac ngan hang, nang cao chat lwgng ngan hang, ciing nhu diéu tiét nén
kinh té, giam thiéu nhimg khé khian do thi truongrgiy ra tac-dong Ién cac doanh
nghiép.

V& chinh tri, Nha nudc can tiép tuc duy tri 6n dinh vé chinh tri. Bai 18, mot méi
truong chinh tri 6n dinh s& khdng gay nhitng bién dong bat lgi cho nén kinh té. Trong
bdi canh hién nay, nén kinh té Viét Nam duogc danh gia 1a kha 6n dinh.Tuy nhién, nha
nudce can tiép tuc duy tri tot van dé ndy nham gittViing niém tin cua cong ching va cac
nha dau tu, tao mot moi trudng thuan loi trong Kinh doanh caa cac chu thé kinh té, dac
biét 1a cac NHTM, tir d6 gitip cho nén kinh té néi chung va nganh ngan hang noi riéng
tranh nhitng bién dong bat ngy vé kinh doanh, tranh dwoc nhitng rai ro trong kinh
doanh caa NHT M.

4.2. Chinh pht cén hoan thién quy trinh xt ly tai san déam bdo, rut ngdn thoi gian gidi quyét hé so
dé cac ngan hang nhanh chéng thu héi ng’

Mac du luat va cac van ban co lién quan cua Viét Nam quy dinh NHTM c6
quyén xt 1y tai san dam bao no vay khi khach hang khong tra dugc no, tuy nhién co
ché phap 1y chua rd rang, dic biét 1a d6i véi quyén st dung dat. Theo Ngh; dinh
178/1999/NP-CP ngay 29/12/1999 cia Chinh phu tai diém 4, diéu 34 cho phép to
chuc tin dung (TCTD) c6 quyén xt Iy tai san bao dam ndi chung va tai san bao dam la
quyén su dung dat noi riéng néu khong dat dugc sy thoa thuan gitra cac bén. Tuy
nhién, Thong tu lién tich s6 03/2001/TTLT-NHNN-BTP-BCA-BTC-7TCHC giira Lién bo



Ngén hang Nha nudc, Bo tu phap, Bo cong an, B tai chinh, Tong cuc dia chinh ngay
29.4.2001 (sau day goi tat 1a Thong tu 03) quy dinh TCTD khong duoc truc tiép ban
hay duoc tryc tiép nhan quyén st dung dat dé thay thé cho viéc thuc hién nghia vu
dugc bao dam. Va theo Khoan 2 — Muc 111 cia thong tu nay, néu khong dat dugc su
thoa thuan cua céc bén thi TCTD phai dua ra ban ddu gia hay khai kién ra Toa:
“Trudng hop tai san bao dam 1a quyén sir dung dat, tai san gan lién vai dat khdng xir
Iy duoc theo thoa thuan cua céc bén trong hop dong thi to chuc tin dung dua tai san ra
ban dau gia dé thu hdi no hoic khoi kiénfra toa.an”. Viéc nay gay can tré cho cac ngan
hang thuong mai khi xur |y tai'san thé chap. Trong thuc té, viéc xu Iy thu hdi no con
mat nhiéu thoi gian va qua nhiéu khau doan; do:

- Ngéan hang chuyén hd so cua tai san dam bao sang Trung tim ban ddu gia
chuyén trach thudc So tu phap dé xur 1§, tay nhién tién do xir Iy qua cham, mat nhiéu
thoi gian, thAm chi ¢6 nhiéu trudng hop ton dong khong xur 1y duoc. Viée nay co thé
do nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 mot nguyén nhankhong thé khdng nhac dén 1 hoat
dong ciia Trung tdm ban dau gid kém hiéu qua. Khi d6, khéng it truong hop ngan hang
c6 thé phdi hop voi nguoi cb tai san dam bao dé xur Iy hode tw xtr 1y dwoc, nhung khi
tién hanh chuyén quyén sir dung dat hodc tai san gan lién véi dat cho ngudi mua, thi
céc co quan chitc niang tir chdi viée thuc hién cong ching... véi Iy do quyén sir dung
dat trong truong hop nay phai thong qua Trung tam®an dau gia chuyén trach theo quy
dinh.

- Khi xtr Iy tai san bao dam 1a quyén sit dung dat, theo Khoan 3 — Muc III, phan
B cua Thong tu Lién tich 03, thi TCTD phai xin phép Uy ban nhan dan cap c6 tham
quyén cho/phép ban dau gia, Jam cholquy trinh ban ddu gia cang mat nhiéu thoi gian
va thu tuc:

° 15 ngay xin.co.quan.co tham quyén cho phép ban dau-gia.tai san.

° 15 ngay thuc hién viec dang ky ban dau gia tai san.

° 30 ngay niém yét tai san ban du gia.

° 60 ngay cho thoi gian cap gidy chig nhan cho ngudi mua tai san.

- Cong tac thi hanh 4n con cham. Trong thuc té ¢6 nhiéu ban an, quyét dinh cia
Toda an di c6 hiéu luc thi hanh va d3 c6 don yéu cau thi hanh 4n cta ngin hang. Nhung
co quan thi hanh 4n van chua thi hanh an véi nhiéu 1y do nhu ban an chua rd rang,

hodc 1y do khéc. Nhitng truong hop do, ngan hang phai chd co quan thi hanh an lam



viéc lai vo1 Toa an. Thoi gian chd doi nay thuong kéo dai hang thang tham chi nura
nam ngan hang moi nhén dugc van ban tra 101 cia co quan thi hanh an.

Nhu vay, dé viéc xir ly thu hdi no duoc nhanh hon va giam thiéu chi phi giao dich
cho ngan hang, Chinh phu can hoan thién quy trinh xt ly tai san dam bao tir khau dau gia
dén khau thi hanh an, rat ngan thoi gian giai quyét hd so ciing nhu khuyén khich giao dich
thoa thuan dung ludt nham gidp cac ngan hang nhanh chéng thu hdi duoc no tir cAc tai san

dam bao.

4.3. Xdy dwng hé théng théng tin quéc gia céng khai

Hién nay, & cac nudc phat trién déu €6 hé thong thdng tin quéc gia cong khai.
Hé thdng nay dugc xay dung trén nén tang cdng nghé thong tin hién dai, két ndi tir dia
phuong dén Trung wong, do vay dé dang cho viéc tra ciu, tim hiéu thdng tin. Co6
nhitng loai théng tin dugc tra cau tu do, cd nhiing loai théng tin phai mua hoac chi
nhitng to chizc nhat dinh du oc khai thac. Hé théng ndy:tao diéu kién vo cing thuan loi
cho ngan hang trong viéc khai thac thong tin vé khach hang, giam dugc thoi gian va
chi phi tim kiém. O Viét Nam hién nay, thong tin nam/rai rac o cac co quan quan ly
nha nuéc ma chua cé quy dinh vé viéc phéi hop cung cap thong tin.giira cac co quan.
Mt khéc, théng tin chua duoc tin hoc héa ma chi yéu luu trix dudi dang van ban giay
t&, do vay viéc tra cru thong tin rat khé khan, mat nhiéu thoi gian, nhiing thong tin cii
c6 khi bi that lac hoic mo, hu hong, rach nat.Vi vay, hau hét cac ngan hang thuong
mai thuong khong cé duge day du théng tin vé lich sir cua khach hang.

Chang han, dé tim hiéu thong tin vé mot c& nhan, ngan hang phai lién hé véi dia
phuong ndi ca nhan cu'trunhung ciing'chi thu thap dugc nhitng thong tin so sai nhu
tinh trang-hdn nhan, co-tién én tién su hay. khdng; nhitng ngudieo-tén trong-cling sé ho
khau, cOn-nhitngithdng tin Vésamhitustai san, cac-giao'dich tai santtronguquéa.khi: hay
méi quan hé ho hang cua c4 nhan d6...thi khéng mot co quan nao luu gitr. Pac biét
viéc tim hiéu théng tin tir cac co quan nha nuéc nhu Thué, Cong an... rat kho khan,
cha yéu do quan hé. Vi vay, van xay ra truong hop pho bién la bao céo tai chinh cua
doanh nghiép giri co quan Thué thi 15, no dong thué nhung béo céo tai chinh giri ngan
hang thi van c6 14 ma ngan hang khéng hé biét hoac khong thé biét. Do d6, viéc trién
khai xay dung hé thong thong tin qudc gia 1a vd cing can thiét, trude hét 1a phuc vu
cho cong tac quan ly cia Nha nuéc va gian tiép 1a gilp cac ngan hang thuan loi trong

viéc khai thac thong tin vé khach hang.



4.4. Xdy dwng va tao diéu kién cho hoat déng cta td chirc xép hang tin nhiém déc Iép

Tur kinh nghiém caia cac nuéc c6 nén kinh té thi truong phéat trién cho thay cac
qudc gia thuong xay dung mét to chae dinh muc tin nhiém doc 1ap, khéng do nha
nude quan ly, thuoc so hitu caa cac ¢d dong dé xép hang tin nhiém céac to chic.Viéc
hinh thanh mét to chire nhu thé ndy c6 vai trd rat to 16n trong viéc minh bach hoé
thong tin nén kinh té.

Khu vuc Dong Nam A _ciingrduoc biét'dén nhu mot khu vuc tham gia kha sém
vao linh vyc nay. Tur nam 1982, Philippines da thanh l&p:trung tdm danh gia tin nhiém
caa minh. Tiép d6 1a nam 1991 1a Malaysia, 1993 1a Thai Lan va nim 1995 la
Indonesia. Hién nay, & Viét Nam da c6 mét s6 to chirc thuc hién viéc xép hang tin
nhiém doc lap nhu CIC, C&R, tuy nhién quy m6 hoat dong con nho. Vi vay, Viét Nam
can tiép tuc xay dung céc t6 chac xép hang tin nhiém doc lap, ¢6 uy tin dé thuc hién
danh gia tin nhiém céc doanh nghiép. T6 chuc xép hang tin nhiém doc 1ap nay hoat
dong theo md hinh 1a mot doanh nghiép cé phan, khdng mét té chirc hay ca nhan nao
cd thé chi phéi, diéu nay s& lam cho két qua xép hang tin nhiém tro nén khéach quan
hon, tir 6 s& tao duoc niém tin véi ngudi s dung. Hong Kéng c6-khoang 300.000
doanh nghiép, nhung c6 téi 40 cong ty thong tin tin nhiém.Viét nam c6 gan 145.000
doanh nghiép va khoang 2,3 triéu thuc thé kinh doanh khéc, nhung cho dén nay Viét
Nam chi méi c6 2 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thong tin tin nhiém. Chinh vi
vay, trong thoi gian tdi can phai ban hanh cae van ban quy pham phap luat, tao co ché,
moéi truong cho hoat dong kinh doanh tin nhiém phat trién. Cu thé giai phap duoc dé
xuit nhu sau: Chinh.phillnén.sin.sang.m& cira cho phép cac té chic xép hang tin
nhiém doanh nghiép-c6-uy tin trén thé gici vao hoat dong tai-Viét Nam. Den cir nhu
Han-QuéecsHANTQUSE Sin sangicho.Moody’s-nami50% €6 phanitrongscong. ty. xép
hang ctia minh. Khi d6, Moody’s da mang lai ¢ho Han Quéc cong nghé quan 1y trong
nganh xép hang tin nhiém doanh nghiép, nguén nhan lyc cp cao ciing nhu kinh
nghiém xép hang doanh nghiép & dang cap hang dau trén thé gisi. Bén canh do, chinh
kinh nghiém va ngudn thng tin cua Moody’s s& gitp Han Quéc kiém tra duoc hang
muc tin nhiém ma cac doanh nghiép Han Quédc dat dugc. Diéu d6 cho thiy, Chinh pha
Viét Nam can phai khuyén khich cac to chire xép hang tin nhiém c6 uy tin trén thé gioi
thanh 1ap cong ty 100% vén nudc ngodi hodc cong ty lién doanh tai Viét Nam dé nang

cao chat lugng ngudn nhan lyc va ha tang co s cho nganh nay. Mat khac do Viét Nam



da tro thanh thanh vién cia WTO nén viéc thuc hién nguyén tac Téi hué quéc ( Most
Favoured Nation), va ddi xtr qudc gia ( National Treatment) 1a hét sic can thiét cho
nén viéc ton tai dudi dang chi nhanh hoic vin phong dai dién cia cac to chirc xép
hang tin nhiém doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam 1a hoan toan cd thé.
4.5. Han ché tin dung chi dinh

Hoat dong ngan hang 1a mot hoat dong kinh doanh c6 diéu kién, rt can dén su
quan Ii cia NHNN ciing nhu chinh phu dic biét ddi voi linh vuc tin dung day rui ro.
Tuy nhién, viéc quan li bang caehseantthiép Sau. vao hoat dong tu chi kinh doanh cua
Té chuc tin dung nhu viéc cho vay theo chi dinh cua Chinh phu hoic 1a can thiép hanh
chinh ddi véi cac muc 14i suat cho vay, s& lam giam hiéu qua caa hoat dong tin dung.
Vi vay, Chinh phu can tranh nhirng can thiép sau va mang tinh hanh chinh vao hoat
dong tin dung cua cac NHTM.

Nhu di dé cap ¢ trén, rat can thiét phai thuchién viéc tai cdu tric hé thong ngan
hang. Néu sau tai cau tric ma cac NHTM chi can 1am dwgc mét viéc, d6 1a cho vay co
tinh thuong mai (chir khéng phai cho vay co tinh quan hé hay tinh chinh tri) thi hé
théng ngan hang di thuc hién dwoc mét chic ning vé cling quan trong |a phan b
nguon luc hitu han, cu thé 1a ngudn tin dung va tai chinh cia quéc gia, dén tay nhing
ngudi sir dung mot cach hiéu qua nhat. C6 nghia 1a hoat dong kinh-doanh cua hé théng
ngan hang thuong mai phai ¢am bao tinh canhtranh binh dang va cong bang theo
dung quy luat canh tranh ctia nén kinh té thi trudng. P6 chinh 1a viéc lam co tac dong
tang hiéu qua ctia nén kinh té, dong thoi gitp gidm lam phat. Khi méi quan hé giira
ngan hang va doanh nghiép 1a mbi quan hé thuong mai thi lap tirc nd s& lam giam sy
anh huéngiquéiéniciakhuvec DNNN #khu vuc dugce cho 1a kém hi¢u qua, va lac do
s& phan bd lai ngidn von cho khu virc dan doanh - noi tao ra da sb cong viéc lam va
tao ra % ting trudng cia nén kinh té. Va khi quan hé ngan hang va DN 13 quan hé
thuong mai ding nghia thi DNNN khong thé tu tung tur tac, khong thé chi tiéu bira bai
vi durgc huong tro cip 13i suat vu dai, dwge huong tin dung chi dinh. Khi nhirng diéu
nay khong con nira thi budc anh phai can co. Tuc la cai cach ngan hang tao ra dong luc

dé giam sat hiéu qua hoat dong cua khu vuc doanh nghiép, bat ké cong hay tu.



