) MOT SO GIAI PHAP DE ,
TRIEN KHAI CAC SAN PHAM, DICH VU BAO HIEM
BIEN POI KHI HAU TAI VIET NAM

1. Twong quan su phat trién ciia thi truwomg bao hiém phi nhén tho Viét Nam va
the gidi
1.1 Néiing luc ciia thi truong béo hiém

S6 lwong cac doanh nghiép.baedhiémeva trung gian bao hiém ting 1én khong
ngimg, trong vong 6 nam tir 2004-2010, s6 lwong tang lén gan gip doi, v6i su tham gia
ctia nhiéu cong ty nudc ngoai. Cac cong ty moi gidi 16n trén thé gidi déu c6 mat & Viét
Nam, dai Iy bao hiém khong ngimg tang 1én va da dang hoa vé hinh thic (ngan hang,
buu dién, hoi phu nir...).

Sb lugng céc san phém béo hiém phi nhan tho Viét Nam da trién khai duoc hau
hét cac san pham bao hiém co ban: Tir 413 san pham(2004) 1én 620 san pham (2010).

Quy mo von cua cac doanh nghiép bao hiém va thi truong tdng, nang luc tai
chinh va kha ning bao vé cua thi trudng ddi v6i nén kinh té xa hoi ciing ting 1én (nim
2010 vén chi s& hitu cua thi truong 1a 11027 ty dong, tang gap 3,65 1an so voi nim
2004).

V& co ban, mic du nang luc thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam ngay
cang duoc cai thién nhung van con kha bé nhé khi xét twong quan véi cac thi trudng
bao hiém khu vuc va thé giéi. S6 lugng cac doanh nghiép bao hiém 16n phan 16n 1a cac
doanh nghiép.chii.s hitu nha nude, hinh.thirc canh tranh con han ché. Nhiéu san pham
méi ra doi nhung=so véi nhw'cawciadoarth nghiép va ca nhan van thiéu tinh da dang,
phong phu, tham chi khong theo kip nhu cau phat sinh cua khach hang.

1.2 Quy mé thi trwomg

Téc d6 tang doanh thu phi bao hiém binh quan 2006-2020 14 25,4%, toc do ting

cao nhét 1a nam 2007 v&i 31%.

Bang 4.1. Toc d9 ting doanh thu phi bao hiém 2006-2010

Nim 2006 2007 2008 2009 2010
Doanh thu phi (ty d) 6381 8360 10887 13644 | 17052
Téc do tang 16 31 30 25 25

(Nguén: Hiép héi bao hiém Viét Nam, 2010)
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Néam 2007, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho toan cu tang 0,7% dat 1668
nghin ty do, trong d6 cic nudc phat trién giam 0,3%, cc thi trudng mdi ndi ting
10,2% doanh thu phi. Doanh thu phi bao hiém giam manh & Bic M¥ (-1%), Dong Au
(-0,2%), tang 12% & Tay Au va Trung Au, khu vuc Trung Pong va Trung A dat mirc
9,6%.

Xét twong quan, quy mé thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam ngdy cang
16n manh, néu duy tri tdc do ting trudng hién nay sé rat ngin khoang cach so véi cac
thi truong bao hiém da phat tri¢nkhéc:

1.3 Déng gop ciia thi truwong bio hiém vaoe cde muc tiéu kinh té - xa hji

Giai doan 2006-2020 la giai doan thi truong bao hiém phi nhan tho Viét Nam

duy tri tbc d6 tang trudng cao va ting ty-trong dong gop vao GDP qua cic nam.

Bang 4.2. Ty 1¢ déng gép ciia nganh bio hiém phi nhan tho vao GDP

Nam 2006 2007 2008 2009 2010

1.05

Ty 1¢ dong gbp vao GDP (%) 061 |0.72 074 083

(Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Namy2010)
Nganh bao hiém cling thu hut mdt lugng 16n lao dong trong xa hoi, s6 lugng dai
1y wdc tinh 42.000 nguoi.
S tién boi thudng cta toan thi trudng tir 24951ty dong (2006) 1én 6384 ty dong
(2010), tang gap 3 lan. Ty 1& boi thuong dao dong quanh con sé 40%.

Bang 4.3. Ty 1¢ bdi thuomg giai doan 2006 - 2010

Nam 2006 2007 2008 2009 2010
S6 tién bao hiém (ty d) 2495 3228 4511 5272 6384
Téc do tang (%) 15,72 29,38 39,75 16,87 21,09
Ty 16 boi thudng (%) 39,09 38,62 41,43 38,64 |3744

(Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam)

Hop tac qudc té gia ting, gia tri tai dau tu trd lai nén kinh té cua thi trudng bao
hiém phi nhan tho nam 2007 1a 11125 ty dong, nam 2010 dat 23000 ty dong. Nganh
bao hiém gop phan thuc ddy thi truong tai chinh Viét Nam. Cac doanh nghiép déu c6
131, tuy nhién ndm 2008, 16/25 doanh nghiép thua 16 vé nghiép vu bao hiém, phai lay

1a1 tir dau tu tai chinh bang von chu s& hiru.




So sanh voéi thi trudng thé gidi, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho 1én
cling khong tranh khoi xu thé: 16 nghiép vy, 13i thuc chat 13 tir cac khoan dau tu tai

chinh do ngudn vén huy dong dugc. Pay 1a xu thé chung ctia nganh bao hiém.

2. Cac san pham, dich vu bién d6i khi hau c6 kha niing trién khai tai Viét
Nam

Co hoi trién khai cac san pham, dich vu bao hiém bién doi khi hau tai Viét Nam
phu thudc vao rat nhiéu yéu td, cu thé nhusNhan thirc ctua khach hang, cac thay doi vé
chinh sach, co s phap 1y, nhifng nghién ctru khoathoc vé rui ro....Tuy nhién, trong
ngan han, kha ning trién khai cac san pham, dich vu bién d6i khi hau tai Viét Nam la
hoan toan co thé.
2.1 Cdc sin phdm bdo hiém bién déi khi hiu

Poi véi cac san pham méi (bao hiém ki lut, bao hiém ndng nghiép): viéc
trién khai doi hoi thoi gian nghién ciru nghiép vu, diském véi cae. didu kién vé thé ché
chinh sach, phap luat ciing nhu nhitng nghién ctru bo tre trong linh vuc kinh t& méi
truong vé cac rui ro bién d6i khi hau. Nhitng kho khan trong viéc trién khai hai loai
hinh bao hiém nay (lwa chon nguoc, nguy co tinh than va riii ro c6 hé thdng) ciing 1a
tré ngai trong qua trinh trién khai, doi hoi su hop tac cua cdc bén lién quan, dac biét 1a
Nha nuéc trong viéc chia sé rui ro. Trén thuc té,bao hiém néng nghiép di duogc trién
khai thi diém tai Viét Nam trong thoi diém 2000 nhung that bai, khong thu hut duoc
su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép eung cap dich vu bao hiém bi thua 13.
Nguyén nhan that bai 12 do chua khic phuc dugc nhitng kho khan, han ché cua san
pham bao 'hiém may 'ciing lnhu thiéu kink nghiém trién khai. Tuy nhién, trong nim
2011, Nha nudc sé tiép tuc thuc hién chuong trinh thi diém bao hiém noéng nghiép tai
22 tinh, thanhw&inhiéu cai tien'nhunNha nudeaprdung ché do ho o phipbo.quy hd
tro thién tai, hd tro ngan sach cho cac doanhnghicp bao hiém trién khai thi diem déng
thoi tao hanh lang co s phap 1y thuan lgi cho viéc trién khai san pham nay, yéu cau su
tham gia ctia nhiéu bén lién quan. Tuy nhién, sau 10 nam, viéc trién khai san pham bao
hiém m&i nay van chi dudi dang thi diém va chwa thé danh gia duoc co thé trién khai
thanh cong hay khong. Do do, véi nhitng doi hoi cao vé mat nghiép vy, rii ro 16n, yéu
cau chit ch& vé thé ché chinh sach hd trg, cac san phim nay s& duogc trién khai trong

dai han.



Véi loai hinh bao hiém truyén théng (bao hiém cao 6¢ xanh va bio hiém xe
co giéi): Pay 13 nhitng don bao hiém tai san truyén théng co bd sung thém céc diéu
khoan méi nham khuyén khich hanh vi tiéu ding xanh ctiia doanh nghiép, c4 nhan.
Thuc té viéc trién khai khong doi hoi qua nhiéu nhiing thay doi di kém vé chinh sach,
vé quy trinh nghiép vu, tuy nhién lai doi hoi cac doanh nghiép bao hiém bo thoi gian
nghién ctru vé cac rai ro moi, cac chi phi phét sinh, tinh toan mirc phi sao cho hop li.
Mic du viy, viéc trién khai cac san phim cai tién nay trong ngin han 13 hoan toan ¢
thé thuc hién duoc, véi didu kién-duyihat 1a déanh nghiép bao hiém chu dong nghién
ctru va hoan thién bo san pham trong qua trinh trién khai,dé dua ra nhiing diéu chinh,
b6 sung phu hop véi thue té dap Umg nhu cau tiéu dung xanh, sir dung cac san phdm
than thién vo1 moi truong cua khach hang.

Déi voi cac san pham khac, viéc trién khai chi c6 thé thyc hién dugc khi phat
sinh nhu cau tir phia thi truong. Va dé trién khai bt ctr san phim nao, doanh nghiép
bao hiém cling can mot 10 trinh nhat dinh tir khau xay dung, trién khai, stra doi, bd
sung va hoan thién san pham, quy trinh khai thac, dich vu khach hang.

2.2 Cdc dich vu tw vin, hé tro khdch hang

Dich vu hd tro danh cho khach hang tham gia bao hiém xe co gidi: Viée st
dung cac cong cu phan mém truc tuyén dé tu van gitip’khach hang lya chon san pham
xe 0 t0, xe may than thién vi mdi truong, phat thai thap, an toan khi sir dung 1a hoan
toan co thé trién khai duoc trong ngan han. Diéu kién trién khai cin c6 duy nhat 1a cac
doanh nghiép bao hiém bé cong hodc hop tac véi cac nha san xuat dé co bo dir liéu,
thong s6 xe tir do-danh)gia mire-do phdt thai va do an toan khi sir dung. Véi cong cu
boi thuong cho luong khi CO2 xa thai trong qua trinh st dung phuong tién giao thong
khi khach hang thamsgiasbae-hicm xe co gidi, xét trén.gde.dordoanh.nghiép viéc trién
khai Ja hoan toan kha thi: doanh nghiép chi can 1ap quy, minh bach thong tin va s
dung nguén quy huy dong dugc cho cac du an giam thai khi nha kinh nhu trong rimg,
san xuit sach hon...Tuy nhién, néu xét trén khia canh cta khach hang, viéc giy quy
nay chi thyc hién dugc néu nhan thirc ctia khach hang cao va sin sang tu nguyén dong
g6p vi muc tiéu mdi trudng. Cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc téi cong dong
1a rt quan trong trong trudng hop nay.

Dich vu tu van quan ly rui ro, bdo hiém cho cac du 4n xanh: Tai Viét Nam, s6

luong cac du an xanh con kha han ché va nhu cau bao hi€ém cho cac rai ro phat sinh
4



khi trién khai du an 13 ¢6 nhung chua dang ké va chua di manh dé tao dong lyc thu
hut cac doanh nghiép bao hiém khai thac thj truong ndy. Ngoai ra, dich vu quan 1y rui
ro doi hoi mot doi ngii can bd, chuyén gia co trinh d6 cao, khong chi am hiéu vé bao
hiém ma con nim vimg nhing kién thirc moi truong cling nhu cac rai ro lién quan.
Néu xét vé mit nhan sy, trén thi truong Viét Nam hién nay, ngu@)n luc nhan su dé trién
khai dich vu nay con han ché, hau nhu chua co, viéc két ndi giira hai linh vyuc van dang
b6 ngod. Do dé, dé trién khai, ngoai viéc nhu cau thi trudng ting cao, nhan sy trién khai
cling can dap tmg vé sb luong vachétlirong, trong ngan han, viéc dao tao doi ngii nay

doi hoi chi phi dau tu 16n va tu duy chién luge, nam batxu thé moi ctia doanh nghiép.

3 Mt s6 dicu kién can thiét dé trién'khai cde san pham, dich vu bao hiém
bién ddi khi hau tai Viét Nam
3.1 Xay dung hé théng co sé die ligu vé riii ro bién doi khi hgu

Dé trién khai cac san phidm bao hiém rui ro.bién ddi khi*hau, diéu kién tién
quyét can c6 13 hé thong thu thap dit liéu vé cac rui ro do bién doi khi hau bao gdm céc
thong tin khoa hoc nhu: tan suat, pham vi, muc d0 thiét hai...H¢ théng dir liéu nay can
dugc thu thap trong thoi gian dai do céac rui ro bién d6i khi hau 13 mét qué trinh tich
Ity lau dai. Hién hé théng dir liéu nay tai Nhat dugc do luong va cap nhat lién tuc
trong vong 50 nam nay. Hé théng dit liéu nay s& la€o s& dé cac nha khoa hoc, cac nha
nghién ctru trong linh vuc bao hiém xac dinh duoc tan suat va muc do tac dong cua
céc rui ro, khic phuc han ché cua yéu to khong chic chin trong bao hiém rui ro bién
doi khi hau.

Tuy nhién, dé xay dung droc hé.thong dit liéu nay doi hoi can ¢ su phdi hop
hi€u qud.cua cac nha quan ly rii ro, cic nha kinh té moi truong, cac nha khoa hoc
trong moidinhevire:vdia 1¥yuthién, van, thuyvanyulam fighiép;snoéng. lam, ngu
nghiép...Trong d6, cac nha khoa hoe déng vai tro theo doi, nghién ciu, tim hiéu
nguyén nhan, ddnh gia xu thé thay ddi ciia cac rai ro trong linh vuc nghién ctru chuyén
nganh. C4c nha kinh té méi truong dya vao kién thirc khoa hoc, cac cong cu do ludng
kinh té dé danh gia thiét hai, két ndi giita van dé moi trudng va kinh té. Trén co sé két
qua nghién ctru ndy, cac nha quan 1y rui ro, cac doanh nghiép bao hiém s& xay dyng va
hoan thién cidc md hinh dé xac dinh cép do riii ro cho timg khu vuc dia 1y trong timg
thoi diém. Dong thoi, khi ton that xay ra, hoat dong giam dinh bdi thudng ciing can co

su ho tro clia cac nha kinh té moi trudng nham tim ra mirc 46 anh huodng, tic dong cla
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cac rai ro moi truong 1én ddi tuong duge bao hiém, tir d6 xac dinh dugc gidi han chi
tra quyén loi bao hiém.

Mbi lién hé gilra mure do rui ro va dac diém tu nhién 1a rat 16n. Do do, hé théng
cac thong tin dia 1y, cac dir li¢u dugc thu thap vé ri ro cling 1a co so dé doanh nghi¢p
bao hiém xay dyng biéu phi phu hop tmg v6i mirc d6 rii ro cia timg ddi twgng khach
hang va khéc phuc dugc han ché trong lya chon nguoc.

3.2 Xdy dung cdc diéu khoin khuyén khich hanhwi han ché ton thit

Céc rui ro dao duc trong bao hiém rai rovbién doi khi hau c6 thé duoc han ché
bang viéc giam sat dbi twong tham gia bao hiém va d6i tuong duoc bao hiém. Tuy
nhién, trén thuc té, gidm sat 13 hanh vi ton kém va viéc xay dung mot hé thong gidam
sat hoan chinh khong phai 1a mot lya chon ha‘ip din, doi hoi su dau tu vé ngué)n luc,
nhan sy 16n, khong twong xtmg véi muc phi bao hiém thu duoc. Dé kiém soat cac rii
ro dao duc, cac doanh nghiép bao hiém co thé 4prdung mic mién thuong, déng bao
hiém hoc bao hiém trén gia tri. Mirc mién thuong phirhop s&'12 dong luc cho cac ca
nhan ap dung cac bién phap han ché ton that vi ngudi tham gia bao hiém phai thanh
toan cho mot phan thiét hai. Piéu khoan nay ciing c6 thé ap dung cho don bao hiém
trén gia tri. Mot thuan lgi ctia viéc 4p dung mirc mién thuong dé6 14 giam céac chi phi
giao dich vi chi nhitng ddi twong dugce bao hiém cé thiét hai trén mirc khiu trir méi
duoc boi thuong. Picu khoan nay dic biét hiru hiéu cho don bao hiém rui ro bién doi
khi hau, vi du rui ro 1d lut ¢6 thé din dén rat nhiéu yeu cau boi thuong trong cung mot
thoi gian. Véi hinh thirc ddng bao hiém, mot phan ty 18 ton that s& dugc cic nha bao
hiém thanh.toan va mot phz‘?ln s€.do.cé nhan tham gia bao hiém tu ganh chiu. Vi vay,
khach hang s&'codong-lyuc 'dé han ché ton'that va tién hanh cac bién phap dé phong do
rui ro dugc chia sé.

3.3 Sw phéi hop va hé tre ciia Chinh phii

Chinh phu déng vai tro quan trong trong viéc hd tro cac doanh nghiép bao hiém
vuot qua nhimg kho khin trong viée bdi thuong khi rai ro bién ddi khi hau gay ra
nhiing ton that 16m, dic biét trong truong hop cac i ro ¢6 lién quan téi nhau va xay ra
cung ldc. Ngoai viée tao diéu kién cho cac san phdm bao hiém tu nhan phat trién,
chinh phu ciing c¢6 thé xay dung mot dang bao hiém cong dé bao lanh cho cac ho gia
dinh trong trudng hop t6n that quy mo 16n va dong loat xay ra. Thay vi cung cip pham

vi bao vé toan dién, chinh phu c6 thé két hop véi hoat dong tai bao hiém ra thi truong



tai qudc té hay nhan tai bao hiém tir cac doanh nghiép bao hiém dé vuot qua cac kho
khin do mdi lién hé twong quan giira cac rui ro gy ra. Cac doanh nghiép bao hiém c6
thé chi tra t6i mot gidi han xac dinh va phan con lai do Chinh phu chi tra trong trudng
hop rai ro twong quan 1a mot bién phap c6 kha ning hién thuc cao nhat do Chinh phu
c6 thé d& dang tiép can voi nhitng khoan vay 14i sudt thAp mot cach nhanh chong.
DPiém manh trong viéc chinh phu dong vai tro nha tai bao hiém 14 ho c6 thé phan tan
rtii ro cho toan bd déan cu ciing nhu cac thé hé twong lai. Su hop tac gitra Chinh phu va
doanh nghiép bao hiém trong giai doandau lasdiéu hoan toan can thiét, gdp phan cing
c¢b ning lyc tai chinh giup doanh nghiép d6i phé vdi nhiing rii ro twong quan hay rui
ro gy thiét hai trén quy mo 16n, tir d6 xdy dung niém tin & ngudi tham gia bao hiém.

Ngoai ra, Nha nudc c6 thé tién hanh tai tro cho bao hiém bién doi khi hau, co
thé bang nhiéu hinh thirc nhu: tai trg phi'bao hiém (toan phan hoic mot phan), tai trg
chi phi quan lu, tai trg tién boi thudng trong trudng hop xay ra ton that mang tinh tham
hoa, tai trg hoat dong tai bao hiém. ...

3.4 Cic diéu kign vé chinh sdch, thé ché phdp luit

Nha nuée tham gia vao cac qué trinh kinh té khong chi v6i tu cach nguoi quan
Iy, dinh huéng nén kinh té ma con 1a chu thé tiéu dung va dau tu quan trong. Thong
qua hoat dong cua minh, Nha nudc thiét 1ap khuan khd phép luat, xac dinh chinh sach
6n dinh kinh té vi mo, thiét 1ap cac chuong trinh tdc dong t6i phan phdi thu nhap, phan
bd tai nguyén.

Nha nuéc can dua ra cac bién phap vé mat phap 1y, bao gdbm: quy dinh khung
phép ly véi cac hoat dong kinh doanh, céc bién phap hanh chinh nhu quy dinh danh
muc dau tu, cép phép.thanh.Jap..”, 'cdc bi€n phap tai chinh nhu thué, phi, trg céip, tro
gia dé huy dong duge-su tham gia d6ng dao-ciia ngudi dan va cac doanh.nghiép bao
hiém thamegiantrién khai'bae hiémubién.doi khi haus

Nha nudc can tao hanh lang phap 1y thuan 101 cho viéc trién khai bao hiém nong
nghiép, vi du nhu ban hanh cic quy dinh huéng dan trién khai, nghi dinh khung cho
céc loai hinh bao hiém bién d6i khi hau, chinh sach uu dai cho doanh nghiép trién khai
loai hinh bao hiém nay, cac vin ban hudéng dan , cac quy dinh lién quan ddng bo trong
cac nganh Thué, tai chinh...nhu:

- Mién, giam thué va cac khoan phai ndp vao ngan sach, dic biét quan tam t6i
thué thu nhap doanh nghiép khi cic doanh nghiép bao hiém tham gia cung cip loai

hinh bao hiém bién do61 khi hau;



-Long ghép quy dinh bat budc mua bao hiém bién d6i khi hau trong mot sd
truong hop nhu: vay von ngan hang, mua nha. Cé thé nang 1én thanh mét quy dinh
chung mang tinh cudng ché, dic biét & cac khu vuc rai ro cao nhu: khu ven bién,
duyén hai mién Trung, dong bang séng Ctru Long... nham dam bao loi ich cho cac
bén lién quan

- Ban hanh céc quy dinh, khung nghi dinh, van ban hudéng dan trién khai cac
loai hinh bao hiém bién ddi khi hau, chi 1d vai tro, trach nhiém va co ché phdi hop
thuc hién gitra cac bén lién quan.

Ngoai ra, Nha nudc ciing can tao hanh lang phéap 1y, xdy dung hé thong co s
dir liéu thu thap thong tin ton that trén quy mé toan quoc va lién tuc trong thoi gian
dai. Viéc trién khai bao hiém bién doi khi hau doi hoi c6 sy phdi hop tham gia cia
nhiéu bén lién quan, tir Nha nudc, doanh nghi€p, ngudi dan téi cac nha khoa hoc trén
moi linh vyc kinh té, y hoc, néng 1am ngu nghiép, thd nhudng, sinh hoc...dé tap hop
thong tin, hoan thién dir li€u theo doi, danh gia, phuc vu cong tac giam dinh boi
thuong. Pé lam dugc diéu nay, Nha nudc can dong vai tro 1a nguoi hd tro dac luc
thong qua viée xay dung co sé phap 15 hd tro cho co ché phéi hop, diéu chuyén can bo
lién quan & cac linh vurc trong cong tac tién trién khai (nghién c¢tru vé cac rui ro, xay
dung quy tic diéu khoan, phan chia viing rui ro) t6i giam dinh, boi thuong ton that (gia
tri kinh té ctia ton that, nguyén nhén ton that). Treng ¢a hai qué trinh nay, vai trd cia
cac nha kinh t& méi truong dic biét quan trong do nhiing kién thirc chuyén nganh lién
quan trong mdi quan hé giita méi truong (rui ro bién doi khi hau) véi kinh té (gia tri
cta ton that)

Tom lai, bao hidm bién d@di khi fhau 1a linh vuc chira dung nhiéu rui ro va dbi
mat v&i khong it kho khan, thach thirc nén viéc xay dung cac tién dé, co s trén c6 vai
trd quan trong trong. viée trién khai, van hanh loai hinh.bao hiém.madi mot cach nhip
nhang, @n ¥, hiéu qui, ddm bao cung cap nhimg san pham bao hiém bién d6i khi hau

phu hop nhét trén thi trudng.



