PHAT TRIEN DICH VU XA HOI G MOQT SO NUOC TREN THE GIOl

I. PHAT TRIEN DICH VU XA HOQI G CAC NUOC CHAU AU:
1. Mé hinh Bic Au: (cic nwéc Thuy Pién, Phin Lan, Na Uy, Pan Mach

Hé thng phuc lgi xa hoi cua Bic Au déu tap trung giai quyét ba van dé
chinh: gido duc mién phi, chim soc tré em va bao hiém x& héi. Tir d6 cac dich
vu x& hoi duoc cung cap vai hiéu qua cao, trén pham vi rong, bao gdm: an sinh
x& hoi, cac ché do tro cap, ché.dodei'ich gia dinh, cac loi ich thai san, ché do hd
trg xa hoi, hé thdng y té cong cong, chinh sach thi.truong lao dong, hé thdng
gido duc, cé4c dich vu xa hoi khac va chinh sach tro cap cong cong vé nha ¢ cho
moi nguoi dan.

Hé théng dich vu xa hoi cia mé hinh Bic Au tuong doi toan dién. Céc dich
vu x& hoi, loi ich dugc thuc hién trén moi linh vuc, cho moi tang I16n nhan dan.
Cac dich vu x& hoi duoc nha nudc cung cap la cha yéu. Hé thdng chi tra tro cap
x& hoi 1a do nha nudc quan 1y, sé it cac té chie phi leinhuan tham gia thuc hién
cung cap dich vu, dua trén nguén lyc tro cap cua nha nwéc hoac theo hinh thic
nha nudc ky hop ddng véi cac cong ty tu nhan dé thuc hién dich vu xa hoi.

Hé théng dich vu x& hoi cua Bic Au c6 cac ddc diém roi troi nhu: than
thién vai cdng viéc, viéc lam; than thién vai gia dinh; than thién véi tré em,
ngudi gia. Cac nd luc khdng nging phat trién an sinh x4 hoi, chinh sach thi
truong lao dong tich cuc va viéc 1am toan dung da gitp cho cac nudc Bic Au
giit vi tri ding dau trong ty I¢& lao dong viée lam & T6 chic Hop tac va Phat trién
kinh té.

Ngudn chi tfa cua hé.thdhg dich.vu xa hoi theo md hinh Bic Au dya vao
thué voi_mac thué thu.nhap-rat-cao. Day. ciing-la thach thirc dé nha nudc co
ngudn tai chinh.lén.chistra.cho hé thong an sinh x4 hoi-adi-chung.va cac dich vu
x& hoi noi riéng.

2. M0 _hinh nghiép doan dai luc: (cic nwéc Phdp, Pirc, Bi, Ha Lan, Ao, Thuy
Si)

Vai tro quan trong cua hé théng an sinh xa hoi va cac dich vu xa hoi lién
quan. Tai nuéc Dic, hé théng ndy xuét hién tir rit sém va phat trién tdt véi cac
cau thanh nhu: hé théng bao hiém y té 1883, bao hiém tai nan lao dong 1884,
bao hiém huu tri 1889, bao hiém that nghiép 1927, bao hiém cham soc y té dai
han 1995 va nhiéu loai hinh bao tro x& hoi. Nha nude xay dung hé théng dich vu
x& hoi rong khip dua trén nguyén tic cin ban 1a “hop tac xa hoi”, tic 12 quan ly



hé théng théng qua cac quy xa hoi hoat dong doc 1ap, phan Ion dugc quan Iy boi
t6 chirc cong doan va nguoi st dung lao dong chtr khdng phai do nha nuéc.

Hé théng dich vu xa hdi Btc va md hinh nghiép doan dai luc khéng tap
trung dudi su quan ly cia nha nuéc ma 1a mot hé théng phic hop bao gdm cac
co quan cung cap dich vu xa hoi ¢ tam qudc gia va cac co quan doc lap & bang
va dia phuong. Trong cic co quan nay, mot s6 la caa nha nuéc, mot sb 1a béan
cong, mot sé do cong ty tu nhan quan Iy hoic 1a to chic tu nguyén.

Vén dé giai quyét ché d6 cho aguoi that nghiép va tro cap xa hoi. Xu
huéng hién nay ¢ Dutc 1a dang giam dan tylé-déng gop bao hiém that nghiép.
Viéc cit giam déng gop bao hiém nam trong chuong trinh ha thip mic dong
gop bao hiém that nghiép cua nguoi lao déng dén nam 2010 chi con 4,2% luong
tr mirc 6,5% luwong. Bat dau tir nam 2003, Puc da cai cach manh mé vé thi
truong lao dong va ché do doi vai nguoi lao dong. Sau khi cai cach, hé thdng
bao hiém that nghiép da duoc thay bang héitro that nghiép, 4p dung cho tat ca
nhitng ngudi ¢6 kha nang lao dong nhung khéng co viéc lam.-Ngoai ra, trg cap
x4 hoi dugc ap dung dbi véi cac truong hop khong cérkha ning lao dong, ngudi
méat kha niang lao dong, gap hoan canh khé khan dot Xuat.

Mét trong nhitng dich vu x& hoi dugc quan tdm nhiéu nhat 13 tro cap cho
tré em. Hé thdng dich vu xa hoi hd tro cho ca b va me nhirng méc do khac
nhau tiy theo thu nhap thuc té cua gia dinh dé.lam giam ganh ning nudi con.
Phuc lgi nay nhin chung dugc chi tra cho t6i khi dia tré 1én 16 tuoi.

Dich vu x& hoi danh cho nguoi tan tat: Nhitng nguoi tan tat ciing dugc phu
vu bdi cac chuong trinh y té va huéng nghiép. Cac chuong trinh bao hiém x4 hoi
chiu trach.nhiém.dap.rng.cac.nhu.cau.caa nhitng nguoi bi tan tat. Mit khac, co
quan chinh phu'liéng-bangs bang va dia phuong tim kiém va cung cap viéc lam,
gitip d& chd ¢ va di-chuyén:

3. Mo hinh tw do Anglo - Saxon: (o cdac nuwoc Anh, Ailen)

M6 hinh tu do Anglo - Saxon dat'trong tdm vao viéc dé cao trach nhiém
cua cic cd nhan vai ban than minh. Tt co sd nay, thi truong lao dong theo mo
hinh tu do s& duoc tha ndi va chinh sach canh tranh dugc x4c 1ap véi nhiéu muc
tiéu tham vong.

B0 hiém huu tri: Pugc thanh toan cho nhitng nguoi & d6 tudi tir 60 ddi véi
nit va tir 65 d6i vai nam gigi. Loi ich cua bao hiém huu tri bao gdm nhitng bién
phap dé duy tri, bao vé va phuc héi kha ning lao dong va trg cap vé luong huu
cho cac truong hop giam kha niang lao dong hoic tro cip cho than nhan cua



ngudi qué cb. Cac bién phap bao vé va phuc hoi kha ning lao dong duoc vu tién
hon so véi cac khoan trg cap vé luong huu. Luong huu chi dugc thanh toan khi
khong thé tién hanh cac bién phap phuc hoi chirc ning dugc hoic chi c6 thé cap
& mot thoi diém mudn hon.

Cham séc stuc khoe: Trong linh vue cham séc stc khoe, nha nude dong vai
tro chu dao trong viéc cung cap toan bo cac dich vu cham soc sic khoe cua
ngudi dan. Uy ban Dich vu sic khoe quéc gia dugc thanh lap vao nam 1948, c6
trach nhiém cham soc stc khoe cho nguoi dan, tir cham soc sitc khoe ban dau
dén cham séc nguoi bénh, chamsoe sic khoe 1au dai, chim soc vé mat va nha
khoa. Nudc Anh con ton tai hé thong cham séc stie.khoe tu nhan, duoc chi tra
théng qua cac quy bao hiém tu nhan nhung s6 nguoi st dung dich vu tu nhan rat
it, chi chiém khoang 8% dan sé.

Tro cap dm dau, mat sirc lao dong: Hé thong an sinh x& hoi danh cho nguoi
6m dau va mét strc lao dong dugc thuc hiénitheo nhiéu co ché khac nhau. Loi
ich cta nhitng ngudi khong thé di 1am duoc do ém dau duoc tro cap thdng qua
co ché thanh to4n 6m dau theo dung luat dinh. Nhithg ngudi mat stc lao dong
dugc thanh toan trg cap thong qua Co quan hd tro thu nhap qua tham tra tai san.
Ngoai ra, nguoi dm dau, mét strc lao dong con duoc huéng tro cip thong qua Co
quan tro cap cho nhimg nguoi khong con kha nang lao déng hoac Co quan tro
cap cudc séng cho ngudi tan tat.

Bao hiém that nghiép: Nhitng nguoi that nghiép, sau khi d3 man han cho
viéc, c6 quyén xin tién that nghiép theo mie thai gian 1am viéc c6 nghia vu bao
hiém trudc kia va theo do tudi tinh vao thoi diém diang ky. Quyén hudng tién
that nghiép cao nhét hién nay 1a sau thang ddi véi ngudi lao dong tré. Tro cap
that nghiép dugesnhan khi'khéng €én,quyén huong tién that nghiép, khi thoa
man moi diéu kién dic biét cua nghia vu va khi trinh bay yéu cau cia minh véi
1y do khéng con phuong ti¢n séng nira.

Cham soc tr¢ em: Ngay tirnam 1946, Anh da ban hanh Luat tré"em, trong
d6 chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém cung cap cac dich vu chiam soc tré
em theo nhiéu hinh thitc khac nhau. Vao nam 1963, Luat tré em va thanh nién ra
doi, cung cap nhiéu hinh thitcc cham soéc tré em nhu tu van, gitp dd, chi dan va
cung cap phuc lgi x& hoi cho tré em. Vao nim 1969, Luat tré em va thanh nién
stra doi da dem lai nhiéu quyén han cho ngudi me trong thoi ky mang thai va
cham soc tré nho. Luat tré em stra d6i tir nam 1970 da 1ap ra nhitng ké hoach
cham séc tré em ty nguyén dbi véi cac to chirc, c4 nhan va nguoi me mang thai
duoc huéng nhidu quyén loi hon tir hé théng phic lgi xa hoi. Vao nim 1989,



Luat tré em lai duoc stra d6i mot 1an nira, trong d6 quy dinh tré em can phai
duogc bao vé toan dién, nguoi me co trach nhiém nudi dudng, cham soc daa tré
cho dén khi trudng thanh va cac co quan dich vu xa hoi can phai c6 nhiing bién
phap can thiép va bao vé tré em trong nhitng tinh hudng cu thé.

4. M6 hinh Dia Trung Hadi: (6 cdac nwoc Tdy Ban Nha, Bé Dao Nha, Italia, Hy
Lap)

M6 hinh phat trién x& hoi cua Tay Ban Nha va hé thong cac dich vu xa hoi
dugc xay dung theo nguyén tic cua he€ithuyét phic loi Bismarck - nguyén Tha
tudng Puc, ngudi khoi daueho chuong trinhyphiic 10i x4 hoi tai Buc vao nhiing
nam 1880; va duong 16i, chinh séch chung thé hién'cach thuac van hanh truyén
théng caa mo hinh Nha nuéc phie loi Beveridge - Nha cai cach xa hoi, nha kinh
té hoc nguoi Anh véi Bdo cdo Beveridge noi tiéng cong bd nam 1942, tré thanh
nén tang cho viéc xay dung nha nuéc phic loi tai chau Au thoi ky hau Chién
tranh thé gigi thi hai. Panh gia cua cac nhanghién ctu hién dai ciing cho rang,
cach 1am cua Tay Ban Nha c6 thé duoc coi nhu con dudng trung dung dé tao
dung cac ché do an sinh xa hoi tai qudc gia Nam Au nay.

Trong mé hinh Pia Trung Hai qua trudng hop cia Tay Ban Nha, tinh dién
hinh thé hién & chd dua ra su két hop gitta cach tiép can phé quat va cach tiép
can c6 muc tiéu dé xay dung hé thdng dich vu x& hoi. Pong thoi, nhan t cét yéu
nhat tao nén tién dé cho sy phat trién cia Nha nudc phuc loi tai Tay Ban Nha
chinh 1a tim quan trong caa quéa trinh phi tap trung héa va phan cap manh mé
trong quan ly xa hoi.

Mo hinh Pia Trung Hai qua trudng hgp Tay Ban Nha ciing cho thay nhiing
dic diém.riéng lién quan dén su tuong.phan gitra hai nhom yéu td tao nén suc ép
can duoc diél chinh-trong-co cau qUandy nha nudc. D6 1a su can ddi va diéu tiét
hai hoat giita toc do-tang trudng chi-tiéu cho-an sinh xa hoi, dich vu xa hoi Véi
toc do tang truongrkinhuténsieép.tir co cau do tudieaandansomvan.dé giai quyét
viéc lamva su tham gia cta khu'vare tu nhan vae cung cap cac dich vu xa hoi,

An sinh xa hoi 1a linh vuc duoc quan tim dau tu manh mé trong qué trinh
phat trién cua Tay Ban Nha thoi gian gay day, cho thay sy tién bo vuot troi cua
Tay Ban Nha so véi cac quoc gia khac thuoc mo hinh phat trién Bia Trung Hai.
Luat vé cac bién phap an sinh x& hoi da dugc Québc hoi Tay Ban Nha théng qua
vao thang 2/2007 chinh Ia két qua cia cudc dam phan gitta cac doi tac xa hoi vé
c4c van dé rat quan trong lién quan toi an sinh va trong d6 1am rd cac ndi dung
nhu ché d6 phuc loi, cac dich vu xa hoi, vin dé luong huu, tro cap that nghiép
va mét loat cac phuong thirc thuc hién khéac.



Mé rong d6i tuong duge huong ché dé an sinh xa hoi dé nguoi lao dong o
d6 tudi 59 van cé thé thu hudng phic lgi cia nhom tudi 60 - 64. Ap dung cac
bién phap khuyén khich lao dong tré tro thanh lao dong tu tuyén dung: nhiing
ngudi & do tudi dudi 30 néu diang ky 1a lao dong tu tuyén dung s& duogc thu
huong maic mién giam 25% doi voi dong gop an sinh xa hoi téi thiéu trong hai
nam dau tién. Hé théng an sinh xa hoi d6i véi nhitng nguoi lao dong tu tuyén
dung dugc diéu chinh dé c6 thé dong gdp nhiéu hon bang cach thiét 1ap mot
murc dong gop tdi thiéu cao hon murc thong thudng ddi véi nhitng lao dong co
thoi gian dong gop cho hé thong.an.sinh x&:hoi dudi 5 ndm trude khi dat dén do
tudi 50. Lap ra mot don vi dac biét dé giam §at cac truong hop nghi 6m, nghi
chita bénh, nghi dé huong céc dich vu xa-hoi cia ngudi lao dong, tir d6 kiém
soat tét hon cac khoan chi tiéu cong cho néi dung nay.

I1. MO HINH PHAT TRIEN DICH VU Y. TE VA QUAN LY PHAT
TRIEN DICH VU Y TE CUA TRUNG QUOC:

1. Bio hiém y té tw nguyén néng thon:

Cong cudc cai cach kinh té caa Trung Quoc tir cudi thap ky 70 cua thé ky
XX da dem lai thanh qua to I6n vé phat trién kinh té, dwa Trung.Qudc Ién vj tri
cac qudc gia co tde do phat trién kinh té hang dau thé gidi.

M6 hinh hop tac xa (CMS) cii dugc &p dung'dau tién tir nam 1950, gan lién
véi su 16n manh cua cac hop tdc xa& néng. nghiép. Kinh phi hoat dong cua
chuong trinh y té hop tac xa dugc cap tir Chinh phu Trung wong va chinh quyén
dia phuong, x4 va ho gia dinh. Kinh phi ndy tra cho thudc thiét yéu, vat tu va chi
luvong cho nhén vién y té tai cac tram.y té thon, ban dé dam bao dich vy cham
soc sic khoe!ban-dau'valhoat-dong phong bénh cho toan dan. CMS ciing thanh
toan mot.phan chi phi khi-ngudi-bénh si-dungrdich-vu tai cic co sa.y té trén
tuyén thon, ban.

Hé thong CMS moi dugc chinh thiie thiét 1ap tir thang 7/2003 tai hon300
quan/huyén. Chuong trinh nay da duoc dua vao mot trong nhiing uvu ti€n hang
dau cua Pang va Chinh phi Trung Qudc trong chuong trinh phat trién kinh té -
x4 hoi. Trong dinh huéng chinh sach gan day, Pang Cong san va Chinh phu
Trung Québc di danh sy quan tdm dic biét cho muc tiéu moi ngudi dan Trung
Qudc déu co siic khoe kha tot va xa hoi phét trién hai hoa. Chinh pha Trung
Quéc di cam két ting ngan sach nha nudc cho y té dat mac 1 - 1,5% GDP, dinh
huéng wu tién cho viée dam bao cung cip chim soc y té co ban toan dan.



Ty Ié bao phu cia CMS méi duoc dua vao 1a mot trong s 22 chi sb phat
trién kinh té - xa hoi cua ké hoach 5 nam 1an tha 11 va Ia mét trong tam chi sd
bat budc. Chinh nhd sy cam két va hau thuin chinh tri manh mé ma chuong
trinh CMS méi di dat duoc nhitng thanh tich an tuong vé d6 bao phu. Ty Ié bao
pht dan s6 viing ndng thén cua chuong trinh di tang 1én nhanh chéng, tir 23,5%
nam 2005 1én 85,9% cudi nim 2007. Mic du chuong trinh CMS vén hanh trén
nguyén tic tham gia ty nguyén cua cac ho gia dinh nhung trén thuc thé tai nhiéu
dia phuong chinh quyén di vao cudc tich cuc dé van dong va tham chi yéu cau
cac ho gia dinh tham gia.

2. Qudn Iy phdt trién dich vu y té:

Bao vé stc khoe cho ba me va tré em la mot wu tién trong ké hoach cai to y
té cua Trung Qudc. Chinh quyén trung wong cam két cai thién cac khau thir
phong chdng dich bénh, kiém tra diéu tri, gido duc y té, dic biét quan tim dén
van dé suc khoe cho ba me va tré em, nangicao mac do quan 1y ciing nhu hé
théng phan phdi thuée dén nhitng ving sau, vling xa va nhat'la cung cap thudc
v6i gia chinh thirc dé trén nguyén tic, moi ngudi déu dugc binh dang nhu
nhau...

Pang cht y hon ca I lan dau tiéu Chinh pha Trung Quéc. du tri mot hé
théng bao hiém y té nham vao tat ca moi thanh phan xa hoi, tirgii cong nhan
lao ddng & thanh phd dén nhimg ngudi séng ¢ ndng thén. Nhu cau cap bach cua
nén kinh té 1a phai phét trién tiém nang tiéu thi trong nudc. V6i khing hoang
kinh té hién nay, md hinh phat trién kinh té cta Trung Quéc dua trén xuat khau
cho thdy day 1a mot mé hinh qua 1é thuoc Mae nhirng yéu to bén ngoai.

Mét.nd.luc.cia.Trung Quic.la mo rong dién bao hiém y té. O thanh phd,
chi phi cham'sdc-strc-khdethudng-rat-eao, dic biét 1a khi phai nhap vién. Chinh
vi vay, ké hoach cai-to-y té dur tri-xay dung thém 3700 trung tim diéu tri, mo
thém hoac nang:eap:diz000:phong y té & cac thanh-phoronydong.thoi Nha nudc
s& quan Iy cac hiéu thuoc & ngay trong bénh vién, an dinh gia thudc dé dam bao
cho tit ca moi ngudi cung dugc cung cap thude nhu nhau.

O néng thdn, chinh quyén trung wong dy tri ting lwong cho gidi y ta va
bac si dé dam bao dich vy y té tdi thiéu cho ngudi dan ndng thon, vén khong tin
tudng vao giodi y si va trang thiét bi tai cac bénh x4, bénh vién & cap tinh, huyén
vi thuong don so va cii ky.



I11. VAI NET VE MO HINH PHAT TRIEN DICH VU Y TE CUA HOA
KY:

1. Hé théng dich vu y té ciia Hoa Ky:

Hé thdng cham soc stuc khoe cia Hoa Ky 16n hon muc chi tiéu cia moi
qudc gia, tinh thoe chi tiéu binh quin dau nguoi va ty 1¢ trong GDP. Hé thong
chim séc sirc khoe cua Hoa Ky khdng hoan toan xa hoi hda ma dwa vao su phoi
hop cta ca Nha nude va tu nhan.

O Hoa Ky, bao hiém y té tu_nhaf phat.trién rat manh va cung cip da dang
cac goi bao hiém. Phan dong nguoi lao dong @ugc chu sir dung lao dong mua
bao hiém y té do cac cong ty bao hiém y té tu nhan cung cip véi s6 luong uéc
tinh khoang 140 triéu nguoi.

Do nén kinh té Hoa Ky dang gap:khé khin, s6 lugng can duoc bao cap y té
cho nguoi nghéo ting 1én nén Chinh phii Va cac tiéu bang dang gip kho khin
trong viéc chi ngan sach cho chwong trinh nay.»Bénh canh dé, chi phi y té ngay
cang ting dong nghia voi viéc Chinh pha phai chi'ngay cang nhiéu cho chuong
trinh bao hiém y té ngudi cao tudi va bao hiém y té cho ngudi nghéo.

2. Chwong trinh cdi cach dich vu y té toan dién ciia Tong thong Obama:

- Giam tinh trang chi phi y té ngay cang:tdng ma doanh nghiép va Chinh
phu dang ganh chiu.

- Bao vé ho gia dinh trudc nguy co bi phé'san hoic no nan do chi phi'y té.

- Pam bao cho ngudi bénh dugc chon lua thay thube va chim séc sic khoe
phu hop Vi didurkién cuabanthan.

- Tang dau tu-cho linh v du phong.

- Cai thién su an toan cho bénh nhan va chét luong cham séc sic khoe.

- Bam bao bao phu dich vu cham séc stc khoe co chat lugng va cd thé chi
tra cho tat ca nguoi dan Hoa Ky.

- Duy tri sy 6n dinh khi nguoi dugc bao hiém thay d6i viéc 1am hoac that
nghiép.

- Cham dut tinh trang nguoi bénh bi céc hang bao hiém tir chdi thanh toan
bao hiém hoac tir chdi cung cap bao hiém.



- Quy dinh moi ngudi dan Hoa Ky phai c6 bao hiém y té. Nhitng ngudi co
hoan canh kho khin s& duoc hd tro chi tra chi phi'y té.

- Tang cudng vai trd giam sat va diéu phdi cua Chinh phu di véi cac cong
ty bao hiém y té tu nhan.

- Tang do bao phu ddi véi ngudi trong d6 tudi lao dong tre.

- Tré em sé tiép tuc thuoc dién hugng bao hiém y té theo gia dinh cho dén
26 tuoi.

- Uu di thué cho co s¢ kinh doanh nhé dé khich 1¢ cac cha doanh nghiép
mua bao hiém y té cho ngudi lao dong.

- Cho phép nhap céc loiaj thudc chita bénh ré tién, nhitng loai thudc ¢ tinh
nang tuong tuu nhu thuéc & My véi gia thanh ré hon nhiéu.

- Chinh phu tao diéu kién thuan loi cho cac doeanh nghiép vira va Ion tiép
tuc thuc hién bao hiém y té cho ngudi lao dong nho vao cac giai phap giam chi
phi y té va thuc hién tai bao hiém. Giai phap nay gilp giai quyét duoc van dé
trude day, khong it doanh nghiép do phai chi tra chi phi y té tham hoa cua nguoi
lao dong vuot qua kha ning tai chinh, mat kha nang tiép tuc dam bao quyén loi
y té cho ngudi lao dong.

- Doanh nghiép vira va 16n néu chua thuc hién bao hiém y té cho nguoi lao
dong s& phai déong gdp mdot ty 1& nhit dinh tir quy lwong vao ngan sach cua
Chinh pha dé Chinh phu hd tro cho nhitng ngudi lao dong ndy mua bao hiémy
té tir nhitng quy bao hiémy, tékhac)

- Cac doanh.nghiépnhdé hién chua c6-kha nang dam:-bao bao hiém'y té cho
ngudi lao.dongsdoschinphinysté.dang qua cao-sésthueshiéngbaoghiém. y té cho
nguoi lao dong nho chi phi'y té binh quan dau ngudi giam xuong sau khi thuc
hién cai cach va nho co ché tai bao hiém y té. Mic khéc, cac doanh nghiép nay
s& duogc hd trg dé mua bao hiém y té tir cac chuong trinh bao hiém y té cua Nha
nudc.

- Cac doanh nghiép quéa nho va cac doanh nghiép bat dau thanh 1ap c6 thé
dugc mién trir trach nhiém dam bao chi phi y té cho ngudi lao dong. Nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép nay s& duogc Chinh phua hd trg tham gia cac chuong
trinh bao hiém y té Nha nudc hoic tu nhan.



- Moi gia dinh s& duoc huéng din dé ding ky bao hiém y té cho tré em
thong qua cic chwong trinh bao hiém y té cho ngudi lao dong cua cac doanh
nghiép, bao hiém y té cho nguoi nghéo, bao hiém y té cho tré em va cac chuong
trinh bao hiém y té Nha nuéc khac véi su hd tro cua Chinh phu.

- Nguoi lao dong ty do ¢d thé mua bao hiém y té & cac quy bao hiém y té
Nha nude duoc thanh 1dp méi trong khubn khd chuong trinh cai céch, véi goi
quyén loi tuong tu nhu gbi quyén loi caa cong chirc va dai biéu Qubc hoi. Ngoai
ra, ho cling c6 thé mua bao hiém y té ¢.cac cong ty bao hiém y té tu nhan theo
nhitng quy dinh méi cua Chinhsphii; véi mic phi bao hiém y té trong kha ning
dong gop cua nguoi dan.

- Cé4c quy bao hiém y té do Nha nuéc van hanh s& duoc cing cb va mo
rong doi tuong.

- Hé thdng cac cong ty bao hiémy té tu nhan s& duoc cai cach, tuan thu
theo cac quy dinh va chuan muc méi nham @am bao muc phi bao hiém y té o
muc chap nhan dugc. Cac quy bao hiém y té tu nhan s& phai chi tra chi phi cho
cac bénh c6 trugc khi tham gia bao hiém y té, véi mét mic phi bao hiém on
dinh, & mtc chap nhan duoc, khdng phu thudc vao tién sir bénh tat cua nguoi
dan.

IV. QUAN LY VA PHAT TRIEN DICH VUXAHOI ONHAT BAN:
1. Tiép can dich vu xi hi ¢ Nhit Bin:

Mic du chua thdng nhat nhung vé co ban, ndi dung khéi niém dich vu xa
hoi & Nhat Ban duoc hiéu 1a: Dich vu xa hoi co ban Ia hé théng cung cép dich
vu dap ang nhitag hhit caulcde-ban)afia”con ngudi nhim dam bao céc gia tri va
chuan muc x& hoi va dugc xa hoi thira nhan. Nhuu vay, tham gia vao thuc hién
dich vu xa héi s& bao gom nhiéu cha thé chir khéng phai chi c6 Nha nuéc. Sy cd
mit cua nhiéu thanh phan sé tao nén hé thdng cung cap dich vu cho x& hoi ma
truc tiép 1a cho nhu cau caa nguoi dan.

Quan niém va nhitng nodi dung co ban vé dich vu x4 hoi ¢ Nhat Ban néu
trén tap trung vao ba noi dung chu yéu:

- Dich vu x& hoi tong linh vuc gido duc.

- Dich vu x& hoi trong linh vuc cham soc suc khoe.

- Dich vu xa hoi di véi phu nit, ngudi gia, tré em va cac doi tugng yéu thé.



2. Kinh nghié¢m ciia Nhit Bain trong qudn Iy phdt trién dich vu xa hi:

Nang cao cha lwgng dich vu gido duc:

Nham thyc hién tét ché do quan ly té chire trong truong dai hoc, Chinh pha
Nhat Ban da tién hanh cac bién phap da dang nhu tao ra mot hé thong nghién
ctru gido duc mém déo va chuyén cac truong cong lap thanh cac don vi quan ly
doc 1ap méi. Chinh phit da cho phép cac truong linh hoat trong viéc tuyén sinh,
tuyén dung, ké hoach va lich hoe,-diél chinh chuong trinh va kién toan doi ngii
lanh dao nha truong... Nho'd6, cac truong c6 thé sip xép gido vién mot cach
linh hoat hon, khong phai ¢6 dinh vao cackhéa hoc hay mén hoc dic biét nao.
Gido vién dugc tuyén dung thoe ché.dé cong khai, rong rai dé thu hat nhing
nguoi tai, giau kinh nghiém, gop phan'thiic day chat luong dao tao va nghién
ctru cua trudng. Nhitng bién phap cha yéu dé nang cao tinh doc lap, tu cha cua
cac truong 1a xac dinh rd tinh chat va muc tiéugiao duc, nang cao quyén tu chuy,
moi thanh phan bén ngoai tham gia quan ly, néng cao tinh-hiéu qua va ting
cuong cong khai théng tin.

Thuwec hién cai cach quan ly hanh chinh va tai chinh caa giao duc:

- Hoan thién t6 chirc va phan dinh rd rang chirc nang, nhiém vy, quyén han
cua cac cap quan ly hanh chinh va tai chinh gido.duc. Bo Giéo duc va cic co
quan truc thudc 1a d6i twong dau tién can phai cai t6. Nam 1998 thanh 1ap Cuc
Chuyén nganh vé gido duc thudng xuyén, Vién Qudc gia vé cac van dé giéo duc
dugc to chuc lai,... Cac vién, truong dugC ra soat lai chic ning, nhiém vu.
Chinh phu kién quyét loai bo nhiing truong, vién yéu kém va hoat dong khong
hiéu qua.

- Phan cap manh. quan-ly-giao-duc cho-cacdia phuong ciing 1 mot hudng
ru tién cla CaicachaNhamnude.da ban hanh nhiéuluatdénham.bo.sung va hoan
thién corso phap 1y cho hoat dong giao duc ¢ cac dia phuong, trong d6 dang chu
y la Luat tu tri gido duc dia phuong ra doi vao thang 7/1999. Véi luat mai nay,
cac dia phuong c6 quyén rong rai hon trong viéc quyét dinh cac van dé gido duc
caa minh,

Ting kinh phi va nhén lwe cho linh vuc y té:

Chi phi cua Chinh phu cho cac chuong trinh cham séc sitrc khoe da tang 1én
nhanh chéng: nam 2003, chi phi y té 1a 266.048 ti yén trong tong s6 842.582 ti
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yén chi phi cho an sinh x& hoi, thi nim 2007 cac con sb twong tng la 289.462 ti
yén va 914.305 ti yén. Mirc ting cho y té 1a 3% so v4i mic ting chung cua chi
phi an sinh x& hoi. Ngay nay, Nhat Ban van tiép tuc nam trong sb cac nudc phat
trién c6 nén y té tién tién.

Mé réng ché @é bao hiém y té cho toan dan:

- Chuong trinh bao hiém sic khoe cua cong nhan (63% dan sé tham gia):
Pay 1a chuong trinh bao hiém danh cho nhan vién caa cic cong ty, cic co quan
Chinh phu va cong nhan ¢ cac nha méy,do, cong ty hoic mot nhom cong ty to
chac. Ngudn tai chinh cua“chwong trinh baoshiém nay do nguoi s dung lao
dong va nguoi lao dong dong gop (8,5% luong).

- Chuong trinh bao hiém stc khoe quéc gia: Danh cho nhitng nguoi tu kinh
doanh nhu nong dan, tho thi cong, luat su, bac si, nguoi that nghiép, nguoi gia.
Trong chuong trinh bao hiém quéc gia, mitec dong gop dua vao thu nhap ca nhan
va tai san, tién dong bao hiém co thé khac nhaungitra cac dia phuong. Cac quyén
loi dwoc huong tly thudc vao mic dong gop, tuy.nhién khéng co quyén loi
trong viéc nudi tré va thuong tat. Nhitng nguoi thude chuong trinh bao hiém sirc
khoe qudc gia chi duoc chi tra 70% chi phi kham ch@ta bénh. Nam 2000 co
khoang 3400 co so cua bao hiém stc khoe qudc gia ¢ tat ca ¢ac ving trong
nudc.

- Chuong trinh dic biét danh cho nguoi gid: Pay 1a bao hiém cham soc dai
han. Trudc day, & Nhat Ban da c6 mot ehwong trinh cham soc cho nguoi gia
duogc thuc hién tir nam 1983, nhung do chi phi'y té cho ngudi gia ngdy mot tang
nén tr thang 4/2000 dd c6 thém chuong trinh bao hiém cham séc dai han tach
hoi bao hiémyy tés Ghi phi<cho-dieh vesngoai viéc kham chira bénh sé& do ba cap
chinh quyén dong gép vorty te'ngangrhau.

biéu chinh 'hé thong phi dich va, gia thuéc va chi phi'y té

O Nhat Ban, khong c6 su phan biét ro rang gitra dich vu chinh'va dich vu
phu. Mic du céc nha cung cap bi cAm khong dugc thu nhiéu hon ty 18 cing chi
tra da quy dinh cho cac dich vu chinh nhu ho c6 thé thu thém tir cac dich vu phu
khong cé trong danh muc. Trong thuc té, kho c6 thé phan biét gitra hai loai do
nén dan toi s lam dung. Cac khoan chi bang tién mat khdng chinh thic thuong
di kém vai viéc cung cap dich vu chinh.
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Véi cac ba me, Nha nudc danh su vu ién ddi véi cac dich vy y té tai nha,
hoc tap tai cac truong va cac ché do phuc loi x& hoi khéac. Véi nhimg gia dinh
khdng c6 cha hoic me déu duoc Nha nudce va cong dong tao diéu kién gidp d&
nhu: trg cap tién nudi dudng, hoc tap, dao tao, cho vay vén, gitp d& cong an
viéc 1am, mién thué... Trong trudng hop bi 6m dau, tiy theo yéu cau co thé co
ngudi dén gilp tai nha hoic dua dén nhiing co s danh riéng cho ddi tuong nay.

Khong chi quan tim dé cac gia dinh, phumnir va tré em ndi chung ma céc
d6i trong c6 hoan canh khé khan cling duoc Chinh phu va cong dong danh cho
su hd tro dic biét. Tré em bi réi loan tam Iy hoac bi tim than déu duoc tro giup,
nhat 12 vé chiam séc stc khoe. Ché do kham chira bénh véi d6i trong nay duoc
thuc hién dinh Ky va mién phi. Cac ¢o's@, trung tam nudi day tré em tan tat duoc
xay dung ¢ tat ca cac dia phuong dé cham séc, diéu tri cho cac chau. Ngoai ra,
cac trung tAm tu van, cac chuyén gia tam ly da duoc huy dong dé gitp dd cac
chau va gia dinh 6n dinh cudc séng, nhanh chong vuot qua nhimg khoé khin do
bénh tat va su thiéu hut vé mat tinh cam.

3. Han ché va théch thirc:

Kha nang dap ung cua dich vu x& hoi khong theo Kip so véi nhu cau cua
nguoi dan. Pay la khé khan va thach thicc khong riéng gi cua Nhat Ban ma con
Clia cac nudce trén thé giéi hién nay.

Viéc tim kiém cac hinh thie dich va x8 hoi phd hop va hiéu qua thuc su
dang dat ra nhiéu van dé phai xem xét. Durda trién khai 4p dung nhiéu hinh thirc
dich vu m@igmhieu-tinh wucisong-khinhu cau ngay cang tang thi viéc xay dung
hé thong hoan chinhVa c6Chat Tudng qua la khdng dé dang.

Nhat Ban dang di vao chu ky méi caa su thay doi caa mot x& hoi gia hoa,
nhiéu vin d& bat cap chua giai quyét tot trong khi xuat hién nhiing van dé buc
xUc méi da va sé& 1a nhitng thach thirc déi vai viéc giai quyét cac van dé xa hoi
noi chung, dich vu xa hoi noi riéng & nudc nay hién nay va trong thoi gian tai.
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