PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU XA HOI
O NUOC TA HIEN NAY

|. THUC TRANG THE CHE LANH PAO VA QUAN LY PHAT
TRIEN DICH VU XA HQI O NUOC TA HIEN NAY:

1. Thuee trang thé ché linh dao phat trién dich vu xa héi ¢ nwéc ta:

Chuyén d6i quan niém tir chd xem giéo duc - dao tao, y té, vin hoa - nghé
thuat, thé duc - thé thao 1a nhitng phan hé thudc linh vuc vin héa - xa hoi ¢é vi
tri doc 1ap véi kinh té sang dit ching'van,hanh trong quan hé thi trueong, chiu
diéu tiét cua thi truong, co quan hé tuong tac véiscac linh vuc khac caa kinh té
dich vu va tong thé doi sdng dat nuéc.

Chuyén tir quan niém xem phatitrién dich vu x& hoi nham mé rong phuc
loi phi thu nhap cho ngudi dan sang quan hiém dau tu cho phat trién von con
ngudi - co sd trudc hét cho viéc dua gido duci=dao tao, y té, vin hoa - nghé
thuat, thé duc - thé thao, khoa hoc - cong nghé van hanh theo co ché dich vu.
Cac quan diém thudng duwoc nhan manh trong van kién Pang 1a: Gido duc va
dao tao cuing voi khoa hoc va cong nghé 1a quéc sach hang dau; phat trién vin
hoa la nén tang tinh than caa xa hoi; sac khoe'la von quy cua nhan dan.

Chuyén tir chii nghia binh quan trong phan phdi cac san pham dich vu x&
hoi sang két hop gitra thuc hién cdng bang trong thu huong dich vu xa hoi véi
viéc ton trong nhu catPcua mot b6 phan nhan dan cé thu nhap cao; giira dap tng
cac nhu cau dich-vux&hdi co ban, thiétyéu mang tinh-cdng-céng véi nhu cau
dich vu xa hgi ca nhan tuy theo kha nang chi tra, tuan theo quan hé thi truong.

Chuyén tir chd Nha nuée 1a chu thé duy nhat hoach dinh chinh sach, to
chac cung tng va chi tra phi sang da dang hoa cac chu thé tham gia. Pay 1a mot
noi dung trong yéu caa xa hoi hda ma cac nghi quyét caa Pang thuong nhan
manh. Viéc hoach dinh chinh sach, tir chd Nha nudc ap dat cach lam cho cac
don vi cung tng dich vu lam sang thu hat sy tham gia cta nguoi tiéu dung dich
vu khi xay dung chinh séach, giao quyén ty chu caa cac don vi cung ung dich vy
trong viéc dua ra chién lugc, phuong huéng hoat dong. Vé to chac cung tng, tir
chd Nha nude doc quyén cung ang dich vu xa hdi sang thu hit su tham gia cua



tu nhan, cua khu vuc xa hoi dan su, tao su canh tranh trong khu vuc cong va
gitra khu vuc cong véi khu vuce tu nhan.

Chuyén tu hé théng dich vu xa hoi khép kin sang hé thong dich vu xa hoi
mé, hoi nhap voi thé giodi, chap nhan canh tranh. Trudc khi gia nhap T6 chuc
Thuong mai thé gioi (WTO), quan hé hop tac qudc té vé gido duc - dao tao, y té,
thé duc - thé thao, khoa hoc - cdng nghé, vin héa - nghé thuat da dugc mo ra
nhung chua gan véi quan hé thi truong.

Cac chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cta Pang ludn nhan manh dén
khia canh dao 1y, nhan van cta dich vu x& hoi nén khéng thuan tdy chay theo thi
truong, khong ddng nhat gitra x&hoiti6a Vi thuong mai héa dich vu xa hoi.

2. Thuc trang khung khé phdp Iy cho déi méi qudn Iy va phdt trién dich
vu xd hoi:

Trén co so quan diém d6i méi cua Pang, Nha nude da thé ché hoa thanh
c4c luat va van ban dudi luat tao khudn kho phap Iy thdng nhat cho quan ly phat
trien dich vu xa hoi. Khuon kho phap Iy bao gom tir Hién phap nam 1992, cac
dao luat, cac nghi dinh, quyét dinh, nghi quyét caa Chinh phu, thong tu cta cac
bo hoac lién bo. Hién phap nim 1992 1an dau tién ghi nhan khai niém quyén con
ngudi va ché dinh cac quyén con ngudi co bany'trong d6 phat trién dich vu x&
hoi suy cho ciing nham dap @ng cac quyén hoe hanh, in 6, di lai, chita bénh, an
sinh... cua nhan dan.

Thuc hierrddi maiecochéhaat @dng va co ché tai chinh di véi cac don vi
su nghiép céng la mot céng. viéc trong tdm.cua-qua trinh cai cach hanh chinh
nha nudc giai.deans2006m=120105day cling lasgidginphaprguanytiong nham thic
day hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap gan vai nhu cau caa xa hoi,
dam bao chat luong va co hiéu qua, dong thoi ting cuong hiéu lyc, hiéu qua
quan Iy hoat dong x& hoi ciia cac co quan hanh chinh, gop phan nang cao vai trd
quan Iy caa Nha nudc trong diéu kién hién nay. Tuy nhién, dé co ché nay dat
hiéu qua hon, dép tng duoc yéu cau doi mdi, cai cach hanh chinh nha nuéc
trong giai doan mai, dac biét trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té thi viéc doi
méi phuong thirc hoat dong va co ché tai chinh déi véi don vi sy nghiép can tiép
tuc dugc chi dao thuc hién mot cach quyét liét hon.



Tuy dd c6 nhiéu doi méi, nhung cac t6 chirc cung @ng dich vu su nghiép
cdng chu yéu dang duoc quan Iy gan giéng nhu co quan hanh chinh céng quyén.
Diéu d6 lam phat sinh nhiéu mau thuin va bat cap:

- Ngén sach nha nuéc ¢ han, mic du di danh kinh phi ngdy cang nhiéu
hon cho cac dich vu xa hdi co ban nhung khong thé dap ing duoc nhu cau ting
Ién nhanh chéng ca vé sé luong 1an chat luong.

- Phi dich vu khdng ché & mic thip nén thuc té van con bao cép cho ca
nhimg nguoil kha gia cdé kha nang thanh toan, trong khi phan hoa giau nghéo
ngay cang rd, s6 ngudi khé gia c6 kha ning thanh toan ngdy cang dong.

- Céc t6 chire cung wng dich vu su nghiép.cong chua thyc su tu chii Vé cac
mat tai chinh, nhan sy nén khong phét huy duoc tinh chu dong, khong dé cao
duoc trach nhiém cua céc t6 chac nay.

- Nhan vién hoat dong trong céc té chirc cung tng dich vu su nghiép cong
lam viéc theo ché do bién ché suét doi, huong eung mot.hé thong tién luong nhu
cdng chirc co quan nha nudc nén khong phat huy duwgc tinh nang dong, sang tao
cua ho.

- Diéu chinh tac phong, tinh than lao d6ng cta vién c¢huc hoat dong trong
cac don vi cung ung dich vu x& hoi chi yéuwan bang tuyén truyén, thuyét phuc
va cai thién loi ich, thiéu cac bién phap cu thé dé kich hoat cac hé gia tri nhan
van, dao ly.

C6 thé noi tréneaclinh/vire dich.vu xa hoi hién nay, Viét Nam dang thuc
hién nhiéu cuode thiz-nghiém: Qua tién hanh thir nghiép-va.danh-gia két qua thur
nghiém, chiingsta’phat hién duoC hhitng.van'dé mai can tiép tucigiai quyét va
hiéu thém duoc cach thtc giai quyét van dé c6 hiéu qua hon.

Il. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU XA HQI XET DUOI
GOC PO KINH TE HQC DICH VU:

1. Ty trong gia tri dich vu x& hgi trong GDP:

Tinh dén nam 2007, c¢6 sau linh vuc dich vu hanh chinh cong va sy nghiép
cong 1a quan 1y nha nuéc; gido duc va dio tao; y té va tro gilp x& hoi; van hoa,
giai tri, thé thao; doan thé; dich vu cong dong va ca nhan chiém 9,1% GDP.
Dich vu x4 hoi ciing nam trong tinh trang chung caa nganh dich vu nuéc ta 1a ty
trong gia tri tao ra trong GDP giam xudng trong nhitng nim gay day. Chi tinh
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riéng ty trong trong GDP cua gido duc da giam tir mac 3,21% xudng con 2,6%
trong giai doan 2005 - 2008; ty trong trong GDP cua y té va tro gilp xa hoi da
giam tir 1,48% xudng con 1,25% ciing trong giai doan nay; ty trong trong GDP
ciia van hoa, giai tri, thé thao giam tir 0,5% xubng con 0,41%; dich vy cong
d6ng va ca nhan ¢ muc 1,94%.

2. Ting trwéng GDP ciia mot sé dich vu xi hji:

So sanh hai giai doan 1996 - 2000 va 2001 - 2008 cho thay muc ting
treong caa dich vu xa hoi déu dat kha, chi ¢ dich vu van hoa, giai tri, thé thao,
dich vu cong dong va c& nhan giam. Mét tré ngai 16n ddi véi qua trinh phat trién
la quy md nho cua dich vy gide-ducva y té).du. tong chi tiéu cong va khu vuc tu
nhan dau tu ddi véi gido duc va y té la khdng hé nho so véi nén kinh té. Ty trong
cua gido duc va y té trong GDP 1a 4,45% nam 2007, dén nim 2008 giam xudng
con 3,85%. Trong khi d6, mirc chi ti@urtrung binh cho gido duc va y té trong chi
tiéu cta Chinh phu va trong GDP 1a 27% va.6% & Chau A - Thai Binh Duong;
25% va 6% & cac nudc thu nhap thap; 9% va 8%.o cac nudc co thu nhap trung
binh trong nim 2000. Ty trong chi tiéu cho gi4o duc.cong va y té twong duong
15,86% tong chi tiéu Chinh pha va 5% GDP cta Viét Nam nam 2006. Tuy
nhién ty 1& khiém ton nay da duoc bu dap bai chi tiéu cua khu vic tu nhan nho
qua trinh xa hoi hoa mang lai.

3. Chi tiéu cong danh cho dich vu xa hoi:

Xuat phat.ti-quan.diém dau-tu-cho phat trién x& hoi 13 dau tu cho phat
trién vén con ngudi nén chitiél céng cho dich vu x4 hoi ngay cang ting. Chi
tinh riéng hai linh vuc gido.duc - d3o tao va y té, trong giai doan 2000 - 2006, c6
thi phan Ign nhat trong tong chi tiéu ciia Chinh phu doi véi cac dich vu. Tat
nhién co nhirng nganh dich vu x& hoi chi tiéu céng giam nhung quy mé khong
giam nho qué trinh x4 hoi hoa nén thong qua d6 14y thu bu chi, dién hinh Ia
nganh truyén hinh. Do d6, dau tu cong chi giam trong co cau tiéu dung cua
nganh dich vu d6 ma thoi. Piéu dang chi ¥ 13 budc sang giai doan sau do, chi
ngan sach nha nudc da duoc cai thién. Ngoai ra, cac dich vu xa hoi khac nhu
kkhoa hoc va cong nghg, thé duc - thé thao ¢ 5 nam trude dau tu ting & mac am
thi dén giai doan 2005 - 2008 di ting & muc duong.



4. Ning sudt lao déng trong linh vwe dich vu xa hoi:

Trong khi ning suit toan bd nén kinh té va kinh té dich vu ting nhanh
chéng trong giai doan 2000 - 2007 thi ning suit cac linh vuc dich vu x& hoi
chuyén bién khong déu. Nang suat trong gido duc va giai tri, thé thao va vin hoa
da tang nhanh, lan luot 14 26,3% va 52,1%, trong khi d6 nang suat lao dong
trong cac linh vuc dich vu xa hoi khac lai giam. Trong sb cac linh vuc ¢ nang
suat giam thi y té va trg gilp xa hoi c6 muc giam thap nhat 13 -2,3%. Mac do
thay d6i nang sut tai Viét Nam 12 16n so véi mie do thay ddi nang suat trung
binh trén thé gioi ddi véi dich vu cong va véi nhan thiee chung vé su thay doi
cham chap cua cac dich vy xa hoi.cong €éng. Néu nhu sy thay d6i cham chap vé
nang suat dich vu xa hoi cong cong tai cac nudephat trién co thé do cham tng
dung cdng nghé thi su thay d6i 16n trong nang suit ¢ cac nganh dich vu xa hoi
cong cong ¢ Viét Nam 1a do von dau tuvao cac linh vuc lién quan.

5. Mirc dong gop cua dich vu xa hoi che tang truwong GDP:

Nam 2007, téng cong cac nhom dich vu X8 hoi nhu gido duc - dao tao, y
té va tro gilp x& hoi, van hoa - giai tri- thé thao, dich vu ca nhan va cong dong
chiém khoang 7,23% ting trudng cua toan bo nén Kinh té.

Piéu dang chu y 1a dau tu ngan sach chophét trién dich vu xa hoi cong
cong ting 1én nhung ban than cac linh vuc dich Vu x4 hoi chua tham gia nhiéu
vao cai thién chat luong tang truong cua nén kinh té nudc ta. Pay 1a diéu trai
nguoc Vi nhidu.nude, ¢ mixc dau-tu.cho phat trién dich vu xa hoi 16n thi ban
than nhiing linh vuc nay dong gop tich cuc hon vao tée d6 ting trudng va cau
trdc lai mo hinh tang truong.

6. Sir dung tai chinh va ché dp ké todn tai chinh sw nghiép:

Mot trong nhirng tiéu chi phan anh hiéu qua quan ly phét trién dich vy xa
hoi 1a ché d6 ké toan tai chinh cua hé théng. Hé théng tai chinh trong cac don vi
cung tng dich vu x& hoi & nuée ta don thuan chi ghi chép cac giao dich tai chinh
nham phuc vu cho céng tac thong ké. Céc ké toan vén chi dugc coi 1a nguoi ghi
chép céac khoan thu, chi va luu giit chling vé mat so sach, chang tir, ma chua
Xuat phat day du tir nguyén tac ké toan tai chinh va dé cao trach nhiém giai trinh.
Vi thé hoat dong tai chinh trong cac don vi su nghiép cong nhiéu khi khdng
minh bach, 13 k& hd cho nhimg hanh dong lam dung va 1ang phi st dung ngudn
luc cong.



Nghi dinh s6 10/2002/ND-CP ngay 16/1/2002 cia Chinh phu Vé ché do
tai chinh ap dung cho don vi su nghiép co6 thu, dac biét 1a tir khi ban hanh Nghi
dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh pht Quy dinh quyén tu chu,
tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chic bo may, bién ché va tai
chinh di véi su nghiép cong 1ap thi méi dat dugc mot s6 tién bo dang ké.

7. Mirc d¢ ddu tw ciia tw nhén cho phdt trién dich vu xi hji:

S6 liéu théng ké thu duoc cho thay ring, trong qué trinh xa hoi hoa, nhiéu
dich vu xa hai khéng thuan cong c6 hinh thic so hitu nha nude hoac hdn hop do
nha nuée dong vai trd chi phdi van co vai tro quyét dinh trong cung @ng dich vu
x& hoi. Tuy nhién xu huéng lasdtd chitC'.cung cap dich vu x& hoi cong cong
tang 1én, ké ca t6 chtc cong lap va ngoai cong lap."Cac to chire tu nhan moi xuét
hién da tham gia tich cuc vao cung ung dich vu xa hoi, tir nim 2000 dén nim
2006, trong gi&o duc va dio tao da tang tir 77 1én 785 to chuc, trong linh vuc y
té va xa hoi tiang tir 25 1én 256 t6 chuc, trong van hoa, giai tri, thé thao ting tir
120 Ién 491, trong dich vu cong dong va ca nhanitang tir 173 1én 670. Pong thoi
dau tu cua khu vuce tu nhan, ké ca dau tu nuéc ngodi vao dich vu xa hoi cong
cong da ting 1én dang ké. Pau tu cua khu vuc te nhan vao cac linh vuc chinh
nhu gido duc va dio tao, y té va trg gilp xa hoi da tang lan luot 14 6,8 va 2,2 1an
trong cac nam 2000, 2007. S6 liéu théng ké‘eling cho thay, dich vu c4 nhan thu
hat rat manh tu nhan tham gia dau tu, vi ddy 1a khu vuc ma Nha nuéc khdng can
thiét phai nam git.

8. Lao déng va tién-lwong trong linh vic dich vu xa hoi:

Muc luong trung binh cia lao déng trong cac.to.chac dich vu xa hoi cong
cong nhin ehung & muc thap, khéng bét kip chi so gia ticu dung ting nhanh.
Luong thip ciing 14 mot 1y do khién cho vién chiic trong cac don vi cung tng
dich vu xa héi nay sinh tiéu cuc, thiéu trach nhiém va chay méau chat xam tir khu
vuc c6ng sang khu vuc tu. Luong thip ciing can trd viéc phat trién dich vu x&
hoi cong cong ¢ nhitng noi kho khian nhu viing mién nui, dan toc thiéu s, do
khéng c6 sac hat ngudn nhan luc dén lam viéc, nhat 1a ddi voi gido duc vay té,
gay kho khan cho nguoi dan ¢ day tiép can dich vu x& hoi.



I1l. THU'C TRANG DICH VU GIAO DUC, Y TE, VAN HOA - GIAl
TRI TRONG QUA TRINH XA HOI HOA:

1. Thuc trang dich vu gido duc:
1.1. Pic diém va quan diém phat trién dich vu gido duc

Viéc hoc khdng chi dem lai lgi ich cho ban than ngudi @6 ma anh hudng
t6i toan x& hoi, dac biét ddi voi cac bac gido duc mam non, tiéu hoc va phd
théng. Mot nguoi khong dugc tham gia hoc tap khdng chi thiét thoi cho ban than
nguoi d6 ma con anh huéng dén chat luong nguon nhan luc x& hoi, tham chi con
gay ra hé luy vai xa hoi do thiéu hiéu biét. Tac dong tiéu cuc cia nguoi that hoc
d6i vai xa hoi khong chi trong'mot thoi diémma dién ra sudt vong doi sinh ton
va truéng thanh cua mdi con ngudi.

S6 dong ngudi di hoc 14 tré em chwa dén tudi thanh nién khong c6 kha
ning chi tra tai chinh cho gido duc ma viéc chi tra do6 do bé me tré thuc hién.
Néu b6 me chung khong du kha ning chi tra thi din dén that hoc, tao nén bat
binh dang téi thiéu vé diéu kién ban dau cho moi tré em dé roi khong chi con
ngudi do thiét thoi ma con anh huong dén loi ich toan xa hoi.

Kiém dinh chét luong cua dich vu gido duc rat kho sir dung cac phuong
phép dinh luong nhu cham diém, bang cap,shoc vi ma trong nhiéu trudong hop
duoc danh gia ¢ cac tiéu chinh dinh tinh'vé uy tin cua co s¢ dao tao, cia ngudi
thay. Hiéu qua cta dau tu cho gido duc khong chi dién ra ngay thoi diém hoat
dong dich vu ma kéoadai subtvong @oi caa mot con ngudi gan Véi nang cao
nang suat, chat lugng cua lao.dong;-khong chi tac.dong truc tiép dén khach hang
hudng thu dich vusmavaintoanxéhol Vol cac.miacddrkhacmhaus

Hé théng gido duc cua Viét nam gom 5 nim tiéu hoc, 4 nam trung hoc co
s& va 3 nam trung hoc pho théng, 2 -3 nam gido duc nghé nghiép, 4-6 nam dai
hoc. Vi vay dich vu gido duc phai thuc hién sém méot budc so véi thoi gian sur
dung cac san pham cua dich vu nay trong doi séng xa hoi, doi hoi dich vu gido
duc phai mang tinh du b4o cao c4c nhu ciu x& hoi dat ra cho loai hinh dich vy
nay.
1.2. Khao sat, phan tich, danh gia tai chinh gido duc

Pau tw ciia hd gia dinh cho gido duc:



Chuyén tir mé hinh dich vu gi4o duc do Nha nudc dau tu toan phan sang
thu hat cac ngudn luc x4 hoi dau tu cho phat trién dich vu gido duc l1a mot diém
mai trong xa hoi hoa giao duc. Murc tang chi tiéu cta hd gia dinh cho dich vu
giao duc duogc ly giai ¢ cac khia canh:

- Nhan thac cta cac ho gia dinh vé vai tro cua gido duc ddi vai phat trién
ca nhan va xa hoi tang 1én.

- Chu trwong huy dong ngudn luc tai chinh tir gia dinh cho phat trién giéo
duc da phat huy tac dung ro rét.

- Céc yéu tb truot gia, du cac nha thong ké da tinh theo gia cb dinh tuy
nhién muc ting dau tu nay cting phan anh quatrinh xa hoi hda giao duc chu yéu
quan tdm & khia canh thu hit nguén luc gia dinh va xa hoi dé phuc vu cho phéat
trién gi4o duc ma chua coi trong day da Xa hoi hoa gido duc & céac khia canh phi
tai chinh.

Hoc phi va cac khoan chi tiéu trong co.cau dau fw cho gido duc caa hd
gia dinh:

Théng ké cta Bo Gido duc va Dao tao cho'thdy, chiém phan Ion trong chi
tiéu gia dinh cho modt ngudi hoc thi trudc hét 12 hoe phi 27%, sau d6 dén hoc
thém 20%, roi dong gop xay dung truong 16p 11%, sach gido khoa 11%, dung
cu hoc tap 9%, quan 4o dong phuc 7%, cac khoan chi khac 14%.

Phan tang x& hdi phan anh trong chi tiéu tai chinh gido duc:

Muc chi tiéu ché 'gido due-trong-tong chi tiéu cua ho ciing c6 su khéc biét
dang ké gitra thanh thi va ndng thén, miac chi tiéu cho gido duc cua ho gia dinh
& thanh thi [6636,8% ho chi duéi 20% tong chi tieu: 48% ho chitir trén 20 - 40%
va 15,2% ho chi trén 40% tro 1én, trong khi d6 ty 1€ twong rng ¢ ndng thon la:
42,2%, 33,7% va 24,1%. Cling can phai nhan manh rr:ing, Nha nudc da co nhiéu
bién phap nham khic phuc bat binh ding trong thu huéng dich vu gido duc bing
cac chinh sach tro giup cho nguoi nghéo, ving dan toc thiéu sb nhu chinh sach
tin dung uwu dai ddi voi sinh vién nghéo, chinh sach wu tién dau tu phat trién
viing dan toc thiéu s bang chuong trinh 135... Du vay co hoi tiép can dich vy
gido duc ctia nhom ngudi nghéo nhat va cu dan ving dan toc thiéu sé van ludn
la thach thtre dbi véi Chinh phu va khac phuc bat binh dang trong gido duc phai
tién hanh thuong xuyén bang nhiéu hinh thic.

8



Pau tu cong cho dich vu gido duc:

Muc chi ctia ngan sach nha nudc cho gido duyc tinh trén dau nguoi tang tir
149.999 ddng (11 USD) nim 1998 1én 210.000 ddng (14 USD) nim 2000,
352.000 doéng (23 USD) nim 2004, 700.000 déng (39 USD) nim 2007. Ngan
sach dau tu cho gido duc dugc ting 1én hang nim theo tong sb cling nhu theo
binh quan dau nguoi. Mtc dau tu cong ting nhu vay chang to trong qua trinh x&
hoi hoa gido duc, Nha nudc van xac dinh trach nhiém cta minh véi tu cach 1a
mot chu thé quan trong nhat caa xa hdi héa. Tuy vay c6 mot sé cau hoi dit ra 12
vi sa0 muc dau tu cong ting nhung chat luong dich vu gido duc cham chuyén
bién. Diéu nay co thé duoc ly giai.¢.nhitng-khia canh sau day:

- Co céu dau tu con nhirng chd bat hop Iy, nhiéu ngu vurc thuan cong chua
tap trung dwoc nguon luc cua Nha nude, tham chi nhu gido duc mam non lai bi
day tir trach nhiém ctia Nha nudc sang thi truong va xa hoi trong qua trinh x&
hoi hoa.

- Chua tao dugc canh tranh that sy trong gianh quyén sir dung nguon tai
chinh cdng, ké ca canh tranh trong khu vuc cong va giga khu vuc tu véi khu vuc
cong.

- Ty trong dau tu cho giao duc trong GDP‘cao nhung quy mo nén kinh té
nhé bé nén lugng tién cung dau tu chua dap tng duoc nhu cau thyc té.

- Gi4o duc ngoai cdng lap con it nhan duogc hd trg bai ngudn luc tai chinh
cong, gay nén tinhrtrang bat binh [dang gitra cac co s cdng 1ap va ngoai cong
lap.

- Khong loai trir kha nang lang phi ngudn tai chinh cong trong dau tu cho
phat trién gi4o duc.

1.3. Khao sat, phan tich, danh gia mirc d6 hdi nhap quoc té

Theo nodi dung cam két gia nhap Té chie Thuong mai thé giéi (WTO),
nha cung cép dich vu nudc ngoai dugc phép xuit khau dich vu gido duc vao
Viét Nam & cac linh vuc: ky thuat, khoa hoc tu nhién va cong nghé, quan tri
kinh doanh va khoa hoc kinh doanh, kinh té hoc, ké toan, luat quoc té, dao tao
ngdn ngir. Cac nha cung cap dich vu nudc ngoai chi dugc cung cap dich vu gido
duc dbi voi cac bac gido duc tir dai hoc tré 18n, bao gém gido duc nang cao va
giao duc cho nguoi lon.



Cung voi nhap khau dich vu gi4o duc thi du hoc ciing ting 1én nhanh
chéng trong nhimg nim gy day. Binh quan mdi nam c6 t6i hang nghin nguoi
dén cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi hoc tap. C6 khoang 40 - 50 nghin
lru hoc sinh Viét Nam dang hoc tap, nghién ctru & nuéc ngoai va sé con tiép tuc
tang hon nita. Cac truong dai hoc, cao dang ciia nude ta thu hat luu hoc sinh cac
nuéc lang giéng, khu vuc va trén thé gioi dén Viét Nam nghién ciru va hoc tap

ngay cang tang.
1.4. Khao sat, phan tich, danh gia mic d hai long cia nguwdoi dan

Céc bao cao thuong nién caa Chinh phu gan day cé tu kiém diém vé bénh
thanh tich, chuong trinh, gido teinliWa phuong phap gido duc cham doi mai, hién
dai hoa; chua thuc su dao tao duoc nguon nhan lic co chat luong dap Gng yéu
cau céng nghiép hoa, hién dai hoa, bén canh khang dinh cac két qua dat duogc vé
cai thién chat luong gido duc, dac biétila bac gido duc tiéu hoc va trung hoc, &
vung kinh té phét trién.

Khao sat ciia dé tai vé mac d6 hai long cta nguoi dan cho thay cach nhin
ctia cac nhom dan cu vé chit luong dich vu gi4o due nuée ta trong qua trinh x3
hoi hoa. Céc y kién vé cap do “rat hai long”, “binh thuong”; “khéng hai long” &
nam tinh thuéc mau nghién ctu thi dich vu gi4o duc tiéu hoc ludn nhan duoc chi
bao murc d6 hai 1ong cao nhat (65,5%0, sau d6 la gido duc pho thong (53,4%),
con gido duc dai hoc nhan dwoc micc do hai 1ong thap nhat (45,5%). Cac noi
dung duoc khao sat xem hai long hay khong hai 1ong bao gém tir diéu kién
truong 16p, sach'giao’khoa, hec phi,-chat luong giang day cua gido vién, dao dirc
cua giao Vvién, noirdung chuong trinh hoC tap... Dac biétyyéuté dao dic cua
gido vién diige dieu tra & mirc do “khong hai long” chiém 39,3%) chat lugng
giang day “khong hai long” chiém 34,6%, noi dung chuong trinh bat cap “khong
hai 10ng” ¢ bac gido duc dai hoc chiém ty Ié khéa cao véi 45,7%, gido duc nghé
nghiép la 54,3%.

2. Thuee trang dich vu y té:
2.1. Pic diém va quan diém phat trién dich vu y té
Tinh khong phan biét ddi xir:
Khéng co loai hinh dich vu x4 hoi nao doi hoi céng bang x& hoi, chng

phan biét doi xt, dac quyén dic loi nhu trong dich vu y té ma chi véi vai trd cua
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Nha nuéc va xa hoi dan su méi c6 kha nang dap tmg. Uu tién cta dich vu y té
chi dién ra véi tinh hudng cap ctu hay diéu tri cua bénh nhan. Binh dang trong
tiép can dich vu y té chinh 1a binh dang cua quyén con nguoi duoc séng trong
tinh trang khoe manh, khéng bénh tat hoac bi bénh tat thi dugc kham va chira tri.

Tinh khong doan truwérc:

Tinh khong doan trudc bao gom ca tir phia ngudi cung cap dich vu va
ngudi thy huong dich vu. Bat cir ngudi ndo ciing c6 thé giap bénh tat hoic gap
cac rai ro bénh tat khong thé doan truée.

Tinh bat ddi x&ng thong tin:

D6 1a tinh trang thay thuéc hiéu ré vé két.qua chan doan va diéu tri cua
bénh nhan nhung bénh nhan lai khéng hiéu ré su that nhan thic cua thay thude
vé tinh trang bénh tat cua minh. Hau.qua cua tinh trang bat can xung vé thong
tin nay c6 thé rat 16n néu bénh nhan gap phai thay thudc thiéu dao duc nghé
nghiép. Mot thay thuéc thiéu y duc cd thé lgivdung tinh trang bat can xting vé
thong tin nay dé budc bénh nhan phai chi phi 16n hon bang nhiéu cach khac
nhau.

Tinh ngoai bién:

Tinh ngoai bién duwoc sir dung ¢ day bao ham ca mat lgi ich va chi phi.
Mot ngudi mac phai mot bénh truyén nhidm nao d6 thi khong chi anh ta bi bénh
ma con ¢d nguy co lay lan ra cho nguoi than, ban bé, cong ddng xa hoi. Nguoc
lai, khi ho dwocidiéu trilthi khong chilban than huong loi ma nhitng ngudi Xung

quanh cling duge-huong-loiich do.
Tinh nhan dao:

Péi tuong tac dong chu yéu cua dich vu y té 1a nguoi bénh trong trang
thai mét moi, kho dau, tuyét vong, khong con kha ning tu ché ca stc khoe tinh
than va sic khoe thé chat, rat can dén su giup do cua thay thudc. Vi vay khdng
c6 dich vu x& hoi nao ma tinh nhan dao lai thé hién rd nét nhu dich vu y té, lién
quan truc tiép dén y duc va trach nhiém cua chi thé cung tng dich vu rat kho do
dém bang gia ca.
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2.2. Khao sat, phan tich, danh gia quan hé cung - ciu

Tat ca cac bénh vién duoc diéu tra déu hoat dong vuot céng suat giudng
bénh duogc thiét ké. Cong suat sir dung giwong bénh ludn tir 165 dén 200%; sb
giwdng bénh thue ké vuot so véi sé givdng chi tiéu dén 200%. S6 ngay sir dung
thuc té trung binh 1 givdng bénh/nam dao dong tir 390 - 774 ngay/giudng bénh

trong nam.

Luc luong can bo chuyén mén ludn phai 1am viéc qué sic. Theo sé liéu
cua To chuc Y té thé giéi (WHO) vao nam 2009 trén toan thé gidi co 13 bac si/l
van dan, 28 y ta va ho ly/1 van dan, du co su khac nhau gitra cac nudc va cac
khu viuc. WHO ciing uéc tinh eacmiude ¢ it hon 23 nhan vién y té/1 van dan s&
khoé dat duoc mirc d6 bao phu doi Véi & muc tiél cham soc sic khoe ma Muc
tiéu thién nién ky do Lién hop quoc da dat ra. Trong khi d6, Viét Nam c6 14
nhan vién y té/1 van dan, dinh méc ¢an bd y té thap hon so véi mac trung binh
cua WHO.

Tinh trang qua trai xay ra ¢ ca khu vuc diéutri noi trd va kham chita bénh
ngoai tri. P4i véi bénh vién da khoa, tinh trang qua tai trong diéu tri noi tri cha
yéu chi xay ra & cac khoa diéu tri cac bénh man tinh, kho chixa.

2.3. Khao sat, phan tich, danh gia tai chinh y té
Co cau thu - chi tai chinh y té:

Ngudn thu tai chinh chu yéu cua cac bénh vién 1a ngan sach nha nuéc,
vién phi va baolhiemy!té, trong @6 hgan sach nha nudc dong vai trd cha dao
chiém ty trong cao-nhat-trong tong thu-¢.ca ba tuyén-bénh-vién. Tiép theo 1a vién
phi va bao hiém¥té vai ty & 36%10,6%75 tuyén trung wongids% va 17% o
tuyén tinh va 39% o tuyén huyén, bao gom ca vién phi va bao hiém y té.

Co cau chi tiéu theo ngudn cé sy khéac biét rat rd giira cac bénh vién cac
tuyén. Chi tir ngudn ngan sach nha nudc: bénh vién tuyén huyén chiém ty trong
cao nhat 67,2%, bénh vién tuyén trung wong 44,4% va bénh vién tuyén tinh
38,1%. Chi tir nguon vién phi va bao hiém y té, bénh vién tuyén tinh chiém ty
trong cao nhat 62%, bénh vién tuyén trung wong 56% va bénh vién tuyén huyén
32,8%. Vién phi va bao hiém y té dong vai trd chu yéu trong chi cho cac hoat
dong chuyén mén phuc vu truc tiép ngudi bénh, chiém ti 65%, chi cho con
nguoi chi chiém 12%, phan con lai chi cho stra chira, mua sam tai san ¢ dinh.
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Chi tiéu cong cho dich vu y té:

Cac phan tich cho thay, Viét Nam nam trong nhom cac nudc ¢ chi tiéu
cong cho y té thap trén ca bon khia canh: tong chi tiéu y té trong GDP, chi tiéu
chung caa Chinh phua cho y té trong tong chi tiéu cho y té, chi tiéu chung cua
Chinh phu cho y té trong tong chi tiéu cua Chinh pha, chi tiéu caa mdi nguoi
dan cho y té xét theo sitc mua. Tuy vay, Viét nam c6 mirc chi tai chinh cong cho
y té cao hon muc binh quan cua khu vic Dong Nam A. Tong chi tiéu cho y té
cua Viét Nam trong GDP con cao hon cac nudc ¢o thu nhap trung binh yéu va
trung binh kha nam 2006.

Chi tiéu cua ho gia dinh.ehordich vu . té:

Ngoai ngan séach, bénh vién cé thém hai nguon thu nixa 1a vién phi va bao
hiém y té, trong d6 vién phi van la nguén guan trong nhat dbi vai bénh nhan Ién
tuyén tinh va tuyén trung wong. Mot diéu tra cho thiy, bénh nhan phai tra dén
73% chi phi chita bénh va thudc. Trong tong $6 chi tiéu cho dich vu y té cua céac
ho gia dinh, c6 30% 1a chinh thitc va khong chinhithac, 70% con lai 1a d¢é mua
thudc va cong cu y té. Pham vi cua chuong trinh phat thé y té mién phi cho
ngudi nghéo va dan toc thiéu s6 bi han ché do nhu cau cham soc stuc khoe qué
cao.

Mac du vién phi da chiém phan lén trong chi tiéu cho dich vu kham, chira
bénh cua cac ho gia dinh nhung cac don vi cung tng dich vu y té cong 1ap lubn
phan nan quy dinh.ciia Nha nuéc quéa-chat ché, khong tao diéu kién dé thu hat
ngudn luc xa hoi tai dautu phuc vu phat trién sy nghiép y té. Biéu nay do quan
niém vé phi khac nhau.trong. x4 hoi, ¢6 nguoi_cho rang phi khéng phai thu dé
chia nhau cho nhirng nguoi trong 6 chiic cung tng dich vu nhung mac thu phai
da bu dép céc chi phi can thiét cho khach hang; mot s khéc lai cho rang phi chi
c6 y nghia bu ddp mot phan chi phi va han ché tiéu ding qua mac caa khach
hang, phan con lai phai 12 hd tro cuia Nha nude va cac nha hao tam.

Bao hiém vy té:

Bao hiém y té 1a mot ngudn quan trong dam bao nguén thu cho hoat dong
dich vu y té. Ngay 1/7/2009, Luat bao hiém y té da co hiéu luc va dang hudng
t6i mo rong dién bao phu dén cac ddi twong khac nhau trong x& hoi nhu sinh
vién, ndng dan. Bao hiémy té c6 hai hinh thtc: bat budc va ty nguyén. Dén cudi

nam 2008 da c6 39,7 triéu ngudi tham gia bao hiém y té, chiém 45,5% dan sb,
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trong d6 tham gia bao hiém y té ty nguyén la 10,69 triéu ngudi. Dén hét nim
2009 c6 47 triéu ngudi tham gia bao hiém y té, dat 55% dan sé ca nuéc. Sb
nguoi tham gia bao hiém y té tang tir 5,6% dan s6 vao nam 1993 1én 46% dan so
vao nim 2008 vai 39,7 tridu nguoi tham gia, trong d6 tham gia bao hiém y té ty
nguyén la 10,69 triéu nguoi.
2.4. Khao sat, phan tich, danh gia mirc d§ hai Iong cia ngwoi dan

Mtc d6 hai long vé diéu Kién co s& vat chat, méi truong y té:

Két qua khao sat nam tinh, thanh Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Pa Ning,
Son La, Bac Liéu cho thay hé thong y té.cong 1ap ludn nhan duoc su “khong hai
1ong” vé diéu kién vat chat cadthon so v6i co§6 Y té tu nhan, tham chi & mot s6
tiéu chi con cao hon rat nhiéu. Vi du, ty.1é “khong hai 1ong” ¢ co so y té nha
nude dbi véi nha vé sinh nguoi bénh 1a 62,9%, trong khi ty & nay d6i véi co so
y té tu nhan 1a 12%; tuwong tu, tinh hinh an ninh trat tu voi ty 18 lan luot 13
21,5% va 4,2%; hay vé sinh trong phong la 26,3% so véi2,4%. Qua d6 cho thay
cac co sy té tu nhan ludn co sy dau tu vao co sénvat chat nham thu hit khach
hang, nang cao sitc canh tranh, 1anh manh héa méi trudng y té.

Mtc d6 hai long vé cac dich vu kham, chita bénh:

Ba van dé nhan muc danh gia “kém” cao nhat la: thoi gian chod doi 60,3%;
chi phi ngadm cho cén bo, nhan vién y té 42,4%; thai do phuc vu 37,2%. Két qua
nay phan anh tinh trang qué tai cua cac bénh vién hién nay, nhat 1a cac bénh vién
tuyén trung wofig. PORG thainhirng neudi kham, chira bénh con phai tra thém
mét sé khoan chi phi phi chinh-thitc. ma nhitng khoan nay khéng dugc ghi chép
Vvao cac so sach thussehinvarcaerthong ké ke toan:

Muc do hai 10ng vé thai do caa nhan vién y té ddi véi khéach hang:

Két qua khao sat nam tinh, thanh Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Pa Ning,
Son La, Bac Liéu cho thdy mac d6 “khong hai 10ng” khi danh gia vé thai o va
nang lyc cua nhan vién y té cong lap ludn cao hon so véi co s y té tu nhan.
Pang cha y 1a mirc d6 quan tdm dén bénh nhan cia can bo, nhan vién y té co s
nha nuéc nhan duge danh gia “khong hai 1ong” cao hon rat nhiéu so véi co sd'y
té tu nhan, 37,8% so v&i 0,8%. Tuong tu, thai do lich su cia can bo, nhan vién y
té & co s nha nudc d6i véi bénh nhan va ngudi nha nhan duoc 41,9% y kién

khdng hai 1ong trong khi ty 18 nay chi c6 3,6% & cac co sd Y té tu nhan.
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Hai 16ng vé gié ca dich vu kham, chira bénh va gia thudc:

Két qua diéu tra ndm tinh, thanh Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Pa Nang, Son
La, Bac Liéu cho thay mac do “rat hai long” dbi vai bao hiém y té chiém ty 1é
khiém ton 18,6%, trong khi khoang mét ntra cho rang “binh thudng” va 31,7%
khong hai 1ong. Ty 1& “rat hai 1ong” & thanh thi thap hon nong thon, 15,2% so
V6i 21,9%. Ty Ié nay giam theo muac séng, 21% & nhdm kha gia, giam xudng
17% va 15% & hai nhom trung binh va nghéo. Truong hop nay chi ra rang, doi
véi ngudi nghéo, viéc co bao hiém y té khong co nghia 1 ho phai tra it hon cho
mdi lan kham, chita bénh, viéc ké don nhitng loai thuéc nam ngoai danh muc
bao hiém y té va ngoai kha ning tai.chinhsdd din dén sy danh gia ndy cia nguoi
ngheo.
3. Thuc trang dich vu vin hoa - gidi tri:
3.1. Pic diém va quan diém phat trién dich vu viin héa - giai tri
Tinh da dang nhu cau thy huéng dich v

Néu nhu nhu cau caa con ngudi trong x& héi da dang thi nhu cau thuy
huong vin hoa - giai tri lai da dang nhat, rat khé dap ¢tng mot cach dong nhat.
Mot nguoi nay thich nhac Rock nhung nguoi khac lai thich nhac qué huong,
nguoi ndy thich giai tri bang tro choi dan gian nhung ngudi khéc lai thich dén
rap dé xem cac bo phim duoc san xuat bang céng nghé dién anh hién dai. ..

Tinh v6 han caa nhu cau thu huéng dich vu:

Nhu cau vat'chat thuong 'e6 tinh-gidi han nhung nhu cau vian hoa - giai tri
lai khdng c6 gidihan. Khi cudc song vat chat c6 gidi han ngudi ta cling can dén
nhu cau van'héa - tinh than dé khéa lapibu dap nhing thiéu hut; khi cudc séng
vat chat du day thi con nguoi cang hudng téi thu huong gia tri van hoa, tim su
can bang, hai hoa.

Tinh ban sac:

Khong c6 linh vyc ndo doi hoi lwu gitt ban sic dan toc nhu linh vire van
hoa. Mat di ban sic dan toc thi khong con vin hoa, do d6 phat trién dich vy van
hoéa - giai tri doi hoi phai dua vao ban sic vin héa dan téc. Bidu nay tu nd quy
dinh dich vu van hoa - giai tri gan chat dic diém van hoa dan toc.

Tinh giao luu va tiép bién:
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Khéng c6 dich vu nao lai c6 kha ning giao luu va tiép bién nhu van hoéa.
Vin hoa chi tai tao va phat trién khong ngimg trong giao luu giita C4c nén vin
hoa vai nhau. Dich vu gido duc, dich vu y té c6 khi rat dé dang bi ngan can bai
cac dudng bién gidi, bai cac cong cu quyén luc nhung dich vu van hoa von sinh
t6n va phat trién trong giao luu nén cac cong cu can tré giao luu déu khé thanh
cong. Pac biét ngay nay nho hd trg tdi da cua cong nghé truyén théng da
phuong tién, quan hé tiép xtc va giao luu giira c4c cong ddng, cac qudc gia ngay
cang manh mé¢ hon.

Tinh x& hoi cta cac san pham vin hoa - giai tri:

Néu nhu cac san pham yanthéa han lam. thuong mang tinh cé thé hoa rat
cao, gan véi nhitng tac gia, con nguoi cu thé vai €a tam hon, tri tué, nhan cach
thi vin hoéa - giai tri lai mang tinh xa hdi. Chang han, bt tranh ndi tiéng cua hoa
s Leonard De Vinci chi mot s6 it ngwdi méi ¢ kha ning cam thu nhung mét bo
phim giai tri thi phai tén tai trong qué trinh & hoi hoa, duge dong dao nguoi dan
thich th( nham giai téa nhu cau giai tri truéc mat,nhat 1a-trong diéu kién xa hoi
cdng nghiép cang thang.

3.2. Khao sat, phan tich, danh gia mic chi tiéu tai chinh cia ho gia
dinh

Tinh binh quan nhan khau/thdng nam 2006 chi cho hoat dong vin hoa, thé
thao, giai tri 1a 6.900 dong. Murc chi nay cao hon mirc chi nam 2004 13 2.400
dong, cao hon.nim 2002 14.4.100-ddng. Muc chi cho hoat dong van hoa, thé
thao, giai tri & Khu virc thanh thi nam 2006 1 18.200 dong, cao gap hon 6 1an
muc chi & khu vuc nong thon (2.800 dong). Khu vuc. Dong Nam Bo ¢6 mic chi
binh quan mét nhan khau/thang cho hoat déng nay cao nhat voi 18.400 dong,
tiép dén 1a ddéng bang song Hong véi 7.600 ddng, thap nhat 1a khu vuc Bac
Trung Bo voi 1.200 dong. Mic séng cang kha gia, mac chi cho cac hoat dong
van hoéa, thé thao, giai tri cang Ion. Chi tiéu binh quan mot nhan khau/thang cho
hoat dong nay caa nhom 5 (nhém dan sé giau nhat) 1a 26.500 dong. Muc chi cuaa
nhom 4 13 5.400 dong, nhém 3 1a 1.500 dong, nhom 2 1a 700 dong, nhém 1 -
nhom dan sé nghéo nhat 1a 400 dong. Ty Ié chi cho hoat dong vin hoa, thé thao,
giai tri trong téng chi tiéu cua ho gia dinh c6 thu nhap cao nhat 12 2,9%, nhém
ho gia dinh c6 thu nhap thip nhat 1 0,2%.
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3.3. Khao sat, danh gid mirc d¢ thu hwéng dich vu vin hoa - giai tri

C6 su khéc biét dang ké trong ty 1& sir dung cac loai hinh dich vy van hoa
- giai tri gitra nguoi dan ¢ khu vuc thanh thi va & khu vuc ndng thén. Ngoai trir
cac hoat dong nhu xem cac chuong trinh trén tivi, nghe cac chuong trinh trén dai
phat thanh, choi mot mén thé thao c6 ty 1¢ nguoi dan thanh thi va nguoi dan
ndng thén sir dung ngang nhau, cac dich vu con lai nguoi dan thanh thi déu co ty
1& str dung cao hon so v&i ngudi dan ndng thén. Cu thé, ty 1& doc sach bao, tap
chi cua nguoi dan thanh thi 1a 93,8%, cao hon 26,6% so vai ty 1€ nay cua nguoi
dan nong thén. C6 13,1% nguoi dan thanh thi tap thé hinh, thé duc tham my, ty
Ié nay ¢ nguoi dan néng thon la 3,7%«.

3.4. Khao sat, phan tich, danh gia mire d§ hai long ctia ngwoi dan

Hai 1ong di vai co so vat chat:

Tim hiéu danh gia ctia nguoi dan vé.co so vat chat, trang thiét bi tai cac
co so dich vu ma ho tham gia, két qua cho thay,.trong $6.15 yéu t6 ma cudc diéu
tra dua ra, yéu t6 dugc nguoi dan danh gia mé mie “rat tot” chiém ty 18 cao nhat
la céc thiét bi anh séang vai 30,9%. Yéu té duoc ngudi dan danh gia ¢ mac “rat
t6t” chiém ty 1é thap nhat Ia cac dung cu, thiét bi tap luyén vai 4,5%.

Hai 16ng vé thai do caa nhan vién va chat lugng dich vu:

Panh gid vé thai d6 va chat luong phuc vu cua nhan vién tai cic co sd vin
hoa, giai tri, thé thao, da s6 nguoi dan lua chon mac “binh thuong”. Ty 18 ngudi
dan khong bang 1ong-vdi sy binh tinh.itng Xt v&i nhitng tinh hudng phic tap”
va “gia ca dichwvy” khéa-cao (29,5% va 32,6%). Ty lé nay.cao hon so vai ty 1€
khong hai longiVé nhitng tiéu chi'khac. Trong sé sau tiéu chilmancuoc diéu tra
dua ra, ty Ié rat hai long cao nhat & tiéu chi: chat luong biéu dién (18,6%) va su
quan tam d6i v&i khach hang (17,4%). Ngudi dan khu vuc néng thdn co ty 16 rat
hai 10ng vé&i “su quan tam ddi voi khach hang”, “su binh tinh @ng Xt Véi nhiing
tinh hudng phuc tap”, “gia ca dich vu” cao hon nguoi dan khu vyuc db thi (30,7%
so voiwis 13,9%) (13,8% so véi 7,9%) (12,2% so voi 4,6%). Tuy nhién, nguoi
dan ndng thdn co ty 1é khong hai long cao hon ngudi dan thanh thi vé chat luong
biéu dién (22,1% so véi 4,8%).

Hai 1ong ciia ngudi dan vé chinh sach van hoa - giai tri:
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Nhitng chinh sach quan 1y sy hinh thanh va phat trién cac dich vy vin hoa
- giai tri dugc dé cap ¢ trén cung véi nhimg chinh sach duoc dé cap trong noi
dung vé qué trinh x4 hdi hoa dich vu vin hoéa, thé thao, giai tri khang dinh sy nd
luc cia Nha nudc trong viéc da dang hda cac hinh thirc hoat dong, phuong thirc
hoat déng, noi dung hoat dong cua cac dich vy vin héa, tinh than nham dap ung
nhu cau ctia nguoi dan trong x& hoi. Nham danh gia hiéu qua cua mot sé chinh
sach cua Pang va Nha nudc vé phat trién dich vu van hoa, thé thao, vui choi,
giai tri, cudc diéu tra miu tai ndm tinh thanh da tim hiéu quan diém cua nguoi
dan vé nhitng chinh séch quan 1y ctia Nha nude d6i vai cac dich vu nay.

- Chinh séach quan 1y chi phi.déi'Véirdich vu vin hoa, giai tri va thé thao.

- Chinh sach quan 1y d6i vaéi viéc thanh lap ¢ac co so vin hoa, giai tri, the
thao cua tu nhan lién két.

- Chinh sach quan 1y d6i véi viée thanh lap cac co sd vin hoa, giai tri, thé
thao cia Nha nudc.

- Chinh sach xa hoi hoa dich vu van héa, giai tri, thé thao.

Nhin chung ngudi dan chua thuc sy hai 1ong d6i voi nhitng chinh sach
trén cia Nha nude. Pa s6 nguoi dan lya chon phuong dn-“binh thuong” ddi véi
ca bon nhém chinh sach. Bén canh do, ty lémguoi dan khong hai long véi cac
chinh sach nay kha cao. C6 28,3% ngudi dan khong hai 1ong ddi véi chinh sach
quan ly chi phi. Ty Ié¢ khong hai long véi ‘ehinh sach x& hoi hoa dich vu van hoa,
giai tri, thé thao A 27,4%:

3.5. Khao'sat, phan-tich xu hwéng phat trién cia-dich.vuvin hoa - giai

tri

Xu huéng phat trién cia dich vy vin héa, thé thao, giai tri trong tuong lai
phan nao duoc thé hién thong qua y kién danh gia ctia ngudi dan vé sy tham gia
vao viéc xa hoi hoa cac hoat dong nay trong vong 5 - 10 nam tdi. Ba ndi dung
dugc dua ra dé nguoi tra 161 lra chon 1a: Nha nude dong vai trd chu dao; tu nhan
dong vai tro chu dao; Nha nude va tu nhan cing chia sé vai trd nhu nhau. Két
qua cho thay, c6 54% lya chon phuong 4n Nha nudc va tu nhan cing chia sé vai
trdo nhu nhau. Ty I€ lya chon phuong an Nha nudc dong vai tro chu dao la
31,2%. Ty I¢ lua chon phuong an tu nhan dong vai tro chu dao la 14,9%.
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