KINH NGHIEM QUAN LY THUE CUA OECD

1. Quan ly thué ciia OECD

OECD la tén viét tat caa To chic Hop tac va Phat trién Kinh té (Organization
for economic Cooperation and Development), thanh lap nim 1961 trén co s& To
chtc Hop tac Kinh té Chau Au (OEEC) véi 20 thanh vién sang l1ap gom cac nuéc
c6 nén kinh té phat trién trén thé gigi nhu My, Ca-na-da va cac nuéc Tay Au. Hién
nay, sd thanh vién OECD la 30 quédc giagMuc tiéu ban dau cua OECD Ia xay dung
cac nén kinh té manh & cac nude thanh vién, thueday va nang cao hiéu qua kinh té
thi trudng, mo rong thuong mai tu do va gép phan phat trién kinh té ¢ cac nudc
cong nghiép. Nhimg nim gan day, OECD da mo rong pham vi hoat dong, chia sé
két qua nghién ctu va kinh nghiém phét trién cho cac nudc dang phat trién va cac
nén kinh té dang chuyén d6i sang kinh té thi truong. Qua nghién ctu kinh nghiém
quan ly thué caa OECD, ta c6 thé rat ra duoc nhiéu bai hoc kinh nghiém quy gia
cho Viét Nam.

1.1. Vé té chitc bé mdy, chirc ning nhigm vu ciia co quan thué
Thir nhat, vé co cau td chirc co quan thué:

Céac nudc OECD thuong lya chon mét trong bén mé hinh té chicc bo may
quan ly thué nhu sau:

- Truc thudc duy nhat trong Bo Tai chinh: Chirc niang quan ly thué 1a trach
nhiém ctia mot co quan duy nhat nam trong cau tric cua Bo Tai chinh.

- Truc.thudc phidunhéanh trong-Bo Tai chinh: Chic ning quan ly thué 1a
trach nhiém ciia nhiéuco quan nam-trong Bo Tai chinh.

- Co ché ban tu tri théng nhat: Chirc nang quan 1y thué duoc thuc hién boi
mot co quan ban tu tri théng nhat, 1anh dao cé thé bao céo véi Tha tudng Chinh
phu.

- Co ché ban tu tri thong nhat c6 ban giam sat: Chirc nang quan ly thué
duoc thuc hién bai mot co quan bén tu tri thdng nhat, ngudi ding dau bao céo voi
ngudi dung dau Chinh phu va ban quan ly giam sat bao gom cac nhan vién bén
ngoai.

Trong s6 30 nudec OECD ¢6 13 nudc ap dung co ché ban ty tri thdng nhat, 4
nuéc &p dung co ché ban ty tri théng nhat c6 ban giam sat, 7 nudc c6 mo hinh t6
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chtc truc thudc duy nhét trong Bo Tai chinh, 6 nuéc c¢6 md hinh té chuc truc thudce
nhiéu nhanh trong B Tai chinh. M6 hinh té chiic cia co quan thué cac nuéc
OECD dugc minh hoa qua Phu luc 1.

Co ché ban ty tri thdng nhét c6 ban giam sat 12 mé hinh hién dai va co tinh
tu cha, tu chiu trach nhiém cao. Viéc hinh thanh mot co quan chuyén biét cho quan
ly thué bao gom tat ca cac loai thué (doi khi ca khoan thu cua hai quan), tach roi
khoi cau truc bén trong ciia Bo Tai chinh, két hop véi mot ban giam sat phan anh
su phét trién 16n hon cua quan 1y cong vala xu hudéng hop ly. La mot té chic tu tri,
né cé thé quan ly nhitng van ‘@@ caa né theo cdeh@iong nhu diéu hanh mét t6 chic
kinh doanh, khéng bi rang buoc bai nhiing can thiép chinh tri trong nhiing hoat
dong hang ngay, co thé tuyén dung, duy tri hodc sa thai doi ngii nhan vién dé dam
bao tinh hiéu qua cta bo may hoat dong. Mot sé nuéc dién hinh 4p dung co ché
nay cd thé ké dén nhu:

- Ca-na-da: Ban giam sat co quan thué caa Ca-na-da duoc thanh lap nim
1998 1a mot co quan thudc chinh pha kha doc lap, quanily thué va khoan thu tir hai
quan. Ban nay bao gom 15 thanh vién dugc chi dinh bai hoi dong thong déc, 11
thanh vién dugc dé cir bai céc tinh va cac dia hat. Ban nay chiu trach nhiém kiém
soat vé mat té chtrc va quan 1y cia co quan thué Ca-na-da. Ngudi dung dau co
quan thué 1a 1 thanh vién cta ban.. Ban nay khong lién quan tsi tit ca cac hoat
dong cia co quan thué Ca-na-da. Pic biét, ban khéng co quyén quan ly va ban
hanh luat phap. Ban nay khong duoc quyén tiép can nhitng thong tin bi mat cua
khach hang.

- My Cuc-thw noi dia-ena-M§(IRS) c6 mot ban giam sat gom 9 thanh vién
duoc thanh 1ap boi Quoc hoi theo dao Tuat d6i mai va cau tric lai IRS nam 1998.
Trach nhigm cua ban nay 1a giam sat IRS trong cac hoat dong cua né. Ban nay phai
dua ra nhimg tu van chuyén mén dic biét va dai han dé gitp do IRS phuc vy tét
nhat khu vuc cong va dap ang nhu cau clia ngudi nop thué. 7 thanh vién cua ban
dugc chi dinh boi Tong théng va duoc thdng qua boi Thugng vién trong vong 5
nam. Cac thanh vién nay c6 kinh nghiém chuyén moén hoac co kha nang trong linh
vuc quan ly thué va kinh doanh. Trong s6 7 nguoi nay thi 1 nguoi chac chan 1a mot
nhan vién cua lién bang hoac 1 dai dién trong cac nhan vién cua IRS. B trudng Bo
ngan khé va nguoi dimg dau IRS ciing 1a thanh vién cta ban. Ban hoat dong ciing
gan giong nhu mot ban giam ddc cong ty nhung né thay dbi dé phi hop véi mot to
chuc khu vyc cong. Ban cung cap cho IRS nhiing hudng dan dai han va ap dung
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nhitng kinh nghiém khu vuc tu cia né dé IRS hoan thién hon trong viéc cung cap
cac dich vu. N6 xem xét va thong qua ké hoach chién lugc cua IRS va nhitng yéu
cau vé ngan sach cua IRS, danh gia nhitng nd luc cua IRS trong diéu hanh hoat
dong. Ban nay xem xét viéc thué muén nhiing nhan vién cao cap cua IRS. N6 dé
ctr cho tong thong &ng cir vién phuy trach IRS. N6 ciing xuat ban cac bao cao hang
nam. Theo luat, ban nay khong lién quan dén céc hoat dong hanh thu dic biét bao
gom hoat dong kiém toan, hoat dong thu thué hoic diéu tra thué.

Ngoai ra, & mot s6 nudc nhu Mg va Uc, Chinh pha con thanh lap co quan
doc lap giam sét hé théng quan Iy thué. Cac cowquian nay doc 1ap voi co quan thué
va co quan kiém toan qudc gia. O My co quan nay goi tat 1a TIGTA dugc thanh lap
vao thang 1 nam 1999. N6 chu yéu bao gém cac nhan vién kiém toan va nhan vién
diéu tra, tap trung vao nhirng van dé lién'quan dén Cuc thué noi dia nhu: thic day
tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc trong quan ly hé thdng thué quéc gia, phat hién
cac gian lan va tham 6 trong cac chuong trinh V& hoat dong.cua Cuc thué noi dia.
Ngoai ra, né bao vé Cuc thué noi dia chong lai nhitng nd Tuc tir bén ngoai hong
mua chudc hoidc de doa nhan vién, théng bao cho bo truéng Bo ngan khd va Quéc
hoi cac van dé va nhitng nd luc dé giai quyét ching.

Chinh phu nhiéu nuéc con thanh lap co quan dac biét dé-giam sét va giai
quyét cac khiéu nai lién quan dén hoat dong cua caeco quan chinh phu (bao gom
ca co quan thué qudc gia). My ¢6 Dich vu phuc vu nguoi nop thué (viét tat 1a TAS)
duoc thanh lap nam 1996. N6 1a mét t6 chie doc lap voi Cuc thué noi dia. Nhiing
nhan vién cua nd cd trach nhiém tro gitp nguoi nop thué giai quyét cac rac roi.
MJi bang.hoic.dia phuong.co,it.nhit mot TAS doc 1ap véi van phong dia phuong
cua IRS va'bae cae truc tiép véi Dich'wii phuc vu ngudi nop thué Québc gia. Muc
dich cta no la dé bao vé quyén cia ngudi nop thué va giam ganh nang thué.

Co quan thué c6 thé to chicc theo mé hinh ting sic thué, mé hinh theo
chtrc niang va mé hinh t6 chirc theo DPTNT. Vi du: Han Qudc xay dung mé hinh
t6 chirc theo chac nang (Hinh 1.1). O M¥, co quan thué ¢c6 mé hinh t6 chic theo
DTNT vai 4 loai PTNT khac nhau: Loai quy mo I6n va vira, loai nho va tu kinh
doanh, lwong va dau tu, mién thué va cac to chuc chinh phi. Ciing c6 mot sb cac
don vi dugc to chirc theo mé hinh chire ning vi du co quan diéu tra toi pham.



M6 hinh nay dugc dua ra vao nam 2000 (Hinh 1.2).
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Hinh 1.1: Co c4u t6 chtc co quan thué Han Quéc

Ngudn: Trang web cia co quan thué Han Qudc - www.nts.go.kr.

BO NGAN KHO
CUC THU NOQI BJA MY
Luat sur thué Co hoi cong
hang dau bang cho
nhan vién
Kﬂa}ng an, Uy vién Hoi dong Nghién car
chong an Tong cuc Trudng phan tich va
thong ké
Bo phan hd ———
tro nguoi NOp 'I_'hong tinva
thué lién lac
Vian phong Dich vu V§\1 —
trach nhiém cudng che Ho tro hoat
nghé nghiép dong
DTNT Luong va Nhan vién Nhan vién tai
nho/nguoi dau tu thong tin chinh hang
lam tu hang dau dau
DTNT c¢& Quyén Bo phan Nhan vién
Ién va vira mién thué chia xé véi nguon lyc
cac cuc con nguoi
thué ¢ xa
Diéu tra toi Pam bao
pham nhiém vu
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Hinh 1.2: Co céu té chirc Cuc thu ngi dia My
Nguon: Trang web cia Cuc thu néi dia My -
WWW.Ir'S.goV.

Thi hai, vé chirc nang nhiém vu quan Iy thué.

Nhiém vu quan Iy cta co quan thué cac nuéc OECD khé khac nhau. C6
nuéc co quan thué quan ly ca thué truc thu, thué gian thu va thué tai san. C6
nuéc co quan thué quan ly ca ngudn thu tir thué xuat nhap khau. Co nuéc co
quan thué thu lubn BHXH..Pha'luc 2 cung .cip.mot cai nhin tong quat vé cac
ngudn thu ma co quan thué quan ly.

Déi vi BHXH:

O nhiéu nuéc OECD, bao hiémsx& hoi 12 ngudn thu 16n nhat cua chinh
phu, dac biét 1a Chau Au. Ngudn thu ndy @é tai tro cho cac dich vu chinh pha
dic biét nhu cham séc sic khoe, tro cap that nghiép va huu tri. Phu luc 2 chi ra
rang trong s6 30 nudc OECD, 17 nuéc quan ly BHXH thoéng qua mot co quan

BHXH riéng biét, 11 nudc thu BHXH két hop véi thu.thué, 2 nuéc con lai
khdng c6 dix liéu. Viéc két hop thu BHXH véi thu thué ¢6 mot sé loi thé sau:

Thet nhdt, ¢6 chung tha tuc chinh

Nguoi dong BHXH va nguoi nop thué s& st dung mot ma sé ding ky duy
nhat. Hé thdng thu thap théng tin 1a c6 san;, ¢6 hé thong quan Iy thu hiéu qua dé
bao quat nhimg ngudi chu lao dong. Thdng qua viéc st dung bién phap kiém
toan dua vao rui ro hién dai, su chinh xac cua théng tin dugc dam bao.

Therhai, sie.dung hiél'qua nguon.uc.

Céac nudc chuyén sang md hinh hop nhat BHXH véi co quan thué déu
nhan thay chi phi bién caa mé réng hé thong st dung cho quan Iy thué bao gom
ca BHXH s& nho di. Vi vay nhicu nwée két hop thu, thanh toan va boi thuong
BH voi dong gop y té, dong gop hd trg cho tré em, thanh toan ng cua sinh vién
vao quan ly thué. Trong khi dic diém cua chiing kha khac nhau, cac nudc nhin
thay gia tri cua viéc s dung nang lyc thu cua quan ly thué dé giam chi phi thu
va hoan thién muec thu.

Tha ba, giam bét chi phi quan Iy caa chinh pha. S6 lwgng nhan vién can
thiét giam xubng lam giam chi phi quan Iy ngudn luc va dao tao. Giam bét chi
phi V& co s& ha tang cho van phong lam viéc, két ndi vién thdng va céc chuc
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.
nang co lién quan, loai bo nhiing chi phi tring vé phat trién céng nghé théng tin
va giam thiéu rai ro trong phét trién va duy tri hé théng.

Tha tu, giam bét chi phi hanh thu cho ngudi tra thué va nguoi dong gop
BHXH. Vi dy, Slo-va-ki-a nam 2008 sat nhap BHYT, BHXH véi hoat dong
quan ly thué da bao céo 1a rat thanh céng. Cong hoa Séc ciing dang 1én ké hoach
sat nhap. O nhimg nudc ma cac co quan van ton tai doc 1ap thi can c6 su hop tac
va tro gitp 1an nhau.

Déi v6i quan ly hai quansi0mude OECD di két hop hoat dong quan ly
thué va hai quan bang cach dua ching vao mot eau, tric duy nhat. Vi du Ao
(2003), ban Mach, Ai-len, Mé-hi-c6, Ha'Lan, Tay Ban Nha. Cong hoa Slo-va-
ki-a thdng bao s& sat nhap 2 co quan ndy vao 2012. Viéc sat nhap nay xuét phat
tr mot s6 nhan t6: co quan hai quan vén thu mot ngudn thu rat quan trong 1a
thué GTGT hang nhap khau, mot nguon thu. chinh cua nhiéu nuéc dang phat
trién, su sat nhap nay sé tan dung duoc loi thé vé quy mo-(ngudn lao dong va
cdng ngh¢ thong tin).

Ngoai ra, mot s6 nuéc OECD, co quan thué con thu céc khoan thu phi thué
khac nhu ding ky dan sd, dinh gia tai san, khoan vay sinh vién, loi ich phic

loi...
1.2. Vé qudn tri chién lwoc trong quan 1y thué

Quan tri chién luoc trong quan Iy thué bao gom maot s ndi dung nhu 1én
ké hoach chién luoc vé quan ly thué cho'co quan thué, danh gia viéc thuc hién

Cua co quan.thué.

Thir nhat, [én ké hoach chién lugc vé quan ly thué cho co quan thué Co
quan thué duoc yéu cau tra 161 mot s6 cau hoi co ban nhu: C6 dap tng nhiing
y&u cau va muc dich nhat dinh pht hop voi muc tiéu ngan sach hang nam? Co
quan thué c6 chuan bi va cong bd cong khai ké hoach hoat dong (hang nim hoac
cho nhiéu nim)? Co quan thué c6 chuan bi va xuat ban mot bao cao hang nim
vé hoat dong ciia n6? Co quan thué c6 xay dyng mat tiéu chuan cung cap dich
vu va cong bd cong khai? Co quan thué c6 cong khai két qua cung cap dich vu
ma no dat dugc so véi chuan dé ra? Co quan thué co thuong xuyén khao sat
DTNT vé viéc cung cap dich vu caa co quan thué va viéc quan tri luat thué?

Céac nuéc OECD thuc hién céc hoat dong nay nhu thé nao duoc md ta cu

thé & Phu luc 3. Trong cac nhiém vu dugc néu Ién & trén thi xay dung ké hoach
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chién lugc 1a mot cong viéc rat quan trong dbi voi co quan thué. Ta s& nghién
ctru mot vi du cia Ca-na-da khi co quan thué nuéc nay 1ap ké hoach chién luoc
cho mét giai doan nhiéu nim qua Bang 1.1:

Bang 1.1. Nhitng nhan t6 chinh cua ké hoach chién luoc hoat dong tir nam

2008 dén 2011 cua co quan thué Ca-na-da

St ménh

Quan ly thué, lgi ich va cac chuong trinh c6
lién quan dé dam bao phu hop voi loi ich cua
chinh phu.Ca-na-da, vi vay dong gop cho lgi
ich kinh té vax&hoi cua Ca-na-da

Tam nhin

Co quan thué Ca-na-da 1a mot mé hinh quan ly
thué va loi ich dang tin cay, cung cip nhiing
dich va va gia tri cho khach hang cua n6, mang
lai cho nhéan vién nhitng co hoi nghé nghiép
tuyét val

Cac gia tricot I6i

Trong sach, chuyén nghiép, ton trong va hop
tac

Két qua chién luoc

Chuong trinh loi ich

Dich vu thué

Pap ng nhiing yéu
CAu cua ngudi NoOp
thué va doanh thu thué
duoc bao dam

Ho gia dinh va cac ca
nhan nhan duoc
nhting © khoan thanh
toan-loi ich chinh xac
va dung han

Muc tiéu

1. Phan phéi chuong trinh hop ly

- Tang cuong dich vu - dam bao nhitng thong
tin hién tai va co sén chinh xac theo mét cach
phi hop 't6t nhét vai nhu cau, kha niang va sy
ua thich ctia ngudi nop thué.

{ Tang cuong nd luc dé diéu chinh hanh vi
Khong tuan thu phap luat cua nguoi nop thué.

- Cung ¢ niém tin véi BTNT — bleu hién qua
viéc ap dung luat_phéap.ngay. thang co tinh
chuyén nghlep va trach nhiém trong cong viéc
hang-ngay. .

- Duy tri méi quan hé hiéu qua - duy tri méi
quan hé tét véi ban hang va khach hang cua no,
tang tinh hiéu qua va hiéu lyc cta quan Iy thué.

2. Cam két duy tri noi lam viéc tuyét VoI

- Bam bao cong viéc c6 nhitng nhan vién thich
hop véi nhung ky nang hop Iy, su hiéu biét va
doi moi dé cbng Viéc.

Chién lugc

Than trong cho mdi muc dich trong ké hoach
hoat dong

Cac cach do luong két

C4c chi s6 vi md
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qua

So séanh gitra thu nhap rong cuaa ddi tuong
kinh doanh khong cé tu cach phap nhan dugc
b4o c4o Vi co quan thué Ca-na-da véi thu
nhap rong cua cac d6i tuong nay duoc udc tinh
boi co quan théng ké Ca-na-da.

So sanh gitta thu nhap ca nhan dugc bao
40 Véirco quan thué Ca-na-da va thu nhap cé
nhan duge uéctinh boi co quan thdng ké Ca-
na-da.

Cac cach do luong tinh tuan tha phap luat
cuia‘ngudi nop thué

- Tinh tuan tha trong dang ky thué: % doi
tugng kinh doanh. ding k¥ theo yéu cau cua
phap luat

- Tinh tuan thu trong dién ho so: % nguoi dong
thué dién ho so dung han
- Tinh tuén thu trong bao cao thong tin: mc do

mbi nguoi nop thué bao cdo thong tin day di va
chinh xéc
- Tinh tudn tht trong nop thué:

+ Ty Ié ngudi dong thué tra thué dang han
+ Ty 1€ no thué chua tra trén tong hoa don thué

Trach nhiém

B4o c4o hang nim cua co quan thué Ca-na-da

Nguon: OECD (2009), Tax Administration in OECD and Selected Non —

OECD

Countries: Comparative Information Series (2008), http:

/lwww.oecd.org/document/.

Thi hai, danh gia viéc thuc hién cia co quan thué:

Sau khi Ién ké hoach chién lugc, can phai xay dung cac muc tiéu va do
ludng n6. Nho dé, co quan thué 6 muc tiéu rd rang dé phan dau thuc hién.
Ta s& xem xét 2 truong hop dién hinh 1a Phap va My qua bang 1.2 va 1.3

dudi day:
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Bang 1.2. Ké hoach hoat dong 2006-2008 cua Tong Cuc thué Phap

Muc dich chinh Chi s6 thuc hién Muc tiéu
L, . | Pat dugc muc tiéu chat luwong dich vu (chi | > 90%
Don gian hoathue | ¢4
o % VAT va thué TNCT duoc hoan tra trong | 80%
Gidi quyet maule | 3p
quyén C‘ja NgUOl o4 khidu nai caa DTNT duoC giai quyét 93,7%
nop thue trong 1
Ty 1€ nguoi-nop thué co mé so6 thue bao mat | 92,6%
o Ngual nop thue kinh doanh.co so chiing 98%
Thuc day tinh tu minh
nguyen twan thi - Fop & cAhan nop dang han 97,9%
luat thué % thué GTGT nop dang han 89,5%
% thué kinh doanh nop mudn hang nim <1%
chindiRL % ho so ca nhan ¢'mic rai ro cao 66%
ong_ op 96 Va % Kiém toan tap trung vao nhirng truong 15%
thu hai thué bi tron | hop
% Kiém toan cho diéu tra tap trung vao tron | 29%
thué nghiém trong
Ty 1€ thu hoi thué tir kieém toan 42,5%

Nguon: OECD (2009), Tax Administration in OECD and Selected Non—

OECD

Countries;:

Comparative Information Series (2008), http:
Ilwww.oecd.org/document/

Bang 1.3. Ké hoach hoat dong 5 nam (2005-2009) ciia Cuc thu noi dia My

Keé-hoachydaihan

Gia grimuc tiéu

Ngay dat duogc

Ty 1é thant giadién ho'so
dién ti

80%

2012 bat dau tir 2007

Chi_s6-phanrdnh'mizc do 69 (61 da la.100) 2009
hai 1ong nguoi nop thué

ca nhan

Murc @0 cham chi cua 4 (toi dalas) 2009
nhan vién

Ty 1& s6 thué nop tu 86% 2009

nguyén va dung han

Nguon: OECD (2009), Tax Administration in OECD and Selected Non—

OECD

Countries: Comparative Information Series (2008), http:
/lwww.oecd.org/document/.
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2. Kinh nghiém vé quéan ly nguon lwe cia co quan thue cac nuwéce

Vé chi phi quan Iy thué:

Chi phi quan ly thué cua OECD dugc phan tich cho thay, chi luong c6 xu
huéng giam (nam trong khoang 65-85% tong chi ctia co quan thué cic nudc
(OECD). Mot nhan t6 giai thich chi luwong twong ddi thap & mot vai co quan thué
la do su gia ting cuia viéc cung cap dich vu céng nghé thong tin (vi du Uc, Pan
Mach, Phan Lan, Lat-via, Congthda Slo-va-kia va Vuong quéc Anh). Bén canh
d6, chi phi lién quan dén cong nghé théng tin (ca lwong va chi phi quan ly khéc)
la mot nhén t6 dang ké trong tong chi ctia nhiéu co quan thué. C6 trén 11 co
quan thué co ty I& chi phi lién quan dén €6ng nghé thong tin vuot trén 15% va
chi phi quan Iy thué 16n hay nho con thé hién qua ty Ié chi phi quan ly thué trén
doanh thu thué.

Ngoai ra, chi phi quan ly thué cé thé do bang.cach so sanh vi GDP. Co
quan thué cac nuéc OECD déu cong bb cong khai nhitng.con sé nay. Bé quan ly
ngudn nhan luc, co quan thué cac nuéc OECD ciing theo ddi chit ché sé nhan
vién 1am viéc cho co quan thué véi céc chirc nang khac nhau: Ta co thé tham
khao s6 liéu trong Phu luc 6 dé ndm dugc s6 lwong nhan vién st dung cho chuc
nang quan ly thué & cac nuéec OECD niam 2007.

2.1. Kinh nghigm vé to chirc quan Iy thu thué
a) Pang ky thué

Hé thong dang ky thué héltrorat [on cho quan ly thué va 1a nén méng cua
viéc nop ho so, thu thué va danh gia. Pang ky thué lién quan dén viéc duy tri
nhitng théng tin_nhan.dang co ban cta ngudi nop thué nhu tén day du, dia chi,
ngay sinh, s dién thoai, email...0 nhiéu nuéc, ma sé duoc st dung khong chi
duy nhat boi co quan thué. Vi du: Chi-1é, Pan Mach, Han Qudc va Na-uy, s6
chimg minh nhan déan ciing duoc sir dung 1am ma sé thué thu nhap ca nhan. O
Ca-na-da va My, s6 an sinh x& hoi duoc st dung cho thué thu nhap ca nhan. O
Phan Lan va Thuy Dién, sé an sinh xa hoi duoc st dung cho thué thu nhap céa
nhan va thué gié tri gia ting cho c nhan, sé ding ky kinh doanh sir dung cho
thué thu nhap cdng ty va thué GTGT. Bat ké cach ndo, cac co quan thué ciing
déu str dung sé dé quan 1y va theo doi DTNT, phét hién nhiing truong hop tiém
nang khong tuan thi phap luat vé thué, trao d6i thong tin giita cic co quan chinh
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phi va cho nhiéu hoat dong quan 1y khéc.
b) Hoat dong thu thué

Ganh ning veé thué rat da dang giira cac nuéc OECD. Sy da dang vé ty 1¢
thué/GDP cong vai su da dang trong cau trdc thué truc thu va gian thu c6 nghia
la c6 mot ganh nang quan ly thué khac nhau va su quan tam chi trong dén hoat
dong quan ly thué ciing khac nhau giira cac nudc.

Trong nam 2006, 9 nuéc OECD coity 1¢ thué/GDP 16n hon 40%, 7 nuéc 6
s6 thu thué trén GDP nho heni30%, 14 nuée.costy Ié thué trong khoang 30 dén
40% so véi GDP.

Pbi voi thué thu nhap, dé danh gia va thu day du thué nay, cac nudc
thuong ap dung co ché khau trir tai aguén. Khau trir tai nguén noi chung duoc
xem nhu 13 mot nén tang cua hé théng thué thu nhap hiéu qua. Theo diéu tra cua
co quan thué My, tuan thu phap luat vé thué lalon nhat cho thu nhap phu thuoc
vao khau trir bat budc. Chi 1% thué thu nhap tinh trén luong 14 khong duoc béo
C40 Vi co quan thué. Véi thu nhap khéng phu thude vae khau trir va duoc bao
c4o cho co quan thué bai mot bén tha ba, ty 16 khdng tuén thu 1a cao hon chiém
dén 4,5% (cho thu nhap tir 14i suat, cé tac, loi ich an sinh x& hoi, lwong huu va
bao hiém that nghiép). Ty Ié khdng tuan thi phap luat thué Ta 16n nhat ddi voi
cac thu nhap ma hoac khong phu thudc vao co ché khau trir hoic khéng phu
thudc vao co ché béo céo cua bén thir ba. Khoang 54% thu nhap rong tir cac chu
trang trai, tién thué va tién ban quyén 1a khéng duoc béo céo.

C6 hai-hinh.thiic khau ter lakhau trir cong don va khau trir khéng cong
don. Khau trir eéng-don:-Mue“dich cwa cach tiép can nay 1a dé dam bao tong
khoi luogng thué dugc khau trir trong nam phu hop véi no thué cua ca nam.
Nguoi lao doéng phai cung cap cho cha lao dong nhitng théng tin can thiét dé
gitp ho quyét dinh khéi luong thué dwee khau trur.

Khau trir khdng cong don: Muc dich cua cach tiép can nay 1a dé dam bao
rang khéi lugng thué duoc khau trir trén cac quy ciia nam tai khoa xap xi voi no
thué trén thu nhap va nhu vay né la cach tiép can it chinh xac hon so vdi khau
trir cong don.

NGi chung, cach tiép can khau trir cong don duge wa thich hon bai vi né
loai bo nhimg doi hoi vé& hoan thué. Ap dung cach khau trir cong don s& loai bo

cho nguoi lao dong nhitng ganh ning thuc thi thué dang ké trong khi co quan
12
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thué tranh duoc chi phi xt Iy hoan thué. Co ché nay phi hop véi nudc c6 hé
théng thué twong ddi 16n. Tuy nhién, co ché cong don voi muc dich dat duoc
chinh xéc sé thué dugc khau trir rd rang phic tap va dat d6 hon vi ngudi chi lao
dong gap kho khan trong quan ly. Thong qua viéc ap dung céng nghé thong tin
hién dai, mot s6 nudc st dung khau trir khéng cong don da dat duoc nhiéu tién
bo trong viéc loai bo ganh nang chi phi cho quan Iy hoan thué hang nam.

O nhiing noi khéng c6 yéu cau vé khau trir tai ngudn ddi véi thué thu nhap,
nhu cau can mot cach tiép can thay.thé dé.dam bao c6 ngudn thu dung han va
hop Iy cho chinh phu xuat hién. Véi mue dich'nay, chinh phu c6 hé thong thanh
toan thué tmg trudc cho ca thué thu nhap ca nhan va thué thu nhap cong ty. Viéc
thiét ké co ché thanh todn ung trude ¢ho ca thué thu nhap ca nhan va thué thu
nhap cdng ty ¢ mot sé van dé phaiquan tdm nhu ganh nang ap dung, tinh hiéu
qua va khoi lugng cong viéc cia co quan thué, tinh cong bang...

¢) Quan ly thu thué no dong

Thu thué no dong 1a mot trach nhiém rat quan trong cta co quan thué.
Ngudn lyuc cta co quan thué cac nudc ciing tiéu hao dang ké cho cong viéc nay.
Trung tdm Chinh sach va Quan ly thué CTPA cua OECD da t6ng-hop va so sénh
ty 1& no thué hang nam trén doanh thu rong cuia cac nude OECD cho giai doan
tir 2005 dén 2007. Theo sb liéu ma Trung tamhdy coéng bd co 13 co quan thué
co ty 18 <5%, 6 co quan thué cd ty 1é namgitta 5 va 10%, 1 co quan c6 ty 1é nam
gitta 10 va 20% va 4 co quan co ty 1& trén'20%, 6 nuéc OECD khong c6 sé liéu.
C6 3 co quan thué ty 18 nay gia ting trong giai doan 2005-2007, 12 co quan c6
ty 1¢ tuong d6i 6n dinh va-9 ce’quan/y’lé nay giam xudng. Cac co quan thué co
ty 1& no thué twong @i thap (ng thué cudi nam it hon 4% so voi doanh thu rong
hang nam) 13 Ac-hen-ti-na, Ao, Pan-Mach, Pac, Ai-len, Nhat Ban, Han Quéc,
Ha Lan, Na-uy, Slo-ve-ni-a, Vuong Qudc Anh. Dé ngin ngira va giai quyét no
dong thué, cac nude ndy da lam nhu sau:

- St dung khau trir tai nguon. Ngoai thu nhap tir lao dong, 9 trong s6 11
nudc trén yéu cau phai khau trir tai ngudn déi vai thu nhap tir ¢o tic, 8 trong s6
11 nuéc trén yéu cau khau trir tai ngudn d6i véi thu nhap tir 14i suat

- Str dung manh ¢éng cu cudng ché thué hoac phat thué.

- Ngudn lyc: 6 trong s6 11 nuwéc béo cdo rang trén 10% nguon luc toan
nganh thué caa ho danh cho cac hoat dong thu no thué.
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- Chinh sach x6a ng thué: X6a ng thué véi nhitng khoan thué kho thu hdi.

- Phuong phap thanh toan hién dai.

Mbt s6 nude khong cé quy dinh cho no thué nhu Nhat Ban, Hoa Ky...Mét
s6 nudc cho cham nop thué nhung phai c6 bao 1anh va nguoi bao 1anh phai duoc
co quan thué chap nhan (nhu Anh), hodc cho cham nop véi diéu kién co tai
khoan do co quan thué quan 1y dé dam bao viéc nop thué (nhu Newzeland) [82].

Hau hét cac nugc OECD ban hanhscac quyén luc truyén thdng véi viéc thu
no thué nhu: cho phép ngueirtra thué thém thoisgian dé sip xép sy thanh toan,
thu thué tir mot bén tha ba c6 ng Vi ngudi nop thuéynam giir tai san cia nguoi
nop thué hoic yéu cau DTNT tuyén bo pha san. Nhiing quyén luc khac it phd
bién hon bao gdm: gianh dwoc quyén gitr tai san thé chap, tir chdi nhitng thanh
toan cua chinh phu véi con ng thué, doi héi su thanh toan xong vé thué trong cac
hop dong caa chinh phu, nghiém cAm DTNT ra nudc ngoai, dong ctra viéc kinh
doanh hoic hay gidy phép kinh doanh, tir chéi eung cap ¢éc dich vu cua chinh
phti, cho phép cong bb cong khai tén cia d6i twong no thué.

Hién nay, cac co quan thué ciing dang khan trwong day manh tinh hiéu qua
cua cac hoat dong thu no thué nhu phét trién céc hinh thirc-thanh toan méi:
phone banking, internet banking, thanh toan qua thé truc tiép va su dung rong
rai hon thé tin dung; hoan thién hé théng danh gia rai ro (st dung mé hinh danh
gia rai ro dé tinh toan muc do rai ro trong maéi treong hop no thué); xéa ng Voi
nhitng diéu kién rang budc nhat dinh...

d) Cung,cap-dich vu.hd trg ngudi-nop thué

Co quan thué cac nuéc OECD khi cung cap dich vu cho PTNT da xay
dung c4c chuan muc va so sanh viéc thuc hién véi cac chuan mue d6. Cac dich
vu cht yéu ma co quan thué cung cap la: xt ly hoan thué TNCN (ca bang van
ban va dién dién tir), hoan thué GTGT, tra loi cac cau hoi dudi dang vin ban,
giai dap truc tiép cac thic mac, tra 1oi cac cau hoi qua dién thoai, giai dap céac
than phién ctia PTNT, ding ky kinh doanh méi. Viéc xay dyng chuan va danh
gia viéc thuc hién van 1a mot hoat dong khong phd bién. Chuan dugc xay dyng
cha yéu trong céc linh vuc: xir Iy hoan thué GTGT, tra loi cac thic mac bang
van ban, tra 1i cac cau hoi qua dién thoai va giai dép cac than phién ciia nguoi
nop thué. Chuan it duoc xay dung trong cac linh vuc xir Iy hoan thué TNCN va
dang ky kinh doanh mai. O mét sé nuéce, viéc thuc hién chénh Iéch kha nhiéu so
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Vi tidu chuan dua ra. Phu luc 7a va Phu luc 7b s& cho ta mot cai nhin chi tiét vé
diéu nay.

Pong thoi, khi cung cap cac dich vu, co quan thué thuong hudng dén viec
st dung dich vu dién tir hién dai. Cac hinh thac dich vu dién tir dugc dua ra bao
gom: dién ho so dién tur, thanh toan no thué dién tu, tiép can tai khoan cia nguoi
nop thué qua mang. Nhitng loi ich chu yéu cua viée ting cuong st dung dich vu
dién tir hién dai 1a thu thué nhanh hon, tang tinh chinh xac caa dir liéu, loai bo
nhitng cong viéc chong chéo, giam. thi tue.gidy to cho PTNT, day nhanh viéc
hoan thué, nam bat nhanh hon dit liéu cia DPTNT. Tuy nhién, ciing c6 mot Vai
van dé ma co quan thué can quan tam khi trién khai dich vy dién tir nhu phai c6
su phét trién dong bo trén nhiéu mat caa linh vuc kinh té, c6 mét chién luoc an
ninh tt dé duy tri tinh bao mat, tinh lweng thién va su sin c6 cua di liéu...

* Pién ho so dién ta: Cac co quan thué thuc hién tot dich vy dién ho so
dién tir c6 mot s6 kinh nghiém sau: st dung nhiéu kénh thong tin dé khuyén
khich viéc st dung dich vu dién hd so dién tir; cac chuyén gia thué 1a nhiing
ngudi dong vai tro quan trong cho sy phat trién cua dich vu dién ho so dién tu;
nén tap trung trude tién vao cac DTNT 16n réi mé rong dan ra;.viéc trién khai
dich vu nay cang nhanh cang doi hoi tiéu tén mot sy dau tu 16n Ve thoi gian, tién
bac va nhan vién.

* Thanh toan dién tir: Viéc st dung thé ghi no va internet banking rat phd
bién ¢ cac nudc Chau Au. Tuy nhién & mét $6 nude nhu My, Ca-na-da, Vuong
Quéc Anh, Hung-ga-ry, B6 Pao Nha, phuong phap thanh toan khong tu dong
van 1a phaong phdp chi yéu nhir/bang Séc, thanh toan cé nhan tryc tiép. Viéc xu
ly thanh toan khdng tu dong 16 rang dua ra mot ganh nang dang ké cho co quan
thué.

* Dich vu dién tu khac: Céc dich vu dién tir Khac pho bién 12 tiép can dién
tir d6i v6i cac ban ghi va cac co so dit liéu khac
e) Hoat dong tham tra

Hoat dong tham tra duoc hiéu 12 sy két hop tat ca cac hoat dong thuc hién
boi co quan thué dé kiém tra lidéu nguoi nop thué co bao cao no thué chinh xéc
khdng. Hoat dong tham tra chu yéu bao gom hoat dong kiém toan thué va kiém
soat thué. Hau hét co quan thué, gia tri cua cac hoat dong tham tra duoc thyuc
hién chiém it hon 4% doanh thu thué rong hang nim, 9 co quan thué bao céo két
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qua nho hon 2% cua doanh thu thué rong. 10 co quan thué béo cdo mot con sb
trong khoang tir 2 - 4%, 6 co quan thué b4o cdo két qua vuot 4%.

2.2. Vé xdy dung co sé phdp Iy cho qudn Iy thué
a) Xay dung quyén cia ngudi nop thué

Cac nuéc OECD xay dung quyén cia DTNT c6 mot sd ndi dung chung
sau: Thr nhat, quyén dugc théng bao, duoc giup d& va duoc ling nghe. Tha hai,
quyén chéng &n. Thi ba, quyén khéngsphai nop vuot qué sé thué can thiét. Tha
tu, quyén riéng tu. Thir nAmgiquyen gitt bi mat.

b) Cac quy dinh vé nop phat, giai quyét tranh chap.

Theo sé liéu tdng hop caa cac naeéc OECD tir 3 loai thué 1a thué thu nhap
cong ty, thué thu nhap ca nhan va thGégié tri gia tang, cac hanh vi vi pham duoc
chia ra 1am 3 loai: khéng nop to khai dung han, khong nop thué ding han, khéng
bao c4o chinh x4c nghia vu thué phai nop.

Khi khéng nop to khai dung han, cac nudc thuong ap dung mot trong 3

cach phat nhu sau (n6i chung cac nudc déu dua ra muc phat toi da):

- Cac nudc phat mot ty 1é % nhét dinh cta thu nhap hodc no-thué, vi du Na-
uy phat 2% thu nhap rong va 1% tai san rong néu nép cham trong 1 thang

- Cac nuéc phat mot sb tién cu thé, vi du: Uc phat 110 d6 la Uc néu nop
cham trong vong 28 ngay.

- Cac nudc phat mot ty 18 % nhat dinh trén sé thué phai nop tly thudc vao
thoi giarrtrihodmyvidu Rhaprphat10% trén s thué phai nop cong thém 14i suét
0,4% mot thang.

Khi khong nop.thué.ding han, eac nwéc phat mot.ty.1é % nhat dinh trén sé
thué chua duoc tra . Ty 18 ndy 1a khac nhau gitta cac nuéc va nd phu thudc vao
cac yéu té nhu thi trueong, 131 suat ngan hang, lam phat. Mot s6 nudc, ty 16 nay
dugc tinh can ctr vao ty 18 14i suat chinh thirc cong voi mot bién do nhat dinh (vi
du Ca- na-da ty 1& nay bang 4% cong véi 13i suat trung binh caa trai phiéu kho
bac Ca-na- da thoi gian 90 ngay). Ty 1é nay dugc xem xét va diéu chinh theo
dinh ky. Viéc diéu chinh ciing rat khac nhau giira cac nudc (tir thay doi hang
ngay nhu Ailen dén hang nim nhu Italy).

Khi khong béo cdo chinh xac nghia vu thué phai nop, mac phat thay doi
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phu thudc vao tinh nghiém trong cua viéc vi pham. Véi nhirtng vi pham ¢ muc
d6 thap, ty 1¢ phat khoang 10-30% caa thué trén. Nhitng vi pham véi mic d6
nghiém trong hon, ty & phat khoang 40-100% cua thué trén. Mot vi du vé quy
dinh ndp phat ma ta s& xem xét 12 ¢ co quan thué va hai quan caa Vuong Qudc
Anh. Biém méi vé quy dinh nop phat 1a quy dinh nay lién quan dén hanh vi phét
sinh 18i. Néu ngudoi nop thué khong dua ra dugc ly do hop 1y, thai gian nop phat
c6 thé kéo dai dén 2 nam. Néu trong thoi gian bi phat, nguoi nop thué dap ung
duoc nhimg diéu kién nhat dinh, viécdring phat s& bi hay boé. Mac phat duoc
quy dinh bang ty 1&é % cuarthué thu thém. Tyalé nay ty Ié thuan véi mac do
nghiém trong cta hanh vi phat sinh 16i:

- Néu c6 sy quan tam hop 1y: khong phat. Néu bat can: phat téi da 30%, toi
thiéu 0%.

- Néu cb tinh: phat toi da 70%, toi thiéu 20%. Néu c6 tinh va giau giém:
phat toi da 100%, toi thiéu 30%.

O mot s6 nuéc OECD, mic phat &p dung giéng nhau d6i véi ca 3 loai thué
thu nhap ca nhan, thu nhap cong ty va gia tri gia tang. Nhung & mot s6 nudc
khac, mirc phat & khac nhau gitra cac sac thué.

Giai quyét tranh chap 12 mét noi dung cua quan y thué. N6 13 mot quéa trinh
ma DTNT co thé thach thic quyét dinh cua‘co quan thué trude khi ¢ su can
thiép cao hon vé mit phap 1y. Pa sé ca4c nude qua trinh nay duoc giai quyét boi
co quan thué nhung ciing c6 mot sé nude qua trinh dugc thuc hién boi cac co
quan thugc Chinh phi khac nhu B Tai chinh. Thoi gian ma ngudi nop thué co
thé khang anivaiviec'giai quyét tranh.chip kha khac nhau giita cac nudc. Thoi
gian toi thiéu dugc bao céola8ngay, thoi gian toi-dala 5 nim.

3. Bai hoc kinh nghiém cho Vi¢t Nam

Qua nghién ciu kinh nghiém quan ly thué cua cac nuéc OECD, ta c6 thé
rat ra mot s6 goi y cho cong tac quan Iy thué o Viét Nam nhu sau:

* Thir nhat, kinh nghiém vé thanh 1ap moét co quan doc lap giam sat hé
théng quan Iy thué. Co quan nay doc 1ap véi co quan thué va co quan kiém toan
qudc gia. Nhiém vu cta co quan nay 1a thac day tinh kinh té, hiéu qua va hiéu
luc trong quan ly hé thdng thué quéc gia, phat hién cac gian 1an va tham 6, hdi
16 trong cac chuong trinh va hoat dong caa co quan thué, béo céo vai Quoc hoi
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c4c van dé phat sinh trong quan ly thué va dé xuat cac hudng giai quyét. Ngoai
ra, kinh nghiém cac nudc cho thay c6 thé thanh I1ap co quan dic biét dé giam sat
va giai quyét cac khiéu nai lién quan dén hoat déng ctia co quan thué. Cac nhan
Vvién cua co quan ndy c6 nhiém vu trg gitp ngudi nop thué giai quyét cac rac roi.
Co quan ndy c6 thé to chic dén cap huyén va doc 1ap véi co quan thué. Muc
dich cua no 1a bao vé quyén cua ngudi ndp thué va giam ganh nang thué, tranh
nhitng gian 1an, tiéu cuc trong quan ly thué ca tir phia DPTNT va co quan thué.

* Thir hai, taing cuong phéi hgprhoat.dong giita co quan thué voi co quan
BHXH, co quan hai quan, cac to chic tin dung. Cac co quan nay c6 thé hd tro
nhau trén linh vuc cung cip thong tin va di liéu hoac cac hoat dong khac nhu
hoat dong thu thué, thu BHXH, cudng/ché thu no thué...

* Thir ba, ting cudng cOng tac quan tri chién lugc trong quan ly thué. Ké
hoach chién lugc vé quan ly thué 1a mot késhoach rat quan trong cia co quan
thué. N6 bao gom moét sé noi dung: xay dung ké hoach chién luwoc hoat dong,
cong khai ké hoach nay, xuat ban bao cao hang nam vé két qua hoat dong, xay
dung va cong b cdng khai tiéu chuan cung cap dich vu, khao sat DPTNT vé chat
lwong dich vu cung cép...

* Thir tu, kinh nghiém vé quan ly nguon luc ¢ co quan thué cac nuéc cho
thay, dé quan ly tét, trudc hét phai tinh toan dugc cac chi ticu do luong nd nhu
ty 18 chi luong trén tong chi, ty 18 chi philién quan dén cong nghé théng tin, chi
phi quan ly thué trén doanh thu thué, ty Ié ehi phi quan Iy thué trén GDP, xéc
dinh tong s6 nhan vién str dung cho chirc nang quan Iy thué, sé nhan vién cho
ting chuc nang eu the)

* Thi nidm, ting cuong si dung phuong phap khau.trir tai nguon dbi voi
thué_thu nhapaPongsthoipsidung cac dich vu.diénstihiénsdaisbao.gom: dién
ho so dién tir, thanh toan no thué'dién tir, tiép can tai khoan cua nguoi nép thué
qua mang. Nhitng loi ich chu yéu cua viéc ting cuong st dung dich vu dién tir
hién dai 14 thu thué nhanh hon, ting tinh chinh xac cua dit liéu, loai bo nhiing
cdng viéc chong chéo, giam thu tuc gidy to cho DTNT, day nhanh viéc hoan
thué, ndm bat nhanh hon dit liéu cia PTNT. Khi cung cap dich vy cho DTNT
can xay dung tiéu chuan cung cap dich vu va thudng xuyén danh gia két qua
thuc hién véi mac chuan xay dung.

* Thu sau, luat quan ly thué 1a co s phép ly cho quan Iy thué can c6 nhiing
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bd sung chinh stra hop 1y dé bao quét hét cac quan hé kinh té phat sinh trong
quan ly thué.

* Thir bay, tao diéu kién dé ngudoi nop thué tuan tha tét cac nghia vu phap
ly. Viéc tu nguyén tuan tha doi hoi phai thiét 1ap mot méi quan hé ddi tac giira
co quan thué va ngudi nop thué. Do dé, nhitng méi quan hé véi ngudi nop thué
can duoc co cau theo mot cach mai.

3 co cau to chuc va chire nang nhiém vy
g quan ly thué, vé quan ly nguon
3 xay dung co s¢ phap ly
cho quan Iy thué. Nhitng kinh ¢ co trinh d6 quan 1y thué kha
tbt s& 1 bai hoc quy gia cho Viét Na

Nhting kinh nghiém quan Iy thUe

ctia co quan thué, vé quan
lyc caa co quan thué, vé t6
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