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TONG QUAN VE QUAN LY THUE

1. Khai ni¢ém quan Iy thué

Quan |y nha nudc d6i véi nén kinh té 1a sy tac dong cé td chic va bang
phap quyén caa Nha nudc 1&n nén kinh té quéc dan, nham si dung c6 hiéu qua
nhat cac nguon luc kinh té trong va ngoai nudc, cac co cau ¢ thé c6 dé dat duoc
cac muc tiéu phat trién kinh té dat nuée dat ra, trong diéu kién hoi nhap va mo
rong giao luu quoc té. TrongKhi d6 quan Iy tai.ehinh cong la qua trinh Nha nuéc
hoach dinh, xay dung chinh sach, ché d6: st dung”hé théng cac cong cu va
phuong phap thich hop tac dong dén cac hoat dong cua tai chinh cong, 1am cho
chdng van dong phu hop vai yéu cau khach quan cuia nén kinh té-xa hoi, nham
phuc vu tét nhat cho viéc thuc hién cac chiic ning do Nha nude dam nhan.

Quan ly thué rd rang 1a mot noi dung cia quan 1y nha nuéc vé kinh té.
Ngoai ra, né la mot nhanh quan trong ciaa quan Iy tai.chinh cong. Do vay, khai
niém quan 1y thué cling c6 mot sé nét twong dong vai hairkhai niém trén.

Trong cudén “Tai chinh cong” ctia Khoa Tai chinh Nha nudc Truong Pai
hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh (2005) thi “Quan Iy thué 1a nhiing bién
phap nghiép vu do co quan c6 chirc nang thu ngan'sach nha nuéc (NSNN) thuc
hién”... “P6 1a nhitng hoat dong thudng Xuyén cia co quan thu hudng vé phia
d6i tuong nop nham dam bao thu thué day du, kip thoi va dung luat dinh”. Véi
quan niém nhu vay, quan ly thué 1a quan‘ly thu thué. N6 bao gdbm xay dung ké
hoach thugthué, t6, chic cée biéngphap-hanh thu va to chirc bo may nganh thué.
Tuy nhién, thirc'té cho thay quan 1y thu€ khong dong nghia véi quan ly thu thué.

Theo tac gia, quan 1y thué 1a qua trinh Nha nudc st dung hé théng céc
cdng cu va phuong phap thich hop tac dong 1én ddi twong cua quan ly thué lam
cho ching van dong phu hop vai muc ticu dat ra.

Trong hoat dong quan ly, cac van dé vé chi thé quan ly, d6i tuong quan
ly, cdng cu va phuong phap quan Iy, muc tiéu quan ly 1a nhitng yéu té trung tam
doi hoi phai duoc xac dinh diing dan.

Khai niém nay da chi rd chu thé quan 1y 1a Nha nuéce. Nha nudc & day co
thé 1a co quan 14p phap, co quan hanh phap va co quan tu phap. Tuy theo td
chac bd méy cua nén hanh chinh ting quéc gia, mdi nude co co quan nha nudc
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tryc tiép quan Iy thué phi hop. Thong thuong, d6 1a co quan thué, co quan hai
quan...

Doi tugng cta quan ly thué 1a cac quan hé phat sinh trude, trong va sau
qué trinh trién khai to chtc thu nop thué cho nha nuéc. Cac quan hé nay cé thé
dién ra giita co quan thué véi nguoi nop thué, gitta nguoi nop thué véi nhau,
gitta noi bd co quan thué, tham chi gitta co quan thué trong nudc véi co quan
thué cac nudc khéc... Vi vay, nd hét sicc da dang va phac tap doi hoi phai c6 cac
cdng cu va phuong phap quan ly thich'hop:

Cong cu cua quan ly thué la phap luat, 1a kéhoach, chinh sach va mot sé
cong cu khéc. Phap luat 1a cong cu quan-y thué co tinh dinh hudng va diéu tiét
quan trong nhat. N6 tao tién dé dé diéu chinh cac quan hé kinh té, duy tri sy 6n
dinh lau dai ctia nén kinh té qudc dan aham thuc hién muc tiéu tang truong kinh
té bén viing. N6 tao co ché phép ly hitu hiéwdé thuc hién su binh dang vé quyén
loi va nghia vu vé thué gitra cac chu thé kinh té, Phap luat thé hién chu yéu & cac
van ban quy pham phap luat do Qudc hoi, Chinh phi, Uy ban nhan dan, Hoi
d6ng nhan dan...ban hanh. D6 c6 thé 1a Luat Quan Iy thué, cac Luat thué, Luat
Hai quan, cac van ban duéi Luat... Ké hoach ciing 1a mét cong cu khdng thé
thiéu trong quan ly thué. Néu quan ly thué khong 1én ké hoach ngan han, trung
va dai han mét cach cy thé thi khdng thé danh gidso sanh duoc chat luong hiéu
qua caa quan ly thué qua céc tung giai doan, khéng rit ra dugc nhiing kinh
nghiém bé ich phuc vu cdng tac quan Iy thué. Dic biét trong nén kinh té thi
truong hién nay, véi nhiéu nhan té tac dong dén quan ly thué tir trong va ngoai
nuéc, cong tae tap ké hoaehwa quanstsi chién lugc trong quan ly thué cang tro
nén quan trong hon bao gio hét. Trong hé thong cac cong cu quan Iy, cac chinh
sach 1a b phan nang dong nhat, c6 dd nhay cam cao trudc nhiing bién dong
trong doi sdng kinh té x4 hoi cia dat nudc. Cac chinh sach vé kinh té rat da dang
nhicu loai, truc tiép hoic gian tiép tac'@éng toi quan Iy thué. Nhing chinh sach
cha yéu tac dong téi quan ly thué gom co chinh sach kinh té doi ngoai, chinh
sach co cau kinh té, chinh sach thué. Chinh sach kinh té d6i ngoai thay doi theo
huéng mé cira, hoi nhap sau vao nén kinh té thé gigi thi cong tac quan Iy thué
tré nén kho khan, phuc tap hon, phai déi mat véi nhitng van d& méi phéat sinh
nhu thué triing, gia chuyén nhuong, canh tranh thué... Chinh sach co cau kinh té
thay d6i theo hudng chuyén dich tir néng nghiép, cong nghiép sang dich vu thi
co cau nguon thu tir thué ciing c6 su thay do6i. Chinh sach thué thay doi dé phu
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hop véi yéu cau caa hoi nhap nhu cat giam thué quan va tuan theo cac nguyén
tac qudc té thi ngudn thu tir thué xuat nhap khau ciing bi anh huong. Ngoai ra,
no co thé tac dong téi bo may quan ly thué, chu trinh quan Iy thué. Bd may quan
ly thué phai hinh thanh thém nhiing phong chtc ning mdai, chu trinh quan ly
thué phai thiét ké phd hop vai chuan muc quéc té. Vai nhiing ly do trén, hé
théng cac chinh sach kinh té 1a cong cu vo ciing quan trong can duoc xay dung
phl hop véi dic diém cua nén kinh té trong nudc va xu thé toan cau hoa, hoi
nhap kinh té quéc té dang ngay cang giating.

Phuong phap quan ly thué gom ¢é phuong phap hanh chinh, phuong phap
kinh té, phuong phép gido duc... Phuwong phap hanh chinh duoc st dung khi céc
cha thé cua quan ly thué mudn cac doi hoi caa minh phai duoc khach thé quan
ly tuan thu mot cach bat budc, vo diéu kién. Quan ly thué bang phuong phap
hanh chinh can tranh kiéu quan ly hanh chinh quan liéu, lam dung quyén hanh.
Str dung phuong phép nay chi c6 hiéu qua khi ¢éc quyét dinh ma chi thé quan ly
thué dua ra ¢6 can cir khoa hoc, duoc luan chimg day du vé mat kinh té. Su
dung phuong phap hanh chinh phai gan chat quyén han va trach nhiém cua cap
ra quyét dinh, mdi bo phan, mdi can bo khi sir dung cac quyén han d6. Phuong
phap kinh té duoc st dung thong qua viéc dung loi ich vat chat dé kich thich
tinh tich cuc caa cac khach thé quan ly, tic 1a tic-dong téi cac té chuc va ca
nhan dang thuc hién cac hoat dong quan ly thué. Phuong phéap kinh té trong
quan ly thué thé hién dudi hinh thiac khoan, thuéng, wu dai...Phuong phéap gido
duc trong quan ly thué dugc sir dung théng qua viéc Nha nude tac dong vao
nhan thic va tinh cam cpa khach_thé_quan ly nham nang cao tinh tu giac, tinh
tich cuc cua ho trong vidc-thue hién‘edc nghia vu déi véi Nha nudc. Nha nude
¢ thé sir-dung cae-phuong tién thong tin-dai chiing nhu.sach, bao,-dai phat
thanh, truyénshinhysidungcac.doan thé, cacshoatidong continhmxédhoi dé thuc
hién'tuy@n truyén, giéo duc.

Tuy vao dic diém cua ting nudc ma quan ly thué s& co cac muc tiéu khéc
nhau. Song nhin chung quan ly thué ¢ cac nude thuong nham vao cac myc tiéu:

Mot 13, phai tap trung, huy dong day du, Kip thoi s6 thu cho NSNN trén co
s khong ngimg nudi dudng va phét trién ngudn thu.

Thué 1a ngudn thu chu yéu caa NSNN & hau hét cac nuée trén thé gioi.
Thué tai trg cho cac hoat dong co ban cua chinh phi. Vi vay, quan ly thué phai
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hudng dén viéc khai thac téi da ngudn thu nay. Tuy nhién, dé ting truéng va on
dinh s6 thu ctia NSNN trong twong lai, cong tac quan ly thué ciing can cha y duy
tri va phat trién cac co so tao ra ngudn thu thué. Khéng nén thu thué véi thué
suat qué cao, thu thué bang moi gia. Xay dung mot chinh sach thué phai phéi
hop véi viéc hoach dinh céac chinh sach kinh té vi mé khéc. Cac chinh sach thué
ctia nha nudéc, du truc tiép hay gian tiép déu co tac dong dén thu nhap cua céc to
chuc kinh té va ca nhén, tac dong dén cac hoat dong kinh té - co so tao ra ngudn
thu thué trong tuong lai.

Hai 13, phai t6i thiéu héa chi phi nang cao hiéu qua quan ly thué

Chi phi cho quan ly thué truée hétla nhitng chi phi caa chinh pha lién
quan dén quan ly thué. N6 bao gom chi phi tra luong cho doi ngii can bo nganh
thué, chi phi in 4n tai liéu, ghi chép luu'gitr s6 sach hoa don ching tir, chi cho co
s& vat chat, trang thiét bi may moc, chinphi tr van cho BTNT, chi phi
khac...Ngoai ra chi phi cho quan Iy thué con phaiké dén cac.chi phi tuan tha caa
NNT. Néu Nha nudc chi quan tdm dén téi thiéu héa ehi phi cho bo may hanh
thu, ddy ganh nang chi phi cho DTNT thi khong giai quyét tét duwoc méi quan hé
gitta co quan thué véi NNT. NNT truée nhitng chi phi tudn thi cao s& tim cach
tranh thué, tron thué gay kho khin cho co quan thué.

Ba 13, phat huy t6i da vai tro cua thué trong nén Kinh té.

Vai tro cua thué mang tinh toan dién trén nhiéu linh vuc. Thué 12 nguén
thu chu yéu cia NSNN, 1a cong cu diéu tiét Kinh té vi mo, diéu tiét thu nhap,
giam bot chénh l1éch giau nghéo, thué gép phan kiém tra, giam sat cac hoat dong
san xuat Kinh doanh. Song, nhimg vaitro d6 khong mang tinh khach quan, ma
no 1a két.qua caa nhiing tac dong-tir phia conngudi=Nhiing tac dong nay duoc
thuc hién thongsquamnhitngsnéi-dung, nhirng congyviéerewthéseuacong tac quan
ly thué.

Bén 13, ting cudng Y thirc chap hanh phap luat cho céc té chic kinh té va

dan cu.

Quan ly thué 1a mot trong nhitng ndi dung co ban caa quan ly tai chinh
nha nudc. Gidng nhu cac hoat dong quan Iy khac, quan Iy thué ciing phai thong
qua cong cu luat phap, chinh sach dé diéu chinh hanh vi caa cac c& nhan, céc to
chire kinh té. Bong thoi, trong qua trinh trién khai thuc hién cac chinh sach do,
bang cong tac thanh tra, kiém tra ddi twong nop thué, v thirc chap hanh phap luat
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thué ctia ngudi dan duoc nang cao. Y thirc chap hanh phép luat biéu hién mot xa
hoi van minh, hién dai. Nha nuéc phai quan ly bang luat phap, moi ngudi dan
trong nudc phai song va lam viéc theo hién phap va phap luat

2. Ngi dung co bén ciia quan ly thué

Quan ly thué 1a hoat dong quan 1y tai chinh nha nudc trén linh vuc thué
nén nodi dung cua quan Iy thué rat phong phu, da dang. Ngoai ra, nd con phu
thudc vao thé ché va cach to chirc bo may nha nuéc. Vi vay, noi dung quan ly
thué & mdi nudc sé c6 nhiing.nétkhdc nhatinhat dinh. Theo diéu 3 Luat Quan ly
thué thi noi dung quan Iy thué duge quy dinh can ei.theo trinh ty thoi gian bao
gom cac cong viéc sau:

- Pang ky thué, khai thué, nop thug, an dinh thué.
- Hoan thué, mién thué, giam thué.

- X6a ng tién thué, tién phat.

- Quan ly thdng tin vé ngudi nop thué.

- Kiém tra thué, thanh tra thué.

- Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.
- Xt 1y vi pham phép luat vé thué.

- Giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thué.

Déi twong nop thué von rat da dang. PS co thé 1a ca nhan, 1a ho gia dinh
hoac 1a mot to chuc kinh té. Voi mbi dbi twong nop thué khac nhau thi quan ly
thué ciing cdl nét khae bict nhiat dinh._Tuy nhién, nhitng noi dung cha yéu cua
quan ly thué ma cac nuée trén thé gisi déu-trién-khai-thuc hién cho cac DPTNT
khac nhau.gom:

- Pang ky thué.

- Ké khai va nop thué.

- Xt 1y hoan thué.

- Quan ly thu ng thué.

- Kiém tra, thanh tra NNT.

- Giai quyét tranh chap vé thué



2.1. Pang ky thué

Ping ky thué 12 viéc ngudi nop thué ké khai nhitng théng tin caa ngudi
nop thué theo mau quy dinh va nop to khai cho co quan quan ly thué dé bat dau
thuc hién nghia vu vé thué véi nha nuée theo cac quy dinh cta phap luat. Pang
ky thué 12 noi dung dau tién cua quy trinh quan ly thué. Thong qua hoat dong
nay, co quan thué s& nam bit duoc nhitng thong tin ban dau cua d6i tuong nop
thué nhu tén dy du, dia chi, ngay sinh, dién thoai, email...va tir d6 tién hanh
nhitng hoat dong quan ly cu thé. Ty timg.nudc, doi tuong dang ky thué nop ho
so ding ky thué cho co quan chiu tréch nhiém. Trong thoi gian sém nhat doi
tugng dang ky thué s& nhan dugc gidy chang nhan dang ky thué c6 ma sé thué
riéng. M4 sb thué 1a mot day cac chir s6 dugc ma hoa theo mot nguyén tac thdng
nhat dé cap cho tirng dbi twong nop thué. O mot s6 nude, ma sb thué con gom ca
céc ky tu alpha. M4 sb thué ciing bao gém.chir s6 dé kiém tra. Ma sé thué dé
nhan biét, xac dinh timg nguoi nop thué va ¢6 quy dinh-khéc nhau giita céc
nudce. Nguoi nop thué phai st dung ma sé thué dé thuc hién cac thu tuc ké khai
va nop thué véi co quan thué, co quan hai quan. Nguoi nop thué phai ghi ma sé
thué trén céc gidy to giao dich nhu: hoéa don, chirng tir mua ban hang hoa dich
vu va phai str dung ma s6 thué khi mo tai khoan tién gui tai ngan hang hoac to
chuc tin dung khac. Ngudi nop thué cé trach nhiém khai béo cac thong tin thay
d6i ctia minh cho co quan cap Giay chiing nhan dang ky thué. Co quan thué sir
dung ma sé thué dé quan 1y ngudi nop thué va ghi ma sb thué trén moi gidy to
giao dich voi nguoi nop thué.

2.2 Keévdchai,vandpthué

Viéc tinh thué c6 thé do co quan thué hoic dbi tuong nop thué thuc hién.
Tuy diéu kién timg nugc, van dé nay duoe quy dinh khac nhau. Va d6i khi trong
mot nude, co quan thué vira dé cho DTNT ty tinh thué, vira 4p dung an dinh
thué cho nhitng d6i tweong nhat dinh. Tién thué c6 thé nop tai kho bac nha nuéc,
tai co quan quan ly thué noi tiép nhan ho so khai thué, thong qua to chirc duoc
co quan quan |y thué ay nhiém thu thué, théng qua ngan hang thuong mai, t6
chuec tin dung khéc va td chac dich vu theo quy dinh caa phap luat. O cac nudc
phat trién, hé thong thanh toan hién dai, viéc khai thué va nop thué dugc thuc
hién qua mang. Diéu nay gilp giam bét nhan luc cua nganh thué va ciing tao
diéu kién cho doanh nghiép giam thiéu thoi gian giao dich truc tiép vdi co quan
thué. O nhiéu nudc hé théng thanh toan kém hién dai, co quan thué tiép nhan to
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khai thué truc tiép va thu nop thué truc tiép bang tién mat nén &p lec cdng viéc
dé ning 1én co quan thué. Viéc tiép nhan va xu Iy hd so ton rat nhiéu thoi gian
va nhan lyc. Vi vay, khai thué dién tir va nop thué qua mang la tiéu chi phan dau

cua tat ca cac co quan thué cac nuéc.
2.3. Xi¢ Iy hoan thué

T6 chire, ca nhan dugc xem xét hoan thué nhu thué gia tri gia ting, thué
xuat khau, thué nhap khau, thué tiéu thy dic biét hoic thué nop thira. Ngoai ra,
d6i tugng nop thué 1a ca nhanseon’co thérduoc hoan thué thu nhap ca nhan.
Nhitng di twong nay phai 1ap hé so hoan thué gitixco quan thué hoic co quan
hai quan. Sau khi nhan hé so, co quan quan ly thué sé ra quyét dinh hoan thué
hoic thong bao ly do khdng hoan thué. Bai véi ho so thudc dién hoan thué truéc
kiém tra sau thi thoi gian ra quyét dinh caa co quan quan ly thué s& nhanh hon
ddi véi ho so thudce dién kiém tra truge hoanthué sau. Hoan thué thyc chét 1 tra
lai cho DTNT phan tién thué ma ho da nop nén viéc xt ly cang nhanh cang tét.
Co quan thué moét mat phai rGt ngin cac thu tuc hanh chinh dé dam bao hoan
thué nhanh chéng cho ngudi nop thué, mot mat phai dwa ra cac phuong phép thu
thué thich hop dé thu hep khoang cach gitta sé thué da nop va sé thué thuc chat
phai nop. Xur ly hoan thué ciing tiéu t6n mot nguon lue dang ké ctia co quan thué
trong viéc tiép nhan ho so, phan loai hd so, dic biéthéu hé so duoc nop truc tiép
va xir ly truyén théng...Truong hop ho so-thué duoc nop théng qua giao dich
dién tur thi viéc tiép nhan, kiém tra, chap nhan ho so hoan thué, co quan thué s&
thuce hién thdng qua hé thdng xt Iy dir liéu dién tir nén nhanh chong kip thoi

hon.
2.4. Qudan ly thu no thué

Quan.ly-thusnosthuélascong viee doi hoi khénhiéusnguonsluc.clia co quan
thué. Pay 13 hoat dong cua co quan quan Iy thué nham dam bao huy déng day
da va kip thoi sb tién thué cho NSNN. Quan ly thu ng thué gdm cac cong viéc
nhu giri thong béo no thué, tinh phat cham nop, thdng bao sé tién phat cham
nop, phan tich tinh trang no thué, tong hop, phan loai no, l1ap ké hoach thu no,
thuc hién cac bién phap thu no, cudng ché thué, bdo cdo két qua thu ng. Cac
cdng viéc nay néu thyuc hién thu cong s& tiéu ton rat nhiéu thoi gian cia co quan
thué nén viéc trién khai 4p dung cong nghé théng tin vao quan Iy ng thué 1a mot
nhu cau khach quan. Co quan thué cac nudc cd thé sir dung cac phan mém quan
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Iy no hién dai dé tién phuc vu cdng tac quan ly thu no va cudng ché thué. Céc
bién phap cudng ché thué dugc quy dinh cu thé trong luat thué ting nudc. Céc
bién phap cudng ché thué truyén théng gém cd trich tién tur tai khoan cua ddi
tuong nop thué, yéu cau phong toa tai khoan, khau trir mot phan tién luong hoic
thu nhap, ké bién tai san, ban dau gia tai san k& bién, thu hoi ma sé thué, dinh
chi viéc str dung hoa don, thu hdi gidy phép kinh doanh...0 nhiéu nudc, trong co
cau to chirc cua co quan thué c6 phong chirc nang riéng thyc hién quan ly thu no
thué. Phong chirc ning nay cé céc nhigmvu nhu:

Xay dung chuong trinh, ké hoach thu'ho va cudng ché thu ng. Hudng
dan, chi dao, kiém tra cong tac quan Iy thu no va cuong ché no thué. Truc tiép
theo ddi tinh hinh ng, 1ap danh sach déi twgng no thué va thuc hién phan loai ng
thué, phan tich tinh trang no thué cuatimg DTNT. Thu thap théng tin vé nguoi
nop thué dé phan tich nghién ciru va dé xuét.bién phap don déc thu ng va cudng
ché no thué. Thyc hién cac thu tuc thu tién thuéng, tién phat,.theo ddi, dén ddc,
tong hop két qua thu hoi tién thué ng, tién phat... Téng hop, bao cdo, danh gia
két qua thuc hién cong tac quan 1y ng, nghién ciru dé Xuat cac bién phap nang
cao hiéu qua céng tac quan ly no.

2.5. Kiém tra, thanh tra thué

Kiém tra, thanh tra thué 1a hoat dong giém sat ctia co quan thué d6i voi
c4c hoat dong, giao dich lién quan dén phét sinh nghia vu thué va tinh hinh thuc
hién tha tuc hanh chinh thué, chip hanh nghia vu nop thué cua ngudi nop thué,
nham dam bao phap luat thué duoc thuc thi nghiém chinh trong doi sdng kinh té
x& hoi. Kiém tra-thanh tra thué!dugchtrc hién trén co sd phan tich théng tin, dix
liéu lién quan dén ngudi nop thué, danh gia viéc chap hanh phap luat cua nguoi
nop thué, xac minh va thu thap chang ci dé xac dinh hanh vi vi pham phap luat
vé thué.

Kiém tra thué duoc thuc hién tai tru sé co quan quan ly thué hoac tai tru
s ctia nguoi nop thué. Kiém tra tai tru s co quan quan ly thué duogc thuc hién
thuong xuyén déi véi cac hd so thué nham danh gia tinh day du, chinh xac cua
c4c thdng tin, ching tir trong hd so thué, sy tudn tha phap luat vé thué cia nguoi
nop thué. Kiém tra tai try so ctia nguoi ndp thué dugc quy dinh cu thé trong céc
trrong hop khac nhau ¢ tirg nuéec.

Thanh tra thué thuong duoc thuc hién doi véi cac doanh nghiép c6 nganh
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nghé kinh doanh da dang, pham vi kinh doanh rong. Viéc thanh tra thué duoc
thuc hién cin ctr vao ké hoach thanh tra hang nim. Ké hoach thanh tra duoc 1ap
dua trén co so phan tich théng tin vé ngudi nop thué, tir d6 phat hién, 1ap danh
sach nguoi nop thué co dau hiéu bat thuong trong viéc thuc hién nghia vy thué
dé lya chon d6i twong 1ap ké hoach thanh tra. Ké hoach thanh tra bao gom cac
noi dung nhu d6i tuong thanh tra, ky thanh tra, loai thué thudc dién thanh tra,
thoi gian du kién tién hanh thanh tra. Ngoai ra, thanh tra thué duoc thuc hién khi
c6 dau hiéu vi pham phép luat vé thué hoac dé giai quyét khiéu nai t6 cao.

2.6. Gidi quyét tranh chdp vé thué

Co quan thué giai quyét cac tranh-chap vé thué khi c6 khiéu nai, t6 cao
cia DPTNT. Nguoi nop thué co quyén khiéu nai d6i voi cac quyét dinh caa co
quan thué nhu quyét dinh hoan thué, mién thué, giam thué, quyét dinh cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué, kétiluan thanh tra thué, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, .... Nguoi nop thué cé quyén khiéu nai doi véi cac hanh vi hanh
chinh cta co quan thué, cong chic quan ly thué, ngudi duoc giao nhiém vu
trong cong tac quan ly thué khi c6 can ct cho rang hanh vi d6 13 trai phap luat,
xam pham quyén, loi ich hop phép ciia minh. Hanh vi hanh chinh duoc thé hién
bang hanh dong hodc khéng hanh dong. Tham quyén giai quyét Khiéu nai, t cao
duoc quy dinh cu thé trong phap luat timg nudc.

3. Cic tiéu chi dé danh gia mot hé thong quan ly thué tot

Viéc hiéu rd cac tiéu chi cua quan Iy thué tét c6 ¥ nghia vo cung quan
trong. NG sé& dinh hudng cho hoat dong quan ly thué cua cac nudc. Trong mot
sach huong dan “Cé4c tiéu chi cha quan,ly thué tot” phat hanh nim 2001, OECD
da dua ra céc tiéu chi-saus Thirnhét, quan-hé véinguoi-nop thué. Quan hé véi
ngudi nop.thuésphaisdapaingyéu.cau:

Pam bao tinh tuan thu cua PTNT. Ap dung phap luat vé thué mot cach
cdng bang, dang tin cdy va minh bach. Giai thich cho ngudi nop thué vé céc
quyén loi va nghia vu cua ho ciing nhu nhiing tha tuc vé khiéu nai va khang
nghi. Cung cip thong tin cho PTNT mét cach thudng xuyén, co chat luong.
Céc thong tin dugc cung cip lién quan dén vin ban chinh sach, dén tinh hinh ké
khai nop thué cia DTNT vé6i co quan thué, giai dap cac vudng mac cua
NNT...Chi duoc sir dung thong tin ngudi nop thué theo dung pham vi ma phap
luat cho phép.
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Giam thap chi phi tuan tha cho DTNT. Xu Iy cac cau hoi, yéu cau va
khiéu nai ctia nguoi nop thué mot cach chinh xac va kip thoi. Khi can thiét, cho
nguoi nOp thué co co hoi dugc nhan xét vé nhimng thay doi trong cac tha tuc va
chinh sach thué. Xay dung va duy tri méi quan hé l1am viéc tét véi cac nhom
DTNT va véi dan chang ndi chung.

Thi hai, quan hé véi cac nhan vién quan ly thué. Quan hé vai nhan vién
quan ly thué phai théa man yéu cau:

- Truyén dat va dé cao caertiéu'chuatidao dirc véi nhan vién.

- Nhan biét va giai quyét cac xung dot vé loi ich gitra nhiém vy chung va
cong Vviéc riéng caa ca nhan.

- Tuyén dung va khuyén khich.nh&n vién trén tiéu chi céng bang, gia tri
va bao vé ho chdng lai sy sa thai doc doan.

- Truyén dat va dé cao tiéu chuan chuy&n mon nghiép vu bang cach dua ra
co hoi dao tao hiéu qua cho nhan vién, cho phép ho tiép can vai nhiing van dé
thué phurc tap phu hop Vi tién trinh toan cau hoa.

- Tra lwong va thudng cho nhan vién théa dang dé thu hut va duy tri canh
tranh cé nhan.

Tha ba 1a nhitng tiéu chi vé lap phap:

- Ap dung cac diéu khoan cuia chinh sach thué mot cach cong bang va kién
quyét.

- Khuyénrkhieh, surehia=séredngebing vé quyén danh thué trong cac hiép
dinh thué va thac'day su phat trien cad Tuat thué trong nudéc.

- Khéng thuc day hoac khuyén khich tron thué va tranh thué tir cac cong
dan ¢ cac nudc khac.

- Tang cudng tiép can véi ngan hang va cac thong tin tai chinh cho muc
dich trao d6i vé thué.

- Pua ra su ddi xtr cdng bang véi ngudi nop thué bat ké cac qubc tich
khac nhau.

- Xtur ly cac théng tin nhan dugc tir BPTNT hoac tir cac bén cua hiép dinh
thué véi sy bao mat cao.

- Cung cap nhiing goi Y va tro gitp cho nguoi 1am chinh sach dua ra
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nhitng thuong lugng phi hop khi xay dung hiép dinh thué.

Thi tu 1a nhitng dac diém vé quan ly:

- Chu ddng trao doi théng tin vai cac bén ky két hiép dinh, véi DTNT.

- Chu ddng cung cap thdng tin nhan duoc tir cac hoat dong kiém toén
thuong xuyén cho cac bén ky két hiép dinh.

- Y&u cau tir cac bén ky két hiép dinh, tir DPTNT chi nhitng thdng tin lién
quan, c6 ¥ nghia, c6 thé tiép can duoca@co jch.

- Thong bao cho ngudi ndp thué nhiing tha.tuc cua hiép dinh va két qua
dam phan.

- Ung ho nguyén tic giao dich doc 1ap va nhitng huéng dan caa OECD vé
gia chuyén nhuong.

Thir nam, ¢am bao tinh linh hoat trong diéu hanh.

- Thudng xuyén xem xét thuc tién quan 1y va dua ra nhimg dé xuat hoic
thuc hién nhitng hanh dong phil hop véi su thay doi ctia moi trudng thué quoc té
va moi trudng trong nudc trudc Sy gia ting cta toan cau hoa nén kinh té thé
giai.

- Pam bao sy trao d6i hiéu qua va nhanh-eh6ng céc thong tin khi c6 su
thay doi luat thué va cac van dé tranh thué méi phat sinh.

- Ung ho va cha dong tham gia céac/dién dan thué qudc té dé nhanh chong
tiép can, thiét 1ap va thuc thi cac chuan muc quéc té.

- Quan ly.Ahiing van.de&lien quan dén canh tranh thué va thién duong thué
bang céch nhan dinh rairo-vaxay-dung chiénluwoe quan.ly.cong phu.

- Theo d&i va kiém tra viéc thuc thi cac chuan muc quan ly thué cua quoc
té va trong nudc. Bat cir khi nao can'ed thé danh gia va do ludng viéc thuc thi
nay.

- C6 gang dam bao su phdi hop giita cac hiép dinh thué va hiép dinh
thuong mai.

Mic du c6 su khac nhau dang ké vé luat thué va thuc tién quan ly thué
mdi nude nhung nhitng tiéu chi ma OECD xay dung la mot kinh nghiém tham
khao tét cho cac nudc trong quan Iy thué.
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4. Cac nhan to tic dong dén quan ly thué

CAac nhan t6 tac dong dén quan ly thué rat da dang, phong phd. N6 c6 thé
la nhan t6 tryc tiép, gian tiép, nhan té trong nuéc, nhan té tir nudc ngoai. Tong
hop lai, ta c6 thé ké dén cac nhan té sau:

Tha nhét, nhan té thuoc Chinh pha, Quéc hoi

Chinh pha, Quéc hoi tac dong dén quan ly thué thong qua cac vin ban
quy pham phap luat, théng qua cac dinlwhuéng vé chinh sach, thong qua thé ché
chinh tri va mé hinh nha nu¢ei:Chang han ¢:caemnudc c6 md hinh nha nudc lién
bang thi bo may té chuc cua co quan thué & ¢6 su'khac biét voi mo hinh nha
nuéc thong nhat. Cac quéc gia c6 tinh hinh chinh tri on dinh, bo méy hanh chinh
it tham nhiing quan liéu thi quan ly thué dé dang dat dwoc cac muc tiéu dé ra.
Cac chinh sach kinh té ma Chinh phti X8y dung ciing c6 tac dong truc tiép va
gian tiép dén quan ly thué, 1a mot céng cu cia quan ly thué bén canh cong cu
luat phap. Cu thé, c4c giai phap ting cuong quan’ly.kinh té xa-hoi nhu giai phap
tang cuong quan ly, giam st hoat dong dau tu, hoat dong cua thi trudong ching
khoan, cac quy dinh vé cong khai minh bach tai san, cac giai phap ting cuong
thanh toan khéng dung tién mat trong nén kinh té s& ¢o tac dong tich cuc trong
viéc quan ly, gidm sét thu nhap va tir d6 tao thuan loi cho cdng tac quan Iy thué.
Céc van ban quy pham phap luat 13 co so phap 1y dé huéng din céac t6 chirc, ca
nhan thyc hién nghia vu thué va 1a can et dé kiém tra, xir phat nhitng truong
hop vi pham. Néu hé thdng cac luat thué va luat quan ly thué rd rang, minh
bach, khdng chdng chéo don gian d& hiéu, cé tinh 6n dinh twong ddi s& tao diéu
kién cho NNT dé-dang va-tu gidc tuén tha phap luat thué.

C6.thé noi, Chinh-phii; Qube-hoi tac dong-dén-quan ly thué & tim vi mo,
thiét lap nén.tangsehosquanglysthué. Vi vay day lanhanstéawvéreungsguan trong.

Thu hai, nhan té thudc co quan thué

Co quan thué duoc td chirc nhu thé nao, van hanh ra sao ¢ anh hudng rat
I6n dén quan ly thué. Khi nghién ctu nhan té nay, ta phai quan tim dén co cau
t6 chizc bo may nganh thué, doi ngii can bo cong chirc nganh thué, co ché quan
ly thué.

Co cau toé chirc by may nganh thué

N6i chung, co quan thué ¢ cac nudc trén thé gisi déu duogc to chic thanh
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mét hé thdng, bao gom nhiéu cap. O nhiéu nuéc, hé thong d6 khong hoan toan
phu hop vai hé théng chinh quyén nha nuéc va bao gém: co quan thué trung
wong, co quan thué ving va co quan thué cac dia phuong thudc ving (hé thong
thué Thuy Dién, Nhat Ban, Han Quéc...) . O mdt sé nuéc khéc, hé thong nganh
thué lai dugc to chirc hoan toan ph hop véi hé théng chinh quyén nha nudc va
bao gém: co quan thué trung wong, co quan thué cap tinh, thanh phé va co quan
thué cap quan huyén (hé théng thué Trung Quéc, Viét Nam...).

O tirng cap, bo may co quan thué ed.thé dugc t6 chirc theo cac md hinh
sau:

* M6 hinh té chirc theo sic thué

Trong md hinh nay, cac phong ban riéng biét duoc thanh lap dé quan ly
mét s loai thué cu thé. Do vay, moi phong ban phai thuc hién tat ca cac chuc
nang, cac nghiép vu dé quan ly cac loai thué ma n6é duoc phan cong. Co thé nai,
day 13 “mé hinh quan 1y khép kin” d6i voi moi loairthué.

T thyc té t6 chic theo sic thué & cac qudc gia da chi rd, md hinh nay co
nhitng wu diém chinh 13. N6 xac dinh rd rang trach nhiém caa cac can bo quan ly
trong mdi bo phan, phong ban dén su phét trién va hoan thién cua ting sac thué.
Do quan Iy khép kin trong mot phong nén nguoi ta ¢6 thé kip thoi va dé dang
phét hién ra nhiing bat hop ly trong tirng sac thué dé tir d6 co nhiing diéu chinh,
stra doi cho kip thoi. M@ hinh nay to ra thich hop trong diéu kién nguoi ta sir
dung cé4c van dé nghiép vu cu thé va quy trinh quan ly khac nhau cho méi sic
thué.

Tuy nhiénmé’hink'to-chire theb sic thué ciing c6 mot sé han ché chu
yéu: Do khdng c6 sy chuyén mén hoa trong tirng nghiép vu cu thé nén hiéu qua
cua cong tac quan ly thu thué khong cao. Hon nita, & phong nao ciing c6 cac bo
phan nghiép vu nhu nhau, thuc hi¢n ¢dc €ong viéc nhu nhau nén bién ché quan
ly thuong 16n, din dén chi phi quan ly thué cao. Xét vé phia d6i twong nop thué,
ho c6 thé gap phai nhiing phién ha va tén nhiéu thoi gian do viéc phai tiép nhiéu
doan kiém tra tir cac phong ban khac nhau, dén kiém tra ciing mot hé théng sb
sach, chung tir phuc vu cho ¢6ng tac thu nop nhiéu loai thué khac nhau, boi vi
trén thuc té, mot déi twong nop thué cé thé phai nop nhiéu loai thué khac nhau.
Do tit ca cac chic ning, nghiép vu quan ly mot loai thué duoc khép kin trong
mdt phong ban riéng biét nén dé tao ra mot su thong nhat gitra cac can bo trong
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noi bo phong d6 dé thong ddng vai dbi tugng nop thué trong viéc tron lau thué.
Giira cac phong lai khdng c6 mot su lién két nao, do vay nhing hién tuong nay
rat kho duoc phét hién va xu ly.

T nhitng phén tich trén ddy, ching ta thay, mé hinh nay nén ap dung ¢
co quan thué trung wong. Vi nhiém vy chi yéu cta co quan nay 1a nghién ctu,
dua ra nhitng d& nghi vé cai tién, stra d6i hodc ban hanh mét chinh sach thué
méi. Véi nhitng nhiém vu ndy, md hinh té chic theo siac thué 1a phi hop. Con
d6i voi cac co quan thué dia phuongs nhiém vu chu yéu caa ho 1a quan Iy thu
thué, truc tiép tiép xtc voi cae doi twong nop thué thi mod hinh nay s& khdng
mang lai nhitng hiéu qua thiét thue.

* M6 hinh to chirc theo chire ning

Theo m6 hinh nay, trong mot co quan thué, ngudi ta to chuc ra cac phong
ban chtc ning riéng 1& moi phong ban thuethién mot cong viéc nghiép vu cu
thé c¢6 lién quan dén tat ca cac sic thué. Md hinh nay.c6 mét'sd vu diém. Do mdi
phong ban duoc chuyén mdn héa thuc hién mot eéng. viéc nghiép vu cu thé
trong quy trinh quan ly thué nén budc ho phai c6 nhitng méi quan hé theo day
chuyén véi nhau. Vi thé, mé hinh nay, cé thé khac phue dugc nhirng nhuoc
diém ctia md hinh t6 chiic theo sac thué. O cac nudc dang phat trién va cac nén
kinh té dang chuyén ddi, nhitng noi ma tinh tu:giac chap hanh nghia vu thué cua
ngudi dan va cia céc to chic kinh té chua cao, mé hinh to chic theo chirc ning
c6 thé gilp giam dang ké tinh trang trén 1au thué va nhiing that thoat trong cong
tac quan Iy thu thué.

M6, hinh [td chirc theo Chic ning ciing c6 mot s6 mat han ché. Do mdi
phong ban chirc ning.chi-tap-trung-vao maét-khia canh-hep ciia dbi tuong nop
thué, nén_khi-muénsednthéngstin.day du vé mot.déistwongsnépsthué.thi phai tap
hop théng tin tr rat nhicu phong ban chite nang khac nhau. Diéu d6 s& lam giam
tinh thoi su cua nhirng thdng tin vé mot ddi tuong nop thué va 1am giam hiéu luc
cuia viéc cung cap céac dich vu cho d6i twong nop thué. Van dé nay cang tram
trong hon khi giita cac phong ban chua thyc hién viéc ndi mang hé théng may
tinh voi nhau hodc van hanh hé thong may tinh khong tuong thich.

* M hinh té chitc theo d6i twong np thué

Theo mé hinh nay, d6i tuong nop thué duoc chia thanh cac nhém, dua
trén quy mo hoat dong, hinh thirc so hitu, hoac nganh kinh té...Mdi phong ban
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chiu trach nhiém quan Iy va cung cap nhiing thong tin diy du vé timg nhom doi
tuong nop thué. M6 hinh nay c6 lich s ton tai 1au dai ¢ cac nuéc Ac-hen-ti-na,
U-ru-goay, Uc...va phu hop véi nhitng quéc gia cong nghiép hda, nhitng qudc
gia ma co quan thué da c6 du bé day kinh nghiém trong quan ly thué.

Uu diém chinh cua mé hinh t6 chirc theo ddi twong nop thué 1a: Nang cao
duogc trach nhiém caa cac phong ban trong viéc quan ly thué déi véi déi tuong
duoc giao. Khac véi mo hinh quan Iy theo sic thué, md hinh nay 1am giam duoc
su phién ha cho cac dbi tugng nop thué do,cé quéa nhiéu bo phan khac nhau cing
dén kiém tra mot ddi tuong ndp thué, c6 thé cuing cap kip thoi dugc nhiing thdng
tin vé cac doi twong nop thué. Méi nhém déi twong nop thué cé nhiing tinh chat,
dic diém kinh doanh giéng nhau, nén nghia vu thué ciing gidng nhau. Do vay,
md hinh nay con cho phép thuc hiémsehuyén mon hoa theo dbi tuong, két hop
v6i chuyén mén hoa theo sic thué, vi thé nang cao dugc hiéu qua cua cong tac
quan ly thué.

Nhitng nhuge diém ciia mé hinh t6 chtc theo déi tugng nop thué 1a: Co
thé 1am tang chi phi quan ly thué. Nan tham nhiing va nhitng tiéu cuc c6 thé phat
sinh, do mdi déi twong nop thué chi lién hé véi mot phong ban cu thé. Poi ngi
can baquan Iy thué doi hoi phai cé trinh ¢6 chuyén mén cao vi ho phai tiép xuc
va phai giai dap duoc kip thoi cac van dé lién quan dén tat ca cac sic thué ma
dbi tuong nop thué dua ra.

Chon Ira mé hinh nao trong sé cac mé-hinh trén tly thudc vao dic diém
kinh té chinh tri x& hoi timg nudc. Tuy nhién co ciu bd méay nganh thué van co
thé két hop str duig nhiéd-mad-hinh to/chuc cung maot luc.

Péi ngii can bd.quan ly thué

Doi ngii can bo quan ly thué tinh gian, c6 trinh do, c6 dao duc sé 1a co so
nén tang cho quan ly thué tét. Do vay, xay dung ngudn nhan luc cho t6 chirc bo
may nganh thué 1a mot céng viéc rat quan trong. Xay dung ngudn nhan luc gom
cO cac cdng viéc phan tich danh gia nhu cau vé nhan lyc, tuyén dung, bé tri
ngudn nhan luc, danh gia ngudn nhan luc, ché do dai ngd, dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc. Cong tac xay dung ngudn nhan luc lai phy thudc rat Ion vao md
hinh t6 chtc bo may nganh thué, co ché quan ly thué, kha niang tng dung khoa
hoc cdng nghé vao quan 1y. Dé danh gia so sanh vé ngudn nhan lyuc trong nganh
thué, nguoi ta ¢d thé stir dung nhiéu tiéu thirc dé so sanh nhu: ty 18 s6 can bo thué
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trén tong sb dan, ty 1¢ s6 céng dan trén 1 can bo thué, ty 18 giira s6 luc lugng lao
dong trén 1 can bo thué...

Co ché quan ly thué

Co ché quan ly thué quyét dinh sy van hanh caa bd may nganh thué. Co6
hai co ché quan Iy thué pho bién trén thé gigi:

* Co ché quan 1y co quan thué tinh thué va théng bao thué: La co ché
quan ly trong d6 co quan thué dam nhiém toan b trach nhiém tinh thué va yéu
cau ddi twong nop thué theogth®ng bao cia co.quan thué. Phuong thic nay ¢ wu
diém 13 co quan thué hoan toan chu déng céng viéc. Tuy nhién, né ciing co
nhuoc diém 1 nguoi nop thué thu déng, trach nhiém cua ddi twong nop thué
khong duoc dé cao, 1ang phi ngudn nhan luc cua co quan thué, su & thuoc vao
co quan thué co thé dan dén nhitng hién twong tiéu cuc. Vi vay, co ché nay chi
phU hop ¢ nhitng nuéc c6 nén kinh té kém phat.trién, doi twong nop thué it, trinh
d6 cua dbi tuong nop thué han ché nén khé co khaming tu-tinh thué.

* Co ché quan ly tu ké khai — tu nop thué: Pay la co ché ma dbi twong
nop thué phai tu tinh, tu ké khai va tu nop thué. Co quan thué khdng can thiép
vao viéc thuc hién nghia vu cua ddi tugng nop thué. Tuy nhién; co quan thué co
trach nhiém tuy@n truyen, hd tro, huéng dan d6i twrgng nop thué hiéu rd va thuc
hién nghia vu thué. Pong thoi, co quan thué cling tang cudng giam sat viéc chap
hanh nghia vy cia nguoi ndp thué théng qua cong tac thanh tra, kiém tra.
Phuong thirc nay ¢6 uvu diém 1a ting tinh twr giac tudn thu phép luat cua nguoi
nop thué. Ngudi ndp thué duoc chi dong xac dinh sé thué phai nop va thuc hién
nop, chu dong Y&l ¢au carquan thud huéng dan thuc hién phap luat thué va cung
cap thong tin tai liéu lién -quan-dén-viéc thuc hién-nghia vy thué hoic giai thich
viéc tinh thuégansdintuthuénCo.quan thué ciing khéngiténskémsnhiéu vé nguon
nhan hre. Hién twong tham nhiing hoi 16 cling giam xuong dang ké. Tuy-nhién,
phuong thirc nay chi phi hop & nhitng nudc da tiép can dén quan ly thué hién
dal.

Tha ba, nhan té thudc vé ddi twong nop thué

Y thrc tuan tha caa NNT 12 méot nhan té quan trong quyét dinh dén hiéu
qua quan ly thué. Trong quan ly thué hién dai thi y thirc tuan tha cua NNT rat
duoc quan tam. Vi vay, quan ly thué lic nay phai phdi hop phuong phap hanh
chinh véi phuong phap kinh té va phuong phéap gido duc dé nang cao y thuc
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tuan tha phap luat cia NNT. Ddi twong nop thué hiéu va cd y thic tén trong luat
phap thi 1am giam chi phi quan 1y thué, loai bé bét hién tugng tron thué va tranh
thué. Vi vay viéc gido duc dé ngudi dan tu nguyén tuan tha luat phap tré nén hét
suc can thiét. Khdng chi ding ¢ phuong phap gido duc, co quan thué ciing can
tao diéu kién cho ngudi nop thué thuc hién nghia vu ciia minh, hd trg va giai dap
c4c thiac mac caa NNT, tranh ap dit cac ménh lénh hanh chinh mot cach may
moc 1én NNT, dam bao céng bang, dan chu cho moi DTNT. C6 thé néi dbi
tugng nop thué 1a nhan té trung tam caaquan ly thué.

O cac nudc dang phat trién, nguon thu' tix.thué thu nhap ca nhan chua
nhiéu thi thué chi yéu do céc doanh nghiép déng g6p. Cac nhén té tac dong dén
y thtrc tuan thu caa doanh nghiép cé thé ké dén gdom quy mé doanh nghiép, loai
hinh s& hitu va@ md hinh t6 chiic sanmxuat kinh doanh, thoi gian hoat dong kinh
doanh, nganh nghé kinh doanh cta doanh nghiép.

Thir tue, cdc nhan té khac

Cac nhan t6 khac tac dong dén quan ly thué o thé ké dén l1a xu thé toan
cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, trinh d6 phét trién kinh té, khoa hoc ky
thuat cong nghé, mic d6 hién dai cua hé théng thanh toén...Hsi nhap kinh té
qudc té s& khién cac quéc gia phai c6 nhitng hop tac nhat dinh trén linh vuc
thué, phai c6 nhiing thay doi dé phu hop voi cam két chung da ky két, phai tuan
thu nhitng nguyén tic chung vé thué va.quan Iy thué. Bong thoi, hoi nhap kinh
té 1am cho co sé tinh thué va ddi teong nop thué da dang, phuc tap, kho kiém
soat. Trinh do phéat trién kinh té s& quyét dinh dén téng ngudn thu, dén co ciu
ngudn thu. O cdenrde ¢ hdnkinh t€ phat trién thi nguon thu tir thué thu nhap
c4 nhan thuong chiém ty trong cao va nguoc lai. Hé thdng thanh toan hién dai s&
gop phan giam bot cac gian 1an caa NNT, dam bao _tap trung day da kip thoi
ngudn thu cho NSNN, giam bét cac chi phi quan ly thué. Viéc ¢ng dung cong
nghé thong tin manh mé trong quan ly thué vira tao diéu kién cho NNT dé& dang
thuc hién cac nghia vu cua minh, vira tao diéu kién cho co quan thué quan Iy
thué mot cach khoa hoc hién dai.

Cac nhan t6 nay thuong van dong thay doi lién tuc nén su tac dong cua nd
dén quan ly thué rat da dang, kho nam bat doi hoi céc chu thé quan Iy thué phai
c6 ké hoach chién luoc cu thé ddng thoi phai du b4o va phan tich anh huong cua
tirng nhan té dén quan ly thué.



