THUC TRANG CUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
TRONG BOI CANH HOI NHAP

1. Thuc trang cac dic diém co ban vé niang luc canh tranh cia NHTM
Viét Nam trwéc thém héi nhap

1.1. Nang luc tai chinh

Vén tu c6 thé hién nang luc va sic manh trong cudc dua canh tranh cta cac
NHTM bai vi nd thé hién long.tinva suiehac chin ddi vai khach hang, 1a tim
dém dé dam bao cho mdi ngan hang chéng duoc nhiing rui ro trong hoat dong
cia NHTM ciing nhu chéng d& truéc nhitng bién dong cua méi truong kinh
doanh.

Mot can tro rat 16n cho su phat trién qui md tai san theo quy dinh va ty 1é
an toan von téi thiéu vé canh tranh mé rong hoat dong, thi phan hoat dong cua
NHTM Viét Nam so véi ngan hang nudc ngoaintrong xu-hudng hoi nhap do
chinh 12 qui mé von. Von cac NHTM Viét Nam tuy ¢6 ting truong nhung qui
mo von ctia cac NHTM con rat nhé so vai ngan hang trong khu vuc va thé giéi.
Trong thoi gian qua, quy mo vén cua cac NHTM Viét Nam tuy ting truong,
nhung so véi von binh quan caa cac NHTM trong khu varc 13 500 triéu USD
(twong duong véi 8.000 ty dong) thi vén cua caeNHTM Viét Nam con qua nho
(xem bang 2.1).

Theo béo céo phat trién tai chinh 2010 ctia Dién dan kinh té thé gidi (WEF)
vé c4c chi sb phét trién tai chinh xép hang Viét Nam ting 0.04 diém, tir 2.99
diém trong ndm 2009 1én-3,03-diém trong nim 2010 (dang thi 46 trén 52 nudc
dugc danh gid) (xem bang.2.2).-Hau hét cac.chi-sé.duoc xép hang canh tranh
thap (xem bang.2.3).

1.2. Nang luc qudn ly

Kha ning sinh 16i 1a diéu kién dé danh gia nang luc quan ly, hiéu qua kinh
doanh cua ngéan hang.

Muc sinh 10i dat dugc két qua tich cuc trong nhimg nam gan day cua cac
NHTM Viét Nam la mot dau hiéu tét vé ning luc quan ly. Pay 1a két qua cua
nhitng nd luc dang ghi nhan caa céc ngan hang Viét Nam, song mtc do bén
vitng cta cac chi tidu nay phu thuc rat nhiéu vao viéc cac NHTM Viét Nam s&

tiép tuc d6i méi va nang cao ning lyc canh tranh ctia minh nhu thé ndo trong
1



qua trinh hoi nhap kinh té quéc té. Thuc té nay dat duoc mot phan ciing do céc
NHTM Viét Nam c6 nhitng loi thé tuyét ddi so véi cac ngin hang nudc ngoai
hoat dong tai Viét Nam vé nhiing diéu kién rang budc vé phap ly, hay néi cach
khac cac NHTM VN da duoc bao ho cia NHNN nén chua phan anh day du
ning lyc canh tranh thyc sy cua cac NHTM VN. Khi Viét Nam mé cira nén kinh
té, dic biét mo cira cac dich vu tai chinh ngan hang dé thuc hién cam két khi gia
nhap WTO thi cac bao hd ciua Nha nudc khéng con nira, cac NHTM VN phai tu
minh d6i dau véi cac ngan hang lénamanh trén thé giéi 6 at dau tu vao Viét
Nam.

Tuy nhién néu dua trén tiéu chi danh gia theo thong 1¢ québc té thi so voi
cac nudc khac trong khu vuc cac chisé ROA, ROE (chi sé danh gia kha ning
sinh 1o1) cua Viét Nam van & mac khiém ton:

Xét trén binh dién qudc té, nhitng két'qua ma ching ta dat duoc van con
rat nho bé. Pé dat dugc muc tiéu vuon ra thi.truong quoc té thi cac ngan
hang Viét Nam van con rat nhiéu viéc phai lam.

1.3. Chdt lwong san pham dich vu

Céac ngan hang nudc ngoai khdng chi canh tranh véi cac-ngan hang trong
nuéc vé cac san pham dich vu ngan hang truyén.théng nhu tin dung, thanh
toan, nhan tién guri ... ma con trong viéc cung cap cac dich vu ngan hang hién
dai. Nhu vay, su cO mat ctia cac ngan hang nudéc ngoai da lam tang suc ep canh
tranh trong linh vuc ngéan hang.

Céc.sanpham dich vu,ngan,hang-hién nay mic di ngay cang duoc cai tién
nhung so Véi  khu'vre va-thégigi-thisan pham dich vu cua NH van con nghéo
nan, don diéu, chat luong dich vy thap. Dich vu cua tiing ngan hang chua tao
dung dugc thuong hiéu riéng, quy md cua dich vu con nhé, chat lugng dich vu
thap, stc canh tranh yéu, tién ich ctia mét s6 dich vu ddi véi khach hang chua
cao. Céc dich vu ngan hang hién dai chua phat trién dong bo. Rét nhiéu dich
vu phét trién chua xang véi tiém nang, dic biét 1a cac dich vu ban I¢, dich vu
quan ly tai san, trung gian tién té, cung cap thong tin tai chinh va dich vu
chuyén ddi, dich vu gianh cho khach hang thuong lwu, tv vin va hd tro tai
chinh, trao ddi cdng cu tai chinh. ..

Thi truong dich vu ngan hang van phat trién dugi muc tiém ning, cac
hoat dong tién té, cong cu phai sinh ngoai héi, cong cu ty gia, céng cu I4i suat
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van trong giai doan dau. Do nhiing han ché vé sé luong, chat luong va kha
nang tiép can dich vu ngan hang nén muac do dap ang nhu cau xa hoi ddi voi
dich vu ngén hang chua cao.

Khi sy phan biét gira NHTM trong nudc va nudc ngoai dugc xoa bo
vao nam 2011, néu dich vu ngan hang khong duoc cai tién manh mg, phat trién
dich vu chua theo dinh huéng nhu cau caa khach hang, thi hé théng ngan
hang trong nudc s& khé duy tri thi phan caa minh. Thoi diém tu do hoa hoan
toan thi truong dich vu ngan hang cila Viét Nam dd dang dén, nhung so voi
cac phuong thuc cung cap dich vu trong GATS, cac dich vu ngan hang Viét
Nam chu yéu dugc cung cip & trong nuge. Con cac dich vu cung cap qua bién
gidi, hién dién thuwong mai va hién dién cua thé nhan con han ché.

1.4. Chét lweng nguén nhan lwe

Bat ky linh vuc nao ciing vay, con nguoi luén déng mot vai trd quan
trong trong qué trinh hinh thanh va phat trién linh.vic dé:- Do do, c6 thé nhin
nhan rang, ngudn nhan luc 1a yéu t6 quyét dinh dén nang luc canh tranh cua
hé théng NHTM VN. Nhin mét cach tong thé thi nguén nhan luc hién nay cua
cac NHTM VN c6 tudi trung binh con rat tré, phan Ién duoc’dao tao trong
moi trudng maéi, mdi truong dat nudc dang hoi nhap vao nén kinh té thé gisi
va rit nang dong. Trong nhiing nam qua, hauhét cac NHTM VN déu té chic
cac 16p bdi dudng nham nang cao trinh.dé nghiép vu, kinh nghiém lam viéc va
cap nhat nhitng kién thac méi trong nén kinh té thi truong. Viéc bung nd
cdng nghé thdng tin ciing d4 tao co hoi cho cac lao dong tré ngay nay tiép thu
nhanh nhimg kiéathie va-kithinghiém"lam viéc caa minh théng qua internet.

Hién nay, c4c can-bér-nhan vién cua haurhét-cac- NHTM VN déu.dd duoc
da0 tao co_hé-théngmTyalésdaihoc va trén_dai-hoesehiémekhoang. 60 — 70%.
Pay 1a 'mot tin hicu tot va 1a maot trong nhirng dicu kien thuan loi dé cac
NHTM VN nang cao nang luc canh tranh. Bén canh @6, trinh d6 quan tri cua
doi nga 1&nh dao ngay cang duoc néang Ién rd rét do cac NHTM VN dé hop
tac véi cac NHNNg dé dao tao ky nang quan tri cho cac can b ngan hang.
Clng Vé6i sy mé cira cua dat nude, ngay cang co nhiéu ngudi trong nudc du
hoc tai nudc ngodi nén trinh d6 ciing dugc nang 18n dang ké.

Tuy nhién xét trén phuong dién chung véi cac nuéc phat trién, nhan luc
nganh ngan hang Viét Nam van con rat nhiéu han ché. Mot s6 ton tai vé ngudn
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nhan luc tai cic NHTM VN c6 thé ké dén nhu;

Tha# nhdt, c6 nhiéu can bd, nhan vién trong nganh ngan hang it chiu hoc
hoi, dic biét 1a cac nhan vién tin dung. Mot phan do tinh chat nghiép vu hién
nay cua cac ngan hang chua cao. Cu thé, cac ngan hang chi chl trong dén tai
san thé chap khi cho vay nén cong viéc cua nhan vién tin dung kha nhe
nhang. Diéu nay 1am cho cac nhan vién tin dung it chiu trao doi kién thic, va
két qua 1a khdng co kién thuc sau rong vé cac nganh nghé khac nhau, 1am han
ché trong khau tham dinh cho_vays@anh.huong 16n tinh hiéu qua trong kinh
doanh.

Thee hai, ché do luong, thuéng cliarcac ngan hang con thap. Pay 1a mot
nghich 1y vi hau hét cac ngan hang trén thé gisi, nhan vién nganh nay
thuong c¢d khoang tién lwong cao‘hen so véi cac nganh khac. Viéc tra mot
muc luong thap s& 1am han ché tinh than 1am viéc, sy nhiét tinh va tinh sang
tao trong cong viéc cta nguoi lao dong va tat nhién, s& ¢6 thé dan dén vi
pham dao dtc nghé nghiép. Vi thé, viéc chay mau chéat xam la diéu tat yéu khi
cac NHNNg tham gia vao thi truong Viét Nam.

Thet ba, thach thirc trong cong tac quan tri ngay cang tré nén gay gat, doi
hoi cac can bd quan 1y cé kién thic sau rong khong nhitng chi nganh ngan
hang ma con cac nganh nghé khéac. Tuy nhién; rat nhiéu cac can bo quan 1y it
am hiéu thi truong, quan ly theo kiéu ap dat. Piéu nay da lam han ché rat nhiéu
dén kha nang 1am viéc caa nhan vién cap dudi.

Thie te, trinh do cua céc can bo quan ly cua da sé6 cac NHTM VN van con
rat han ché. Nguyén_nhan_la [do t6c'do.ma rong chi nhanh ngay cang nhiéu nén
cac NHTM VN thiéu.céc-céan-bo-quan ly.co-chuyén-mon. Tir d6 dan.dén viéc
bd nhiém_cae-ahansviénseistrong. ngan hang_macsduseacanhanyvién nay chua
dap ng dugc trinh do cua mot-nha quan Iy va kinh doanh tien t&. Hen nira,
chuyén lam viéc theo & kip, ngudi nay nang d& nguoi kia ... van con khé phd
bién trong cac NHTM VN dic biét 1a cac NHTM NN.

Thir ndm, co cau té chic caa hau hét cac NHTM VN hién nay con
qua cdng kénh, khong tao dugc thuan tién téi da cho cac té6 chuc cip duéi
phat huy hét niang luc ciing nhu su sang tao cua minh.

Khi hang loat NHNNg tham gia vao thi truong nuéc ta, ho sin sang
tra mic luong cao hon dé kéo ngudn nhan lyc vé phia minh. Véi tiém lyc tai
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chinh manh, ho khéng ngan ngai tra mot mac lwong hop ly @ thu hat ngudn
nhan luc c6 kinh nghiém tir cic NHTM VN. Tuong lai, day la mot bai toan
khé giai cho cac NHTM VN, ho khong nhitng bi canh tranh tai cac NHTM
trong nudc véi nhau ma phai duong dau vai viéc chay mau chat xam sang
cac NHNNg. Va tir d¢6, cac NHTM VN c6 kha ning mat dan loi thé canh
tranh ctia minh.

1.5. Thwong hiéu

Hé théng ngan hang treng thoi gian qua da quan tam dén viéc tao dung
thuong hiéu cho minh nhu d& thiét 1ap tam nhin,’'s& ménh muc tiéu, da thiét
lap hé théng nhan dién thuong hiéu théng nhat cho ngan hang va cac chi
nhanh, d& xay dung quy ché quan ly thwong hiéu, da thay doi logo nhan dién
thuong hiéu. Vi nhitng budc phat trién coa minh da dan dan tao lap duoc
nhitng nhan t6 mang tinh gia tri cét 16i cta.thuong hiéu cho hé thdng ngan
hang Viét Nam. Tuy nhién, & ching muc naondé cho .dén nay van thuc su
chua c6 mét thuong hiéu tét cho cac ngan hang Viét Nam so vai cac nuéc
trong khu vuc va trén thé gidi, thwong hiéu cua nganh ngan hang Viét nam so
véi thé giéi van con mo nhat.

Thuong hiéu cia cac NHTM VN 1a mét van dé con kha méi mé ddi voi
cac nha quan tri ngan hang Viét Nam. Ngoai trir mot s6 thuong hiéu 16n c6
chi nhanh ¢ nudc ngodi thuéc vé ‘edéc NHTM I16n nhu Vietcombank,
Incombank, BIDV thi da sé cac NHTM khac cia Viét Nam chi co tiéng
trong nuéc nhu Sacombank, ACB, Béng A, ... Nguyén nhan cua viéc thuong
hiéu cua cacNHTM VN-chibo hep trong pham vi ndi dia 1a do tudi doi cua
cac NHTM VN con qué tré, hen-nita voi nhitng-han hep vé nang luc tai chinh
nén cac NHTM.VN-khong.thé viron minh ra_nuée.ngoedi Vi vay nhiém vu
khong kém phan quan trong cua cac NHTM VN trong thoi gian t6i 1a phai xay
dung cho minh mét thuwong hiéu vitng manh khéng chi trong nuéc ma con
duogc biét dén & nudc ngoai.

Viéc phat trién thuong hiéu hién nay dang 1a vin dé dugc cac NHTM
quan tdm hang dau. Vi thwong hiéu Ia cdng cu nhan dién va khac biét hoa
san pham, la phuong tién bao vé hop phap cac loi thé va dac diém riéng co
cua san pham, khang dinh dang cap chat luong trudc khach hang, 1a ngudn géc
tao nén canh tranh.



1.6. Hé théng mang lugi

Thoi gian qua, c&c NHTM VN da dua nhau mo chi nhanh va phong
giao dich.

Pay 1a mot budc di kha tét nham chiém linh thi phan. Nguyén nhan phat
trién manh hé théng mang ludi chi nhanh trong thoi gian qua 1a do qui md
vén cia cac NHTM Viét Nam tang lén.

Cac NHTMNN c6 nhiéu uwu théasé mang lugi chi nhanh va cac so giao
dich khip ca nuéc. Mang i d6 1én dén hanghtram tham chi hang nghin chi
nhanh cip 1, cap 2, phong giao dich. Nhiéu chi nhénh nhat hién nay phai ké
dén 1a Ngan hang Néng nghiép va Phat trien nong thén Viét Nam véi gan
2.300 chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc.

Nhin chung, ngoai trir Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén
Viét Nam va mot s6 ngan hang 16n khac c6 hé thong trai déu trén khap lanh
thé Viét Nam, hé théng chi nhanh cia cac NHTM ¢on lai'kha khiém tén so voi
qui md vdn caa minh. Viéc mé rong mang luéi chi nhanh. chi tap trung manh &
cac NHTM CP ¢ qui mo kha, con cac NHTM CP ¢6 s6 von nho thi sé chi
nhanh lai con rat it, c6 ngan hang hién nay chi c6 khoang 75 chi nhanh va
phong giao dich. Nhu vay, kha nang canh tranh _cua cac ngan hang nay s¢ tro
nén kho khan hon rat nhiéu.

Tuy nhién, hién tai, cic NHTM VN ¢6 loi thé hon caic NHNNg vé hé
théng mang ludi vi cic NHTM VN da hinh thanh thi phan kha 1én. Diéu nay
lam ting-khamang eanh tranh-trong,tién trinh hoi nhap nhu hién nay.

1.7. Trinh d¢ cbng nghé

Sy phatetrién AR Vil bdonve,cong ngha.théng tin'da tac dongyrat, lén,dén
doi'séng kinh té - xa hoi, lam thay déi nhan thirc vé cac hoat dong kinh doeanh.
Cung voi su phét trién ngdy cang cao cua nén kinh té, cac san pham dich vy
phai c6 tién ich cao dé theo kip tién trinh phat trién nay. Chinh vi vay, viéc
tng dung c6ng nghé thong tin cé tinh quyét dinh dén van dé thanh bai trong
hoat dong kinh doanh cting nhu nang luc canh tranh cua cac NHTM VN.
Trong hoat dong kinh doanh ngan hang, cong nghé théng tin lam gia tang gia
tri cac san pham dich vu

Hién nay, hau hét cac NHTM VN déu trang bi may tinh, xay dung mang
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cuc bo (mang LAN) dé quan ly hoat déng kinh doanh cua minh. Ngoai ra,
mot s6 NHTM VN con sir dung va phét trién mang dién rong, két ndi véi cac
chi nhanh thudc hé théng. Véi nang luc tai chinh hing manh, cdc NHTM NN
va mot s NHTM CP ciing da phat trién kha nhanh ha tang co so ki thuat nhu
NHTM CP A Chau, NHTM CP Sai Gon Thuong Tin, NHTM CP Xuit Nhap
khau Viét Nam, NHTM CP Déng A ... véi chi phi dau tu kha Ién.

Mot trong nhitng cdng cu quan trong trong hoat dong ngan hang la céac
phan mém ung dung. Ngoai nhitngtiényich trong giao dich cac san pham va
dich vu, n6 con gidp cac nha quan Iy nam bat kip thoi hoat dong kinh doanh
ngan hang, tir 6 dua ra nhitng phan tich, dw bao thich hgp. Hién d& co nhirng
ngan hang tng dung cac phan mém hién dai d6 nhu cac NHTM NN va mot sé
NHTM CP nhu: NHTM CP A Ghau, NHTM CP Sai Gon Thuong Tin,
NHTM CP Xuat Nhap khau Viét Nam, NHTM CP Déng A ... Nho ¢6 phan
mém hién dai ndy ma khach hang cd thé giao dich tai bat ca-chi nhanh nao cua
mot hé thong ngan hang.

Hau nhu cac ngan hang déu xay dung hé théng website dé dua nhiing
théng tin vé hoat dong va quang ba san pham dich vu. Véi nhitng tién ich nhu
thé, hinh anh cta cac NHTM VN s& duoc gidi thiéu téi khach hang mot cach
nhanh chong. Ngoai ra, mét s6 phan mém ung-dung khac ma hau hét céac
ngan hang cing dd dwa vao st dung la SWIT, home — banking, phone —
banking, thanh toan va phat hanh thé tin dung ...

Tuy nhién, tinh hinh phat trién va tng dung céng nghé cia cac NHTM
VN hién hay con raththdplso-véi cdc NHNNg. Ngoai mot s6 NHTM NN va
NHTM CP &ng dung phan mém quan ly c6 tién ich cao, con lai khong it cac
NHTM CP khéc sir dung phan mém lac hau. Nguyén nhan ton tai tinh trang
nay la do:

Thiz nhdt, cac ngan hang di trien khai Gng dung phan mém hién dai,
nhung chi xay dung dé tng dung cho viéc quan ly cac san pham, dich vy,
con cac phan mém vé quan Iy nhan su, thdng tin quang co, quan ly tai san van
chua ung dung rong rai.

Thet hai, chi phi phat trién cong nghé thong tin tuong dbi Ion, ty 16 mua
sam tai san ¢ dinh tuong ang vai vén diéu 18 nén chi ¢ mot s ngan hang cé
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vén 16n trién khai va ang dung.

Thiz ba, mdi quy trinh nghiép vu thuong do nhitng co quan quan ly
khac nhau, khong lién két s liéu duoc vai nhau va ciing khong mang tinh ké
thira. Do d6, viéc xay dung cac phan mém dé ang dung trd nén phuc tap va kho
thuc hién.

Thiz nr, hé thdng tai khoan va quy trinh nghiép vu thuong thay doi,
khéng mang tinh hé théng.

Mot trong nhitng nguyén nhan nira smascdc NHTMVN su dung cac
phan mém tng dung khong hiéu qua l1a do ha»ting ky thuat chua tét.
Su két hop gitta cac NHTMVN va cac Cong ty vién thdong van chua dong
bo, tinh 6n dinh duong truyén chua cao.

C6 thé nhin nhan rang, cong nghé théng tin caa cac NHTM VN van con
han ché rat nhiéu so véi cac NHNNg. Diéu nay lam han ché kha ning phat
trien san pham moi cling nhu gia tang tién fch.cho san pham cua cac
NHTMVN.

2. Thuc trang hoat ddng cia hé thong ngan hang thweng mai Viét Nam
2.1. Hoat déng huy déng vén

Bang s6 liéu 2.7 dudi day cho thay, dén cudi thang 12/2009, tong ngudn
vén huy dong tir nén kinh té cua toan hé théng cac TCTD dat 1.904.194 ty
déng, ting 28,52% so voi nam 2008; cuéi nim 2010 von dat 2.448.451 ty
dong, tang 28,58% so vgi cudi nam 2009, trong d6 tang manh nhat 1a khoi
cac NHTMGCP /I Khér NHTMNN. Va,khdi NHTMCP hién van dang chiém thi
phan chi.phdi trén_céc-mang-hoat-dong. chinhova huy-dong dugc nhiéu vén
nhat, Tuy_ nhiéngthisphanseaaskhoi NHTMNN. dangredmxushuéng:thu_hep vi su
canh'tranh manh mé tir khoi cae'NHTMCP va khoi NHLD, NHNNg. Thuc té
s6 luong cac NHTMNN va NHTMNN d& duoc ¢o phan hoa chi c6 5 NH,
trong khi cac NH khac chiém sé luong 16n nén tinh binh quan thi wu thé van
thugc 5 NH d6. Cu thé nam 2009, khéi NHTMNN dat 943.434 ty dong; nam
2010 dat 988.013 ty, ting so voi nam truéc lan luot 13 11,94%; 4,73%.
Pdi véi khéi NHTMCP nim 2009 dat 741.217 ty, nam 2010 dat 1.188.273
ty; taing 60,29% va 60,31%. Bdi véi cadc NHNNg, NHLD va cac TCTD khac
tuy dat toc d6 cao nhung van chiém ty trong thdp. Chang han nim 2010
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NHLD, NHNNg chiém ty trong 7%, trong khi d6 NHTMNN la 40,35%;
NHTMCP chiém 48,53%.

2.2. Hoat dong tin dung

S6 liéu bang 2.8 d chung minh rang, dén cudi thang 12/2009, tong du no
d6i véi nén kinh té dat 1.755.225 ty ddng, ting so voi nim 2008 37,87%.
Trong d6 khéi NHTMNN dat 949.652 ty dong, ting 28,27%, khéi NHTMCP
dat 560.565 ty dong, ting 66,06%. Tinh dén cudi nam 2010, tong du no toan
hé thong dat 2.321.973 ty dong; tang 32,29% so.vaSi cudi nam 2009. Trong d6
khéi NHTMNN dat 1.090.998 ty dong, tang 14,88% so va&i 2009; khoi
NHTMCP dat 895.919 ty ddng, tang 59,82%. R0 rang tuy vai sé luong NH it
nhung du no cta hé thong NHTMNN van chiém wu thé va ty trong 16n nhat
(46,99%). Diéu d6 ciing cho thay kha nang canh tranh va thi phan caa hé
théng ngan hang nay la rat In.

Cac NHTM nha nudc van tiép tuc nam git thixphan cha yéu trong hé
théng ngan hang Viét Nam, cung cap 47% du no tin dung toan hé thong tinh toi
cudi nam 2010.

2.3. Hoat dong thanh toan

Dich vu thanh toan da c6 budc phat trién-glian trong trong nhitng nim tro
lai day. Bé dap ung nhu cau ngay cang da dang cua nguoi st dung, nhiéu
dich vy thanh toan mai da ra doi. Trién khai tich cuc Trung tdm chuyén mach
thé thong nhat, két ndi thanh mot hé thdng thdng nhat hé thong ATM, POS
trén toari quUaC, [irong d6. 03 lign iMini"thé banknet — VNBC — Smartlink da két
ndi lién théng 38 thanh vién (VNBC: 2 thanh vién; Banknet: 11 thanh vién;
Smartlink: 25 thanh vién) 1a cac cac NHTM ¢6 75% so6 luong ATM trén toan
quéc va sb luong thé phat hanh chiém 87% tong sé thé phat hanh cua cac to
chac cung @ng dich vy thanh toan [85] 1a nén tang quan trong cho viéc phéat
trién dich vu thanh toan.

Pén cudi nam 2010, da co trén 24,5 triéu thé véi 53 to chuc phét hanh
thé va hon 198 thuong hiéu thé. Cac dich vu tién ich di kem ngay cang duoc
da dang hoa nhu thé mua xang dau, thé mua hang qua mang, thanh toan tién
dién, nudc ... Viéc phét trién manh mé thanh toan dién tor trong thoi gian
qua tao thoi quen thanh toan khéng ding tién mat cho nguoi dan. Ty 1é tién

mat trong tong phuong tién thanh toan c6 xu huéng giam tir 20,3% niam 2004
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xubng con 14,6% niam 2008; 14,5% nam 2009 va 14,2% vao nam 2010. Tai
khoan ca nhan c6 muc tang truéng cao hang nam: 150% xét vé sb tai khoan
va 120% xét vé sé du. S6 luogng cac tai khoan c& nhan di tang tir 135.000
nam 2000 Ién khoang 5 triéu vao nam 2005, trén 8 triéu vao nam 2007 va 14
triéu vao cudi nam 2009 va gan 17 triéu vao cudi nim 2010.

So Vi cac nude trong khu vuc va trén thé gigi thi sé ATM va POS tinh
trén dau ngudi van con mot khoang cach khé xa (xem bang 2.9)

2.4. Hoat déng ngogi hoi

Trén linh vuc ngoai héi véi co ché chinh sach’ ngay cang théng thoang,
phu hop véi théng 1& qubc té. Véi nhiing diéu chinh, thay doi linh hoat phi
hop véi tinh hinh thyc té nhu thay .ddi trong hoat dong Xac nhan vay tra no,
chuyén tién ca nhan, kinh doanh mua han ngoai t¢, nghiép vu Option mua ban
ngoai té, vang ... da tao nhiéu diéu kién thuan loi cho khach hang. Noi bat
trong thoi gian vira qua 1a mot s6 NHTM d8 manh dan thuc hién dich vu
quyén chon ngoai té - Option. Pay 1a mot hinh thic bao hiém ty gia cho céc
doanh nghiép. Thi trwong tai chinh Viét Nam hiém ¢6 cac cong cu phong
ngura rai ro cho cac nha dau tu nuéc ngoai von rat hay €6 thoi quen sir dung
cac cong cu phong ngira rai ro trong kinh doanh quéc té. Trén thyc té, thi
truong hién nay ciing ton tai mot sé cac cdng cu phong ngira rai ro ty gia
nhu cac giao dich ky han (forward), hodn d6i (Swap), quyén chon tién té va
vang. Nhung hau nhu cac cong cu phong ngtra rui ro trén chi ton tai cho co,
va hau nhu ciing rét it cac nha dau tu sir dung cac cong cu trén. Khi hoi nhap
quéc té, NHNN=¢ho phép lcae chi nhanh ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam
tham gia thuc hién dich vu-quyén.chon ngoai-té--Option, diéu nay s& lam phat
trién thi truong.Optionscaa.\ict Nam vi ho ¢6 bé day-kinh-nghiém.

3 Panh gia vé thuc trang nang hwe canh tranh va hoat déng caia NHTM

3.1 Nhiing két qua dat dwoc

- Thoi gian qua, cac NHTM da lién tuc ting von théng qua thi trudng
chang khoéan va ban c6 phan cho cac dbi tac chién lugc I céac t6 chic tai chinh
nudc Ngoai.

- Co s& vat chat, trang thiét bi, cong nghé ngan hang ngay cang duoc nang

cap. PBong thoi, trinh d6 doi ngii nhan vién NH ngay cang nang Ién, co tinh
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chuyén nghiép hon ... gitip viéc xu ly, tdc nghiép duoc chinh xac. Cac NH day
manh hién dai ho4 cong nghé va nang cao nang luc quan tri, didu hanh trén co
s& tang cuong ap dung cac thong 1é quéc té vé quan tri doanh nghiép va tung
budc thiét 1ap cac dinh ché quan tri rui ro. Cac nghiép vu ngin hang co ban
khéng ngung duoc chuan hoa va tich hop thong nhat dya trén nén tang cong
nghé thong tin hién dai dé hd tro cho qué trinh quan 1y, diéu hanh tap trung cua
cac NH. Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang duoc dua vao van hanh nim
2002 va ha tang cong nghé théng tin«Ciia nganh ngan hang duoc hién dai hoa
mot budc gop phan quan trong thie day phét.trién cac dich vy ngan hang méi,
dac biét cac dich vu thanh toan va ngan hang dién tir (internet banking,
telephone banking, ATM, th¢ tin dung, thé thanh toan...). Cac NH Viét Nam
ngay cang hoat déng mang tinh chuyén nghiép va c6 uy tin hon véi qudc té.

- T6 chic bd may ciia cac NHTM duoge hién dai hod. Hiéu qua kinh doanh
ctia cac TCTD da duoc cai thién rd rét, hau hét cac TCTD Kkinh doanh c6 i,
ngay cang di vao né nép va cé hiéu qua ... gop phan. 1am ting uy tin véi dan
chung trong giao dich, ky thac.

- Mang ludi giao dich dugc mé rong, déu khap tai cac vung kinh té trong
diém nham cung cap dich va NH thuan tién va thu hat vén nhan rdi. Céac hinh
thire huy dong va d6i tugng huy dong dugc da dang hoa tang tinh tién nghi cho
khach hang ...

3.2 Nhitng khé khin ton tai

Cac NHTM. trong nudc di cd nhitng nd luc trudc nhu cau cap thiét cua hoi
nhap quédc témhung séc canhitranh/charhé thong NHTM Viét Nam van con yéu.
Hién tai hé.thong-nay van con trong giai-doan phoi thai-va.cach xa so voi cac
ngan hang:quéctérPiéiinayithéhicn o nhicu goerdomhi:

- Chét luong hoat dong tin dung con thap

Hau hét cac NHTM déu ¢6 muc du ng khdng sinh 10i 16n hon gidi han cho
phép tir 1,5 dén 2,5 1an [85]. Bén canh d6, cic NHTM thudng c6 co ciu tin dung
bat hop 1y, trinh do quan ly, gidm sat thap. Trong nhimg nim qua, mic du cac
ngan hang di c6 nhitng cb ging trong viéc xir Iy no kho doi, song ty 1& no khé
doi trong hé thong NHTM Nha nuéc cua Viét Nam vin cao hon nhiéu so véi
quy dinh 5% cuaa quéc té. Pay 1a mot rai ro de doa sy on dinh cia cac NHTM
trong thot gian toi.
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- Céc san pham dich vu ngan hang con han ché

San pham dich vu ngan hang mic du ngay cang duoc cai tién nhung so voi
khu vuc va thé gisi thi san pham dich vu cia NH van con nghéo nan, don diéu,
chat luong dich vu thap. Dich vu cua ting ngan hang chua tao dung duoc
thuong hiéu riéng, quy md cua dich vy con nho, chat luong dich vy thap, stc
canh tranh yéu, tién ich ctia mot s6 dich vu d6i voi khach hang chua cao.

Su lién két giira cac ngan hang thiéu chat ch&, déi khi vi canh tranh, vi loi
ich cuc bo 1am anh huong dén-swphét triéA'chung cua hé thong NH. Su lién két
s& mang lai nhiéu tién ich cho khach hang, d6ng thoi nang cao duoc hiéu qua
dau tu cua khach hang.

- Tiém luc vén con nho bé

Phan I6n cdc NHTM Viét Nam déu €6.von tu c6 thap néu dem so sanh véi
von tu co cua cac ngan hang trong khu vue (xem bang 2.10). Muc vén tu c6
thap 1a nguyén nhan lam sicc manh tai chinh suy giam va kha niang chong dd rui
ro trong kinh doanh yéu.

- Msrc dé phat trién cong nghé ciia cac NHTM Viét Nam chwa dong déu

Nhiéu ngan hang da 4p dung cong nghé hang dau thé gioi nhung con
nhiéu ngan hang van &p dung trinh d6 céng.nghé ¢ muic thap, diéu nay gay
kho khan cho cac ngan hang trong viéc phdi két hop viéc trién khai cac san
pham dich vu doi hoi c6 sy lién két cao nhu két ndi st dung thé gitra cc ngan
hang, kinh doanh ngoai t¢, dai ly bao thanh todn ... (xem bang 2.11). Nhu
vay, cac"NHTNLViey Nam @8 d6 sy dau tu 16n vao linh vuc cong nghé ngan
hang, tuy nhién, mac do con chua déng déu.

- Trinh dé quédntri-ngan.hang con bdt cdp

Trinh d6 quan tri cia cac NHTM Viét Nam con nhiéu han ché, thiéutinh
chuyén nghiép. Hau hét cac nha quan tri ngan hang cua Viét Nam chua duoc
dao tao nghé quan tri ngan hang maot cach bai ban. Cac nha quan tri ngan hang
chu yéu duoc lya chon qua thuc tién hoat dong kinh doanh nén tinh chuyén
nghiép trong quan tri va diéu hanh khéng cao. Mit khéc, trong méi truong kinh
doanh binh dang, cac nha quan tri ngan hang phai hét stcc niang dong, co6 nhu
vay méi ndm bit duogc thoi co, tdi da hod duoc loi nhuan, giam rai ro cho ngan
hang.
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3.3 Nguyén nhan cia nhitng két qua dat dwoc va khé khan ton tai

Nguyén nhan cia nhitng két qua dat dwec

Mot 1a: Chinh Phu d3 c6 quyét dinh kip thoi vé viéc ban hanh nghi
dinh 141/2006/ND-CP, cac ngan hang phai thuc hién ting vén diéu 1é 1én muac
t6i thiéu 3.000 ty dong cham nhat vao ngay 31/12/2010. Cac NHTM di nhan
thac va thuc hién nghiém chinh chu truong d6. Cho nén cac NHTM da ap dung
moi bién phap can thiét dé 1am cho von cta ngan hang minh ting 1én.

Hai 1a: Bi d6i voi viéedaig von, cac NHTM.y thire duoc rang khi canh cua
hoi nhap da thuc sy mo rong, su canh tranh s& rat gay gat. Trong cudc chay dua
d6 can phai hoi du cac diéu kién can thiét, ké ca co so vat chat, nguon nhan luc,
hién dai héa ngan hang, da dang hda dich vu, chiém linh thi truong théng qua
viéc md rong mang ludi va chi trong hon chét luong kinh doanh. ..

Nguyén nhan cua nhirng kho khan ton tai
- Xuat phét tir diéu kién kinh té Viét Nam

Trinh d6 phat trién kinh té caa Viét Nam con thap, trinh d6 dan tri caa so
dong dan cu vé cac hoat dong ngan hang con han ché. Vi thu nhap binh quén
dau nguoi thap hon rat nhiéu so véi cac nude phat trién trong khu vuc, nén kinh
té Viét Nam van chua vuot ra khoi nhom nuée €6 thu nhap thap va la nudc co
nén kinh té str dung phuong tién thanh todn bang tién mat 1a cha yéu. Théi quen
cua nguoi dan Viét Nam khi sir dung tién mat trong thanh toan chua thé thay doi
dugc mot mat do cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit tai Viet Nam
chua thy@ S tien ichy v ch@artiép ¢dh duoc moi nguoi dan. Phan dong cong
ching Viét Nam chua str dung nén chwa biét dwoc céc tién ich caa dich vu ngan
hang; cac dich vu ngan hang (nhat la dich vu thé thanh toan) chir yéu tap trung o
c4c thanh phd 1on véi céc loai hinh kinh doanh chu yéu Ia nha hang, khach san,
c4c hang san xuat Ion ... nén con xa la Voi s6 dong nguoi Viét Nam. Cac co sd
cung ung hang hod, dich vu ciing mudn thu tién mat cho nhanh, gon, tranh su
kiém soat ciia Nha nuéc, vi vay hién nay thanh toan bang tién mat van con phd
bién & Viét Nam ... Mot nguyén nhan nita ciing khién cho nguoi dan it quan tam
t6i cac phuong tién thanh toan khdng ding tién mat 1a nguoi dan phai cong khai
thu nhap caa minh qua viéc phai mo tai khoan tai ngan hang. Tam ly e ngai so
ngudi khac biét thu nhap cing véi viéc cac tha tuc giao dich ngan hang con ruom
ra, chua thuan tién cho khach hang, phong cach phuc vu mang tinh quan liéu
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hanh chinh, thiéu su dé cao khach hang & mot sé NHTM ciing trd thanh rao can
han ché kha ning tiép can cac dich vu ngan hang cua bo phan dan cu nguoi dan
Viét Nam hién nay. Thuc té cho thay ty Ié tiét kiém qua ngan hang trong tong tiét
kiém cua nén kinh té dat khoang 30%, s6 con lai dang nam trong dan cu dudi
dang vang, ngoai t¢, nha dat, tién mat. Nhitng nguyén nhan nhu long tin, lam
phat, 13i suat, cdng cu huy dong vén, thoi gian 1am viéc, mac do canh tranh ...
cling khién cho nhiéu tang I6p dan cu khéng mudn giri tién vao ngan hang.

Trinh do phét trién nén kinh té nudc ta.con thap va méi truong kinh té vi mo
con nhiéu kho khan, yéu kém lam han ché kha ning cung @ng va nhu cau st
dung cac dich vu ngan hang. Mat khéc, chi phi dau tu co s ha ting cong nghé
thong tin hién dai 16n doi hoi cac t6 chac tin dung phai c6 von Ion, nhung trén
thuc té vén & cac ngan hang van comthap, rat khé dau tu phat trién cong nghé
hién dai.

- Xuat phat tir méi trudng phap 1y

Trong linh vuc hoat dong ngan hang, hé thong luat phép con thiéu nhiing
quy dinh quan trong tao diéu kién cho nganh phat trién pht hop véi cac chuan
muc qudc té nhu: cac quy dinh mang tinh tong thé cho céc dich'vu ngan hang,
dic biét trong linh vuc thanh todn qudc té va ngan hang dién tir, cac quy dinh veé
minh bach thong tin, tao lap co ché bao damithue thi dé trién khai cac dich vu
ngan hang vao thuc tién (cac quy dinh vé thé ché, nghiép vu ngan hang dién tu,
nghiép vu phai sinh ...), cac quy dinh vé phwong thirc cung cap dich vu ngan
hang qua bién gidi ciing chua dugc ban hanh, bao gom st dung dich vu ¢ nuéc
ngoai va hién diéh thuwong)mai, Van(dé nay lam cham kha niang phat trién san
pham dich vu caa cac NHTM.

Trong hoatydongrkinhydeanh ngan hang, chuageomhiingsquy,dinh chat ché
vé minh bach thong tin: van dé thiéu théng tin khién cho cac NHTM khé xac
dinh rai ro cua nhitng linh vuc can mé rong hoat déng, viéc cho vay déi véi cac
doanh nghiép khong cé bao cédo tai chinh chinh xac ciing tré nén kho khan va
mat nhiéu chi phi hon. Tuy nhién ban than cac NHTM ciing khéng hoan toan
minh bach vé thdng tin, nhiing s liéu no xau, ty & an toan trong hoat dong ngan
hang ciing chua duoc kiém tra mot cach chat ché.

- Xuét phat tir ban than cac NHTM
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Mot 13, co cdu to chuc bo may cdng kénh, bat hop ly. Quan tri diéu hanh
con yéu kém va chua phu hop véi théng 1é qubc té vé quan tri doanh nghiép.
Trinh d6 quan ly rai ro con non yéu, cho vay chi yéu dya vao tai san bao dam,
nang luc tham dinh tin dung yéu, hé thong phan loai no khéng phd hop, nguyén
tac kiém tra, kiém soat chua chit ché. Hau hét cac NHTM chua ap dung triét dé
c4c nguy@n tic va thong Ié tét vé quan tri ngan hang, dic biét chua thiét lap duoc
hé théng quan 1y rai ro hitu hiéu.

Hai 13, nang luc tai chinh yéu kém, vén. tu c6 nhé so véi qui md tai san, kha
ning ting von ty ¢6 gap nhi¢u khé khan.

Ba 13, trinh d6 can bo con nhiéu han-ché so véi yéu cau hoi nhap quéc té va
hién dai hod hé thong ngan hang. Trong diéu kién day nhanh qué trinh hién dai
hod, thuc hién céc théng 1é va chuan muc quéc té, cac NH hién nay thiéu nhiéu
can bo kinh doanh c6 trinh do chuyén mon vatrinh do ngoai ngit dé c6 kha nang
tiép can va lam chu dugc cdng nghé méi, dac biét.la CNTT,.quan trj kinh doanh,
phét trién san pham va quan tri rai ro. Bén canh @6, eac NH con thiéu co ché
khuyén khich phu hop dé thu hat, nuéi dudng va phéat trién doi ngii can bo gioi
nghiép vu. M6t bo phan cén bd ngan hang c6 dao dire nghé nghiép kém va khong
c6 kha nang thich trng v&i méi truong hoat dong ngan hang dang con la rao can
cho qué trinh phat trién caa NH.

B6n 14, mang ludi kénh phan phéi-chua phat trién hop ly: hinh thicc phan
phdi dich vu ngan hang caa cac NH VN ¢0n mang ning tinh truyén théng, cha
yéu dudi hinh thirc chi nhanh. Céc kénh phan phdi tir xa dua trén co s CNTT va
dién tr méi dang-® igiai doanthir nghiém va chua pho bién. Phat trién mang ludi
chi nhanh dugc xem nhu céng cu canh tranh, chiém linh thi truong va thi phan
chu yéu ‘eta cac NH hién nay 13 tap trung & c4c thanh pho 16n, cac khu do thi.
Piéu ndy dan dén 1am ting chi phi, han ché hiéu qua kinh té cua quy md va
khéng phi hop qui hoach phat trién mang ludi ngan hang theo yéu cau phat trién
kinh té — x& hoi. Nhiéu chi nhanh NH hién nay chua két ndi truc tuyén véi Hoi so
chinh va duoc ay quyén cung cip hau hét cac dich vu ngan hang, hiéu qua quan
ly, kha nang kiém soat yéu kém cua lanh dao cac cap trén thuc té da tao diéu kién
dé cac chi nhanh nay hoat dong nhu mot ngan hang nho doc 1ap.

Nam 13, sy thanh 1ap 4 at cac NHTM trong nhitng nim gan ddy thong qua
viéc cac tap doan, tong cong ty Ién mua lai cic NHTM CP nong thon va ting von
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dé xin gidy phép nang lén thanh NHTM d6 thi chu yéu la dé phuc vu lgi ich cua
c4c tap doan, tong cong ty ndy. Su thanh 1ap 6 at d6 dan dén cac NHTM nay ra
doi véi thi phan han ché 1a tat yéu va hoat dong cua cac NHTM d6 chu yéu phuc
vu cho ndi bd nganh, dong thoi cling anh huong nhat dinh dén thi phan cua toan
hé thong. Piéu nay di nguoc lai véi xu thé ciia nganh ngan hang dang can nhiing
ngan hang noi c6 quy mo I6n va da san sang cho cudc canh tranh véi cac
NHNNGg.

Sau 1a, mot s6 NHTM thiéu su.ehuan.bi cho canh tranh: mic du phuong 4n
Viét Nam gia nhap WTO di edng bé nhiéu nam nhung cac ngan hang nay van c6
tam 1y y lai vao sy bao ho cia Nha nuée, dan dén su thiéu ning dong trong hoat
dong kinh doanh.

Diéu nay duoc thé hién qua nhiéu'gée do nhu su thiéu chuan bi vé& nhan luc
phan nao l1am han ché kha ning mé rong mang ludi, thi phan; co cau dich vu van
thién vé tin dung; kha nang ¢am bao an toan trong.hoat dong-ngan hang con thap.

Bay 13, cac NHTM van con it chu ¥ dén kha nang phat trién ngudn nhan luc:
mac du trong cac bao cdo cua cac NHTM, s lugng nhéan vién duoc gui di dao
tao rat 16n nhung trén thuc té viéc dao tao nay mang tinh dai tra va chit luong
khong cao. Do tao thyc tién va bai ban vai nhitng chuan muc va quy trinh cu thé
la rat hiém tai cac NHTM. Piéu nay dan dénSu thiéu chuyén nghiép cua cac
NHTM trong nudc so vai cac NHTM nude ngoal.

Tam 13, thiéu su lién két gitra cac NHTM. Cac NHTM hién nay méi chi lién
két trong tirng mang hoat dong nghiép vu nhu lién minh thé ATM, dong tai tro.
Déi véi cdc NHTMIcod qui.moIon honyduong nhu viéc lién két chua 1a nhu cau
thiét yéu.vi ban than ho-dé-cé-lwong-khach hang lén va thuong hiéu trong tam tri
khach hang.. Fuysnhiénsviéescac.ngan hang lon.thamsgianvaoslién.két van gitp
chias& chi phi dau tu va van hanh'may moc thiét bi.

- Xuat phat tir phia NHNN VN

Co ché quan ly, giam séat hoat dong ngan hang chua theo kip tién trinh hién
dai hoa ngan hang va chua phu hop véi thong I¢, chuan myc quéc té: NHNN da
ting budc hinh thanh méi truong chinh sach théng thoang cho hoat dong ngan
hang nhung van chua theo kip yéu cau thuc té dat ra, nhat Ia vé tiép can cung cap
dich vu ngan hang, bao gom ca diéu kién, thi tuc cap phép ddi véi cung cap dich
vu mai va thanh 1ap t6 chic cung cap dich vu ngan hang. Vé chinh sach quan ly
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dich vu ngan hang mai: chinh sach phi dich vu ngan hang khéng co6 su phan biét
gitta dich vu ngan hang truyén théng dua trén chung tir gidy va dich vu ngan
hang mai dya trén chang tir dién tu, thiéu co ché xu Iy rai ro dich vu ngan hang
trén nén tang cong nghé méi. NHNN con han ché vé kha ning giam sat cung (ng
dich vu ngan hang, dic biét 1a chua c6 kha nang canh bao sém vé nhiing rui ro
trong hoat dong ngan hang va chua thiét 1ap duoc hé théng giam sét hiru hiéu.

- Xuét phat tir ha tang cong nghé thong tin qudc gia

Ha tang c6ng nghé noi_chungyedng Aghé thong tin noi riéng va vién thong
qudc gia con nhiéu bat cap, phan tan, nho lé va thiéwdong bo do d6 da khong thé
hd trg cho qua trinh phét trién, ndng cao chat lwong dich vu ngan hang. Mac di
d3 ¢ nhitng cai tién dang ké song toc @6 phét trién va ang dung cong nghé thong
tin trong ngan hang con cham, co s ha tang ki thuat théng tin truyén thdng con
yéu, dung luong dudng truyén thap, gia thanh dat, chat luong dich vu khong 6n
dinh chua dap mg duoc yéu cau cua cong cude doi maéi toan dién hoat dong
ngan hang ciing nhu yéu cau vé hoi nhap véi khu vare va quéc té. Muac do tu
dong hoa cac giao dich ngan hang con thap, nhiéu qui trinh nghiép vu ngan hang
duoc xay dung trén nén tang xu ly tha cdng hoidc co gidi hoa chwa phu hop Véi
phuong thtc tu dong hod. Hién tai, hé théng thanh todn quoc gia va hé théng
thanh toan trong ndi bo cac NHTM con nhiéu bat-edp va chura duoc hién dai ho
dong bo, hé théng chuyén mach cua cac ngan hang ciing khong dong bo nén
khdng két ndi dugc theo mé hinh nhat thé hod mang thanh toan quéc gia. Hé
thdng thong tin quan 1y chua dap tmg duo€ yéu cau quan ly kinh doanh va hoach
dinh chiéntwge

4. Vithé cia NHTM Viét Nam trong diéu kién hi nhap quéc té
4.1, Diemmanh
- M6i truong kinh té vi mé 6n dinh

Moi truong kinh té vi mé 6n dinh va niém tin caa cong ching vao NHTM
ngay cang duoc nang cao. Su ting truong kinh té manh mé va chic chin trong
nhitng nam qua va moéi truong phap ly thuan loi cho viéc kinh doanh da tao cho
cac NH thyc hién chtc niang trung gian tai chinh mot cach 6n dinh. Nho su 6n
dinh vi mo, cac NHTM c6 thé huy dong ngay cang tang tir cac thanh phan kinh
té va c& nhan phuc vu cho vay tiéu ding, thuong mai, dau tu, tao loi nhuan va
mé rong mang ludi hoat dong. Nho do, cac NHTM c6 thé huy dong von dé dang
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hon céc nam trudc, gop phan lam ting sy vitng manh va an toan cuaa hé thong,
nang cao nang luc canh tranh.

- Mang luéi rong khap va vi thé thi truong

Piém manh noi bat cua cac ngan hang trong nuéc 1a mang luéi. Céc
NHTM trong nuéc c6 mot mang ludi rong khap théng qua cac chi nhanh, phong
giao dich, diém giao dich day dac len 16i vao khu vuc kinh té va dan cu, do vay
kha nang tiép can khéach hang dé& dang hon so véi cac ngan hang nudc ngoai.

Céc ngan hang nudc ngoai thuong dugec danh gid 12 manh hon va c6 kha
nang canh tranh vé qui md cao hon, tuy nhién trong mot sb truong hop cac ngan
hang trong nudc lai ¢6 loi thé riéng cta minh trong viéc tiép can va hiéu ro doi
véi mot nhdm khach hang cu thé, dic biét 1a nhom khach hang ca nhan, doanh
nghiép tu nhan, doanh nghiép vira va nho. Mot phan khac thi truong cho vay
tiéu dung, vay nong nghiép khu vuc nong thon.... trd thanh phan khdc riéng cua

cac ngan hang trong nudc.

Chi trong vai ndm gan day, hé thong mang ludi cia.cac NHTM trong nudc
lién tuc dugc Mo rong va xu hudng nay sé tiép tuc kéo dai trong mot vai nim
téi. Trong thoi gian cac NHNNg van chua thAm nhap ngay vao Viét Nam, budc
chuan bi nay sé& giup cac NHTM Viét Nam mo rong mang Tudi chiém linh thi
phan.

- M&i quan hé khach hang truyén thong

Céac ngan hang trong nude da thiét 13p dugc mdi quan hé véi céc hé thong
cac khach Hang-Mbiyngan haing dascé hé théng khach hang truyén thong dé
chim soc va rang budc boi nhiéu mdi quan hé tir nhiéu nim. Cac NHTM trong
nuéc gan khach hang hon va do d6 hiéu khach hang hon. Diéu nay dac biét the
hién ¢ hiéu qua cua nghiép vu ngan hang bén I¢, cia kha nang huy dong von tir
nhiéu ngudn, cua hiéu qua tin dung trung va ngan han ma déi tugng 1a cac doanh
nghiép vira va nho vén chiém mét ty trong rat 16n trong co cau tin dung cua céc
ngan hang. Su hiéu biét vé khach hang ban dia ciing 1a mét loi thé 16n cua ngan
hang trong nudc.

- V& dbi tac chién lugc
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Sau khi Chinh pha cho phép cac ngan hang nudc ngoai dau tu vao cac ngan
hang Viét Nam, cac NHTM hang dau cua Viét Nam d3 bat tay véi cac doi tac
chién luoc nudc ngoai (xem bang 2.12)

Sy nhanh nhay cua cdc NHTM trong nudc trong viéc lya chon déi tac
chién luoc, khdng chi 1a co hoi ting von ma con tan dung nam bat chuyén mén
trong linh vuc tai chinh — tién té. V6i bé day vé thoi gian hoat dong, kinh
nghiém quan 1y va kinh doanh trén thuong trudng qudc té, cac ngan hang nuéc
ngoai khi cting tham gia quan 1y, diéu'hanh.d3 mang lai cho cac ngan hang Viét
Nam nhiing budc tién mai, dac biét 1a trong'linh vuc quan Iy rai ro, quan ly
doanh muc dau tu, phat trién san pham mai va dau tu ha tang ky thuat.

4.2. Piém yéu

- Qui md vén ¢on nho bé

Ning luc tai chinh ciia cic NHTM van con non kém hon so véi khu vuc va
qudc té. Von (von diéu 18) tuy da ting manh so Véi trudc day nhung van con bé
so vé6i khu vuc va thé giéi. Kha niang huy dong von trong noi bo nén kinh té
thap, nhat 1 vén trung dai han va tiét kiém noi dia, hau hét cac NHTM chua c6
chién lugc kinh doanh hop 1y dé cé thé vuon ra thi truong quoc té. Theo Hiéep
hoi cac nha dau tu Tai chinh Viét Nam (VAFI) du.doan quy mé von binh quan
ctia cac ngan hang thuong mai cia hé thong Viét Nam 3 nam t6i chi vao khoang
hon 150 triéu USD/ ngan hang, khoang cach nay rat xa so véi muac trung binh &
cac nudce trong khu vuc 1a 1-2 ty USD/ngan hang. Piéu nay can trg cac NHTM
trong viéc mé rong qui mo va dac biét a tng dung céng nghé dé phat phat trién
cac san pham dich vu'méizhién dai. Bén canh d6 qui mé vén nho ciing lam han
ché kha mang cho vay ctia cic NHTM. trong nude d6i vai-cac.doanh-nghiép co
nhu.cau lonmhurTongEongutyshay. cac tap deangvarco thé seidaymnhiing khéach
hang tot nay vé phia NHNNGg.

- Nang luyc nhén sy chua cao

Nhan lyc cia cac NHTM trong nuéc van bi danh gia 1a thiéu chuyén
nghiép so v&i cac NHNNg. Doi ngii can bo quan ly cta nganh ngan hang Viét
Nam c6 thé noi 1a vira thiéu vé sb luong, vira yéu vé nghiép vu. Mot vai giam
dbc ngan hang dugc dao tao day du, phan Ién con lai chi yéu truong thanh tir
kinh nghiém. Truang thanh tir mot mat bang thap vé chuy@n mén nén cac giam
dbc ngan hang Viét Nam khdng thé c6 tim nhin chién lugce va bao quat nhu cac
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d6ng nghiép ¢ nude ngoai. Pidu ndy han ché kha ning phat trién caa cac NHTM
Viét Nam do kha ning ndm bit thi hiéu, cung cip nhitng san pham mai han ché.
Lao ddng trong nganh ngan hang Viét Nam tuy dong nhung chat lugng chuyén
mon chua cao do phan I6n chua duge dio tao k§ vé cung cach phuc vu khéch
hang, chwa nam vitng quy trinh nghiép vu, kha ning sang tao va lam chu cong
nghé thap. Nang luc nhan sy ¢6 han c6 thé can trd nghiém trong kha ning cua
ngan hang trong viéc xu 1y khéi lugng giao dich ngay cang lén va rai ro ngay
cang nhiéu. Pén nay tuy da duoc chidfong dén cong tac quan tri rui ro d6i véi
mdi ngan hang, nhung chuathuc su tré thanh.edng cu hitu higéu phuc vu quan tri
diéu hanh (chan hang, trong thoi gian qua bat nguén tir viéc cac ngan hang chua
quan tri tét tai san va thanh khoan nén dé xay ra tinh trang vay muon véi 14i suat
l&n xudng that thuong trén thi truong.tieén té lién ngan hang).

Nhu vay, nang luc nhan su dang la mot.thach 16n trudc strc ep hoi nhap caa
hé théng ngan hang Viét Nam.

- Dich vu ngan hang con don gian, chua da dang

Cac NHTM trong nudc dang nd lyc phat trién linh vuc dich vu nhung viéc
tng dung céc san pham dich vu méi nhu nghiép vu phéi sinh, kinh doanh ngoai
héi, nghiép vu bao thanh toan, méi gisi chiing khoan, dich-vu thé thanh toén,
dich vu ngan hang quaoc té, dich vy ngan hang dién ti ... Van con kém hon céc
NHNNg. Kha ning da dang hoa céc san-pham dich vu ngan hang van chua thé
so sanh vé&i cac NHNNg. Diéu ndy xuat phat tir nang luc tai chinh han ché, cac
ngan hang trong nuéc chu yéu cung cap cac dich vu co ban va truyén théng. Cac
dich vu ngan h&ng phi tin dung chi bat dau gia nhap gan day. So voi cac ngan
hang & cac nudc co nén kinh té thi truong phat trién, dich vu ngan hang o Viét
Nam van eon rat non tré va c6 nhi¥ng san pham bay gio mai bat dau cung cap
dich vu trong khi ngan hang & cac nudc phat trién da cung cap tir may thap ky
nay va da sb cac san pham ma NHTM Viét Nam cung cap déu co ban va so
dang.

- Cong nghé ngan hang con yéu kém

Pé c6 duoc nén tang cdng nghé hién dai, doi hoi phai dau tu 1on, day la
viéc rat kho ddi véi cac NHTMVN. Theo kinh nghiém cua céc ngan hang nudc
ngoai, yéu té cong nghé cd thé gitp giam 76% chi phi hoat dong caa ngan hang.
Do vén it, ning luc tai chinh con han ché, nén mot sé6 ngan hang khéng dé thuc
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hién. Theo WB, chi s6 c6ng nghé caa NHTM Viét Nam chi dat 0,47; trong khi
Théi Lan la Indonexia la 1,07; Malaysia la 1,08 va Singapore la 1,96.

Cong nghé hién nay cia cac NHTM Viét Nam chii yéu phuc vu cho viéc
két ndi cuc bd trong cling hé théng mot ngan hang. Viéc két ndi lién ngan hang
chua dugc quan tim dang muc, din dén kha ning chia sé céng nghé va phan tan
rai ro con thap, vira gay 1ang phi, vira han ché tién ich sir dung cua khach hang.
Diéu nay gop phan khdng nho 1am giam lgi thé canh tranh giira khdi ngan hang
trong nudc va khéi ngan hang nugc ngoais

Cong nghé cua cac NHTM Viét Nam con,kém mot bac so vai cac
NHNNg. Cac ngan hang Viét Nam chua thiét lap duoc mot hé thong quan tri
hién dai va quy trinh phuc vu khach hang hiéu qua. Chinh vi vay, hinh thac giao
dich mét cira duge thuc hién co nhiéu Khéc biét so véi cac NHNNg, khach hang
van con phai chd doi thoi gian dai, di nhiéu.quay dé thuc hién mot giao dich.
Piéu nay l1a khéng chap nhan duoc & mot x& héishién dai véi nhitng khach hang

la cong ty hay ca nhan c6 doi hoi ngay cang cao hon.

Nhu vay, cong nghé ngan hang dang la mét thach Ién trudc sic ép hoi nhap
cua hé théng ngan hang Viét Nam.

- Thé ché chua hoan thién

Maic du 1a c6 nhitng diéu chinh theo hudng tich cuc trong viéc tao 1ap mot
hanh lang phép ly an toan cho hoat dong ngan hang, hé thong thé ché van con
nhiéu diém yéu, anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh mang tinh dic
thu cao cua.nganh ngan hang;

Mot diém yéu noi bac nhat Ia thiéu mot hé théng phap ly co thé bao vé lgi
ich ctia ngan hang voi tu cach 1a bén cho vay trong truong hop khach hang pha
san. Piéu ndy can tro hidu qua trung gian tai chinh, ting chi phi cho vay vi céc
ngan hang phai ting du phong rai ro d€ trang trai cho nhitng khoan that thoat
vén do vay khong duoc hoan tra.

Ngoai ra, thiéu minh bach trong béo céo tai chinh cua khach hang doanh
nghiép cling 1a mot diém yéu cua thé ché. Hién chi c6 mot sé it doanh nghiép
duoc kiém toan.
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