NHUNG VAN PE CO BAN VE NGAN HANG THUONG MAI
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1. Khai niém ngan hang thwong mai

Khi dé cap dén khai niém Ngan hang thuong mai (NHTM), c6 rat nhiéu
phat biéu khac nhau tuy vao ting quéc gia. Tuy nhién, tuu trung lai cac khai
niém déu c6 diém chung la dua trén chirc niang va phuong thirc hoat dong.
Chang han:

O My khai niém ngan ‘hang thuong mai ditoc quy dinh 1a mot cong ty kinh
doanh chuyén cung cap dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép
dich vu tai chinh.

Trong khi d6 & Tho Nhi Ky qiydinh ngan hang thuong mai 1a hoi trach
nhiém hitu han duoc thiét 1ap nham muc dich.nhan tién ky thac va thuc hién cac
nghiép vu héi doai, nghiép vu chiét khau va nhitng hinh thitc' vay muon hay tin
dung khac.

O Phap hé théng ngan hang thuong mai dugc quy dinh 1a mét xi nghiép
hay co s& ma nghiép vu thuong xuyén la nhan tién giii caa cong chung dudi
hinh thirc ky thac hay dudi hinh thuc khac va st dung tai nguyén do cho chinh
ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dungvadich vu tai chinh.

Ngéan hang thuong mai & An Do 12 co s6 nhan cac khoan ky thac dé cho
vay hay tai tro cac khoan dau tu.

Dbivoi Viet Nam khéi nigm NHTIM trong Luat cac TCTD sb 47/2010/QH
12 duoc Qudc hoi'thdng lgua’vao ngay-16/06/2010 thi phét biéu nhu sau: “Ngan
hang thuong mai-la-loai*hinh t6 chie tin-dung c6 thé duge-thuc hién tt ca cac
hoat, dongenganThang Va cacuhoat,dong khacsconlien quan nhammmuc, tiéu, loi
nhuan®. Luat nay con dinh nghia:**Heat dong ngan hang la viéc kinh doanh,
cung tng thuong xuy@n mot hoac mot sé cac nghiép vu sau: nhan tién gui, cap
tin dung, cung ng dich vu thanh todn qua tai khoan”.

Nhu vy qua cac dinh nghia trén thi c6 thé khai quét lai khai niém vé ngan
hang thuong mai nhu sau: “Ngan hang thuong mai 1a mot dinh ché tai chinh
trung gian c6 kha nang thuc hién toan b cac dich vu tai chinh ngan hang vi muc
tiéu loi nhuan”.



Hoat dong caa NHTM vaéi muc tiéu hoan toan vi lgi nhuan. NHTM la loai
hinh hoat dong manh nhat va déng vai tro chu dao trong hoat d¢ong kinh doanh
tién té hién nay, né giit mot vi tri quan trong trong nén kinh té. Nhd NHTM ma
cac nguodn tién nhan réi nam rai rac trong xa hoi s& duoc huy dong tap trung lai,
dong thoi str dung s6 vén dé dé cap tin dung cho céac chu thé trong nén kinh té
nham phat trién kinh té xa hoi.

2. M6 hinh hoat dgng cia NHTM

Tuy tung nudc va tung thoigky, méshinh hoat dong cua cac ngan hang
thuong mai c6 thé ap dung khac nhau. C6 3 mé:hinh hoat déng chu yéu cua
ngan hang thuong mai: ngan hang chuyén doanh, ngan hang kinh doanh tong
hop, ngan hang da nang.

- Ngan hang chuyén doanh: la“nhttng ngan hang chi chuyén hoat dong
trong mot linh virc nhat dinh nhu: ngan hang ¢6ng nghiép, ngan hang nong thon,
ngan hang do thi...

- Ngan hang kinh doanh tong hop: 13 nhitng ngan. hang cé thé thuc hién
d6ng thoi nhiéu loai nghiép vu truyén théng va trong nhiéu linh vuc. Thuc chat
ngan hang Iam nghiép vu téng hop caa nhiéu ngan hang chuyén doanh.

- Ngan hang da nang: La ngan hang ngoai thwc hién cac nghiép vu cua
ngan hang kinh doanh tong hop con thuc hién cac nghiép vu kinh doanh khéc
ngoai linh vuc ngan hang nhu bao hiém, ching khoan. C6 hai loai ngan hang da

nang:

Thirnhit; ngan-hang-darnangytare tiép. Theo md hinh ndy, cac ngan hang
thuong mai ngoal cdc nghiép Vu Kinh doanh vé linh vuc ngan hang con truc tiép
kinh doanh vé linh vic ching khoan hozc bao hiém ... ma khong can ma cong
ty chizng khoan hay cong ty bao hiém truc thudc. M6 hinh ngan hang nay duoc
ap dung ¢ Ha Lan, btc, Thuy Si.

Thir hai, d6 1a m6 hinh ngan hang da ning gian tiép. Theo mé hinh nay, cac
ngan hang thuong mai ngoai cac nghiép vu kinh doanh vé linh vuc ngan hang
khong duoc tryuc tiép kinh doanh vé linh vuc chiing khoan hay bao hiém ... ma
phai mg cong ty ching khoan hay céng ty bao hiém truc thuoc dé hoat dong.
M6 hinh ngan hang nay duoc &p dung ¢ Lién hiép Vuong qudc Anh va cac nudc
¢ quan hé mat thiét véi Anh nhu: Canada, Australia ...



Cung véi sy phat trién manh mé cua thi truong ching khoan, thi truong
bao hiém, nghiép vu ngan hang truyén théng va nghiép vu ngan hang hién dai
véi nghiép vu ching khoan va bao hiém ngay cang xich lai gan nhau, do d6 mo

hinh ngan hang da ning ngdy cang trd nén pho bién hon & cac nuéc.

M3 va Nhat Ban 1a dién hinh cua nhitng nuéc thuc hién mé hinh ngan hang
kinh doanh tong hop, tach biét phéap Iy giita céng nghiép ngan hang va céng
nghiép ching khoan theo dao luat Glass-Steagall & My va Pao luat chirng khoan
Nhat Ban goi 1a “burc tuong lira”. Nhug thuc té hién nay, “bic tuong hra” ciing
dang dan tan lui, & ca hai nurée, NHTM dang tién hanh ngay cang nhiéu cac hoat
dong ching khoan, tién dan t6i mé hinh hoat dong cua NHTM theo kiéu Anh -
mo hinh ngin hang da nang gian tiép. O Viét Nam hién nay NHTM hoat dong

theo mo hinh ngan hang da ning gianitiép.

3. Chic nang cia ngan hang thwong mai
3.1. Chirc nang thu quy

Véi chtrc nang thua quy, ngan hang thuong mai nhan tién giri, giir tién, bao
quan tién, thuc hién yéu cau rdt tién, chi tién cua khach hang cua minh 1a céc
cha thé trong nén Kkinh té, tir 46 mang lai nhiing loi ich khac nhau cho cac cha
thé khac nhau. Thix nhat, d6i vai khach hang, chic nang tha quy gitp cho khach
hang ngoai viéc dam bao an toan tai san cia minh ma con giup sinh loi dugc
dong von tam thoi thira. Thir hai, d6i véi ngan hang, chic nang tha quy gidp
ngan hang c6 duoc ngudn von dé ngan hang thuc hién chirc ning tin dung va la
co s& dé ngan hang thuc hién duoc chirc nang trung gian thanh toan. Thi ba, ddi
véi nén kinh té, ehic nang thirquy khuyén khich tich luy trong xa hoi déng thoi
tap trung nguon von tam thoi thira dé phuc vu phat trién Kinh té.

3.2. Chirc nang trung gian tin dung

Véi chire ning trung gian tin dung, NHTM 1a cau ndi giira nguoi thira vén
va ngudi thiéu vén. Ngan hang huy dong va tap trung cac ngudn vén tién té tam
thoi nhan rdi trong nén kinh té dé tao lap ngudn vén va sir dung nguon vén dé
dé cho vay dap (ng nhu cau san xuat kinh doanh va tiéu dung cua cac chu thé
trong nén kinh té.

Thong qua thuc hién chirc nang trung gian tin dung cia NHTM dem lai loi
ich cho cac cha thé: Thir nhat, ddi voi khach hang 14 ngudi gui tién, chirc ning
nay thu loi duoc ngudn vén tam thoi nhan rdi cia minh dudi hinh thie tién 13i
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d6ng thoi dam bao an toan tién giri va duoc huong nhiing tién ich ma ngan hang
mang lai; con d6i véi ngudi di vay, chirc nang ndy gitp cho cac chu thé trong
nén kinh té thoa man duoc nhu cau von tam thoi thiéu trong qué trinh san xuat
kinh doanh va tiéu dung ddng thoi tiét kiém duoc chi phi, tiét kiém thoi gian tim
kiém duoc nguon vén tién loi, an toan va hop phap. Thi hai, d6i véi ngan hang,
chic ning nay 13 co s cho su ton tai va phat trién ngan hang thong qua loi
nhuan tir chénh 1éch 14 suat cho vay va I4i suat tién gui, dong thoi nd 1a co s dé
NHTM tao but t&¢ gop phan ting qui mé. tin dung cho nén kinh té. Tht ba, dbi
vé6i nén kinh té, chirc niang ndy giap diéu hodwén. tién té tir noi tam thoi du thira
dén noi tam thoi thiéu hut gop phan phéat trién san xuét kinh doanh thiic day tang
truong kinh té.

3.3. Chirc nang trung gian thanh todn

Ngan hang thwong mai thay mat cho khéeh hang trich tién trén tai khoan tra
cho nguoi duge huong do mua hang hod, dich vu va cac.khoan chi khac hoac
nhan tién vao tai khoan tir ban hang hoa, dich vu va cac khoan thu khéc.

Thong qua chirc nang trung gian thanh toan: chirc nang nay dem lai lgi ich
cho cac chu thé: Tht nhat, doi véi khach hang, chie nang nay giup cho khach
hang thanh toan mét cdch nhanh chéng, an toan, hiéu qua. Baoi vi khi viéc thanh
toan truc tiép giira cac cha thé véi nhau ma Khéng thong qua ngan hang thi s&
gap nhiéu rui ro, chi phi thanh toan cao; khéng nhanh chong, dic biét 1a khi cac
cha thé nay cach xa nhau. Thir hai, d6i vidi ngan hang, chic ning nay tao diéu
kién thu hat ngudn vén tién gui théng qua cung tng mot dich vy thanh toan
khong dung tién-mat 66 that taong ¢ao dong thoi nod 1a co so d& NHTM tao ra
blt t& gop phan tang qui md tin-dung cho nén kinh té. Thi ba, dbi véi nén kinh
té, chirc ning nay.gitp-day.nhanh qua trinh luu thong-hang hoa, thuc diy ting
truang kinht€, nang cao hiéu qua cua qua trinh tai san xuat xa hoi, déng thai no
cling gitp lam giam khéi lugng tién mat dan dén tiét kiém chi phi luu thong tién
mat.

M#éi quan hé giira cac chirc ning

Céc chire ning caa NHTM c6 mdi quan hé hitu co véi nhau, tic dong qua
lai 13n nhau. Thtr nhat, chtrc ning thi quy va chirc ning trung gian tin dung tao
co s¢ cho viéc thuc chirc nang trung gian thanh toan. Nguoc lai, khi ngan hang
thure hién tot chirc nang trung gian thanh toan va chitc ning thu quy lai gop phan



gia tang ngudn vén, mé rong quy md hoat dong cia ngan hang. Tha hai, chi khi
chirc nang thanh toan duoc thuc hién hoan thién thi vai tro caa NHTM maéi dugc
nang cao hon vai tu cach la nguoi tha quy x& hoi. Nguoc lai, trén co sd chic
nang thu quy, NHTM mai thuc hién chirc nang thanh toan. Vi vay, NHTM
mudbn nang cao hiéu qua hoat dong cua minh, mubn phan tan rai ro trong hoat
dong kinh doanh ngan hang thi phai biét sap xép té chic hop 1y dé thuc hién
dong bo céc chirc nang, khong nén qué chu trong dén chirc ning nay, ma xem
nhe chic ning khac. Viéc két hop caefehtic niang trén gitp cho NHTM c6 kha
ning tao but té. Cling can noi thém la kha ning'tao but t& cia NHTM 1a hé qua
cua su phdi két hop cac chic nang trén chir n6 khéng phai 14 mot chice ning
riéng co6 cua NHTM.

4. Céc loai dich vu ngin hang thwong mai trong nén kinh té thi truong
4.1. Cin cik vao sw phdt trién hoat déng ngan hang

- Nhém dich vu ngan hang truyén théng

Trao doi tién té

Mét trong nhiing dich vu ngan hang dau tién dugc thuc hién 1a trao ddi tién
té. Ngay nay, cling voi su phat trién cua dau tu va thuong mai qudc té thi viéc
trao doi tién té 1a hoat dong thuong xuyén véi qui_mé cang mo rong. Viéc mua
ban ngoai té ngay nay thuong chi do cac ngan hang Ién thuc hién vi nhirng giao
dich nay c6 muc do rui ro cao, va yéu cau phai ¢ trinh d6 chuy&n mén nghiép
Vu €ao.

Huydéngtien-giri tiét kiém

Pé c6 ngudn von dap ing nhu cau hoat dong tin dung caa ngan hang, budc
c4c ngan hang phai tién hanh huy déng von. Huy dong tien gui tiét kiém cua
cong chang la dich vu huy dong vén chu yéu cia ngan hang. Sau nghiép vu trao
d6i tién té, thi nhan tién gui tiét kiém [a nghiép vu truyén théng va lau doi coa
ngan hang.

Chiét khau thwong phiéu

Chiét khau thuong phiéu 1 viéc ngan hang mua cac thuong phiéu chua dén
han thanh toan. Piéu ndy gilp cho cac chii so hitu thuong phiéu khdi phuc ning
lyc thanh toan. Pay 13 nghiép vu dugc wa chudng khdng nhimg d6i véi khéch
hang ma con ca ngan hang vi day 13 nghiép vu cho vay c6 dam bao bang ching



tir ¢6 gi4, rai ro tin dung ¢ mic d6 thap. Ban chat cua chiét khau thuong phiéu
chinh 1a hinh thirc cép tin dung cia NHTM va day 1a mot trong nhitng hinh thc
cap tin dung lau doi cua cac NHTM.

Cho vay ngén han va dai han truec tiép déi véi cac doanh nghiép

Khi nhu cau vay von cua cac doanh nghiép ngay cang tang, ngoai viéc cho
vay dudi hinh thirc cung cap dich vu chiét khau, ngan hang con cung cap thém
dich vu cho vay truc tiép dbi véi cac doanh nghiép duéi hinh thic cho vay ngan
han, trung va dai han dé tai tro-ehewviéc mua may mac, thiét bi va xay dung nha
xuong phuc vu san xuat kinh doanh.

Bo quan vt co gia va cho thué két sat

Vao thoi Trung Co, cac ngan hang da bat dau thuc hién viéc luu giir vang
va céc vat co gia khac cho khach hang trong. kho bao quan. Céc gidy chang nhan
do ngan hang ky phat cho khach hang (ghi nhan vé cac tai san dang duoc luu
giit) c6 thé duoc luu hanh nhu tién — day 1a hinh thire dau tién cua séc va thé tin
dung. Ngay nay, dich vu bao quan vat c6 gia duoc thuc hién dudi hinh thic bao
quan cac ching khoan va cho thué két sat dé cét git/cac tai san quy.

Cung cép céc tai khoan giao dich

Mot dich vu quan trong nhat duoc phét triéi'trong thoi ky nay 1a tai khoan
tién gui giao dich. Pay 1a mot tai khoan tién gui cho phép nguoi guri tién viét séc
thanh toan cho viéc mua hang hoa va dich'vu. Viéc dua ra loai tai khoan tién gui
nay di cai thién dang ké hiéu qua cua qua trinh thanh toan, 1am cho cac giao
dich kinhidoanh trg nén [dé, dang hon; nhanh chong hon va an toan hon. Ngoai
ra, su ra doi cua tai khoan thanh toan la mét cuéc cach mang trong linh vuc Kinh
doanh ngan hang, vi quan niém vé tien khéng nhing chi cé gidy bac ngan hang
do NHTU phat hanh ma con tién trén tai khoan do cac NHTM tao ra thong qua
cac hoat dong cho vay gan véi thanh toan chuyén khoan. Vi thé nd duoc xem I3
mot trong nhitng budc di quan trong nhét trong céng nghiép ngan hang.

Tai trg cac hoat dong cua Chinh pha

Truéc nay, Chinh pha cac nuéc thudng budc cac ngan hang cung cap tai
chinh dé bu dap khoan boi chi ngan sach, dac biét trong nhiing thoi ky kho khan.
Ngay nay, viéc tai tro Chinh phu chi yéu duéi hinh thirc mua céc tin phiéu kho
bac do Nha nudc phéat hanh nham bu dap tham hut ngan sach ngan han tam thoi.



Cung cap cac dich vu ay thac

Dich vu uy thac bao gom céc dich vu quan ly tai san va quan 1y hoat dong
tai chinh cho c& nhan va doanh nghiép nhu uy thac phéat hanh co phiéu, trai
phiéu, thanh toan I&i va von trai phiéu, thanh toan co tac, uy thac chi tra luong,
quan ly tai san ...

- Nhém dich vu ngan hang hién dai

Cho vay tiéu dung

Cho vay dbi voi nguoi tiéu ding duoc thire hién dé tai trg cho chinh nhu
cau chi tiéu caa ca nhan va ho gia dinh. Cac khoan cho vay tiéu dung nhu xay
dung, sita chira va mua nha &; mua d6,ding gia dinh, phwong tién di lai; nhu cau
gido duc, y té va du lich... Cac khoean cho vay tiéu dung gitup cho ngudi tiéu
ding c6 thé sir dung hang héa va dich va trudc khi ho cd kha nang chi tra, tao
cho ho ¢6 thé hudng mot muac séng cao hon.

Tw van tai chinh

Ngan hang ngay nay cung ung dich vu nay da dang nhu tu van vé thué,
thiét 1ap ké hoach tai chinh, xay dung du an dau tu cho cac doanh nghiép, tu van
phat hanh c6 phiéu, trai phiéu. Cac ngan hang con tu van cho cac cong ty 16n va
nhitng doanh nghiép khéc vé cac chuong trinh-tai'trg va sap nhap. Dic biét, dbi
véi khach hang 1a doanh nghiép vira va nhé dang gap kho khan vé tai chinh va
van dé vé quan ly, ngan hang huéng dan va fir van cho doanh nghiép kiém soat
chi phi, dinh gia, danh gia dau tu co ban, dy bao ngudn thu nhap va quan Iy tai
san, chiéirluac §an Xuat Kinh[doafhy. ¢,

Quan ly tién mit (ngan-quy)

La hinhsthirerquanilythupehisho cho khaehshangydauticackhoan, ticn mit

thang du dé sinh loi cho khach hang. Pay la mot dich vu hién dai va phtre tap,
gan lién vai dich vu trung gian thanh toan, trung gian tin dung.

Cho thué tai chinh

Cho thué tai chinh la hinh thac ma bén cho thué chuyén giao tai san cho
bén thué sir dung trong mot thoi gian nhét dinh va bén thué st dung tai san phai
thanh toan tién thué cho bén chu s¢ hitu tai san.



Tai tro du an

Phuong thuc hop tac nay dugc goi 1a cho vay hop vén. Tai tro dur an 12 viéc
ngan hang cung cap von dé hinh thanh tai san ¢é dinh nhu cho vay mua sam
may mac thiét bi, cao 6c van phong, nha may... Rui ro trong hoat dong tai tro
du an thuong rat cao. Do vay, nham dé phan tan rai ro, cac ngan hang thuong
hop tac v&i nhau ddng tai tro cho du &n nham dé han ché va phan tan rai ro.

Bao thanh toan

Pay ciing chinh 13 hinhethirc cap tin dung.cua ngan hang cho bén ban hang
théng qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc mua, ban hang hoa
da dugc bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong hop dong mua ban
hang hoa.

Bao lanh ngan hang

La cam két bang van ban cua ngan hang vai bén cé quyén (bén nhan bao
lanh) vé viéc thuc hién nghia vy tai chinh thay cho khach hang (bén dugc bao
lanh) khi khach hang khéng thuc hién hoac thuc hign khéng dung nghia vu da
cam két véi bén nhan bao lanh.

Cung cap dich vu bao hiém

O cac nudc phat trién, tir 1au ngan hang da ban bao hiém tin dung cho
khach hang, diéu d6 dam bao viéc hoan tra trong truong hop khach hang vay
vén bi chét hay bi tan phé. Bén canh loai bao hiém tin dung, cac ngan hang ciing
mong muén cung cap cac loai bao hiém nhan tho va phi nhan tho.

MGi giol cherng-khoan

Tuy theo phap luat cia mdi nuéc ma viéc cung tng dich vu ching khoan
co thé tryc tiép hodc gian tiép. Ngay nay, cac ngan hang c6 khuynh hudng kinh
doanh da ning dé cung cap cac dich vu tat chinh tron go6i cho khach hang, vi vay
d3 cung cap dich vu mdi gigi ching khoan.

Cung cép dich vu thé thanh toan

Ngay nay thé thanh toan da trd thanh mot phuong tién thanh toan pho bién
ctia c& nhan trén toan cau.



Céc san pham dich vu ngan hang quéc té

Céc ngan hang thuwong mai cung cip nhitng dich vu tai chinh can thiét cho
khach hang khi tham gia vao mau dich va tai chinh qudc té. Dich vy ngan hang
quéc té gom nhitng san pham nhu: chuyén tién, tai tro thuong mai, nho thu, kinh
doanh ngoai 8, tin dung quéc té, bao hiém va bao lanh.

Cé4c san pham dich vu ngan hang dién tir (e-banking)

Dich vu ngan hang dién tir 1a khandng cua mot khach hang cé thé truy cap
tir xa vao mot ngan hang nham: thu thap théng tin; thuc hién céc giao dich thanh
toan, tai chinh dua trén cac tal khoan luu ky tai ngdn hang do; va dang ky su
dung céc dich vu méi. Céc san pham ngan hang dién tir bao gom:

-Call centre: khach hang c6 tai khoan tai ngan hang cé thé goi dién thoai ¢d
dinh cua trung tdm nay dé duoc cung cap moi thong tin chung va thong tin ca
nhan.

-Phone banking: ddy 1a loai san pham cung cap-thdng tin ngan hang qua
dién thoai hoan toan tu dong. Do tu dong nén cac théng tin duoc an dinh trudc,
bao gém thong tin vé ty gia, héi doai, 13i suat, gia ching khoan, thong tin céa
nhan cho khach hang nhu s du tai khoan, liét ké cac giao dich.

-Mobile banking: I hinh thic thanh toan.tfi€ tiép qua mang dién thoai di
dong.

- Home banking, internet banking: tai nha, khach hang giao dich véi ngan
hang qua mang nhu thuc hién céc giao dich vé chuyén tién, liét ké giao dich, ty
gia, 14i suat, haong, béo €6,

-Theé thong minh: ngudi Sit dung.co-thé nap tién vaosthé va sit.dung thanh
toan,trong.viéeimuahang hoacrut.ticn (nhu théATM):

4.2. Can cir vao nghiép vu hoat dong ngan hang

- Nhém dich vu huy déng vén

Ngan hang thuong mai huy dong tién gui cia cac chu thé trong nén kinh té
dé hinh thanh cac nguén véon cho vay. Tuy theo ddi twong khach hang va tuy
tirng muc tiéu cua viéc giri tién ma ngan hang thuong mai phai thiét ké va phét
trién nhiéu loai san pham tién giri khac nhau nhu tién gui c6 ky han, khéng ky
han, tién giri tiét kiém. ..



- Nhém dich vu tin dung

Nhém san pham dich vu vé tin dung bao gém cho vay tiéu dung, cho vay
san xuat kinh doanh, tai tro du an, cho thué tai chinh, bao thanh toéan, dich vu
bao 1anh, chiét khau thwong phiéu ... Cic ngan hang cung cap tin dung cho
khach hang vai nhiéu hinh thiic cho vay khéac nhau tly theo xem xét trén nhiing
gbc do khac nhau.

- Nhém dich vu thanh toan

Nhém san pham dich vw'Vé thanh toan bae.gom thanh toan séc, uy nhiém
thu, uy nhiém chi, thu tin dung, héi phiéu, Iénh phiéu, thé thanh toan ... Cac
dich vy thanh toan trong nuéc théng qua ngan hang ngay nay tré thanh nhu cau
khong thé thiéu duoc cua khach hang 1a ¢4 nhan ciing nhu doanh nghiép. Ngay
nay cac ngan hang thuong mai khong chi cung cap cac san pham dich vy ngan
hang trong nuwéc ma linh vuc thanh toan quécté ciing duoc cac ngan hang quan
tam va cung cap.

- Nhém dich vu ngoai héi

Dich vu nay rat phat trién trong giai doan hién nay nhiam dap tng nhing
nhu cau trao d6i mua ban trong hoat dong ngoai thuwong. Ngan hang ding ra
mua, ban mot loai tién nay dé lay mot loai tién-khac nham muc dich thu loi
nhuan. Mua ban ngoai té theo nhitng hop dong giao ngay (Spot), hop dong co ky
han (Forward), hop dong tuong lai (Future). Ngay nay, san pham quyén chon
(Options) 1a nhitng san pham dich vu dang duoc cac NHTM quan tim nhu
quyén chen chitng khoadn,vang, ngoai-té ...

- Nhom san pham dich vu khéc

Nhom cac.san-pham.dich vu khac nhu: dich vu-Rgan.qui,.dich vu chuyén
tién, dich va cung cip cac tai khoan gido dich, bao quan tai san hé cho khach
hang, cho thué két sit, méi gisi chiing khoan, mdi gii bat dong san, phéat hanh
thé ATM, cung cip cac dich vu ngan hang dién tir ... Ngay nay cac NHTM con
cung cap rat nhiéu san pham dich vu khac theo nhu cau ngay cang phong phu va
da dang cua khach hang.
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5. Tinh dic thi cia NHTM trong nén kinh té thi trwong va boi canh héi
nhap

Trong nén kinh té thi truong, cac NHTM trong kinh doanh luén phai doi
mat véi sy canh tranh gay gat, khong chi tir cic NHTM khac, ma tir tat ca céc to
chirc tin dung dang cung hoat dong kinh doanh trén thuong truong véi muc tiéu
1a dé gianh giat khach hang, tang thi phan tin dung ciing nhu mé rong cung ng
cac san pham dich vu ngan hang cho nén kinh té. Tuy vay, su canh tranh giita
cac NHTM c¢6 nhitng dac tha nhat dinh so véi sy canh tranh cua céc to chuc
kinh té khac:

Mot 13, kinh doanh trong linh vuc tién té 1a 1inh vuc kinh doanh rat nhay
cam, chiu tac dong bai rat nhiéu nhan t6 vé Kinh té, tam ly, truyén théng vin
hoa, chinh tri, xa hoi ... moéi treong'kinh doanh chung sé bi tac dong manh mé
va nhanh chéng khi nhitng nhan t6 nay €6 su thay ddi (Vi du: Su tén vong cua
ca hé théng cac to chic tin dung sé& bi de doa néu chi can mot tin dén thai du 14
that thiét). NHTM c¢6 thé tré thanh ganh nang cho nhiéu t6 chac kinh té va dan
chung trén dia ban néu hoat dong yéu kém, kha nang thanh khoan thap ... Do
tac dong day chuyeén, nén trong kinh doanh, cac NHTM vita phai canh tranh dé
timg buéc mo rong khach hang, mé rong thi phan, nhung ciing khong thé canh
tranh bang moi gia, st dung moi thii doan, bat chap phap luat dé thon tinh d6i
tha caa minh, bai vi, néu d6i tha 1a cac NHTM khac bi suy yéu din dén sup dé,
thi nhitng hau qua dem lai thuong Ia rat to 16n, tham chi din dén d6 v& ludn
chinh NHTM nay.

Hai&; st eanhrtranhrtrong héthéng cac NHTM khdng thé dan dén l1am suy
yéu va thon tinh Tan nhau nhu cac loai hinh kinh doanh khéc trong nén kinh té,
do hoat dong cta cic NHTM ¢6 lién quan dén tat ca cac chu thé, dén moi mit
hoat dong kinh té — x& hoi, cho nén, dé tranh cac NHTM c6 nguy co d6 v& hé
théng, NHTU cac nude déu co su gidm sat chat ché thi truong nay va dua ra hé
théng canh bao sém dé phong ngtra rai ro. Nhiing bai hoc dat gia da chi ra: khi
ma NHTU tho o trudc nhitng dién bién bat loi cua thi truong di dan dén hau
qua 1a sy d6 v& cua thi trudng tai chinh — tién té, 1am suy sup toan b nén kinh té
quéc dan.

Ba 13, kinh doanh trong hé théng NHTM chiu sy chi phdi cua nhiéu yéu té
trong nudc va qudc té, nhu: tp quan kinh doanh, méi trudong phap lut cua cac
nuéc, cac théng ¢ qudc té ... vi hoat dong cua cac NHTM lién quan dén luu
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chuyén tién t&, khong chi trong pham vi mot nuée, ma co lién quan dén nhiéu
nudce dé hd tro cho cac hoat dong kinh té dbi ngoai ... dic biét 13, nd chiu su chi
phdi manh mé& cua diéu kién ha tang co sé tai chinh, trong d6 cong nghé théng
tin déng vai tro cuc ky quan trong, co6 tinh chat quyét dinh déi véi hoat dong
kinh doanh cua cac NH nay. NHTM m¢ ra mét loai hinh dich vu cung tng cho
khach hang 13 da phai chap nhan canh tranh véi cac NHTM khac dang hoat dong
trong cung linh vuc, tuy nhién, mudn linh vuc dich vu ndy dwoc thuc hién thi
doi hoi phai dap tng téi thiéu vé diéuskién ha tang co so tai chinh ma thiéu né
thi khdng thé hoat dong doc. Nhu vay, susCanh tranh trong hé thong cac
NHTM trudc hét phai chiu su diéu chinh bai rat nhiéu thong Ié, tap quan kinh
doanh tién té cua cac nudc, Sy canh tranh trwdc hét phai dua trén nén tang ky
thuat cdng nghé dap tng duoc yéu cau cta hoat dong kinh doanh ti thiéu.

Bén 13, cac NHTM trong kinh doanh ludn vira phai canh tranh 13n nhau dé
gianh thi phan, nhung luén phai hop tac véi nhau, nham hudng téi mot moi
treong lanh manh dé tranh rai ro hé théng. Boi vi-hoat dong kinh doanh cua cac
NHTM c6 lién quan dén tat ca céc té chac kinh té, chinh.tri — x& hoi, dén ting
ca nhan théng qua céac hoat dong huy dong tién giri‘tiét Kiém, cho vay ciing nhu
cac loai hinh dich vu tai chinh khéac; dong thoi, trong hoat dong-kinh doanh cua
minh, cac NHTM ciing déu mé tai khoan cho nhau dé cting phuc vu cac ddi
tugng khach hang chung. Chinh vi vay, néu nhu mét NHTM bj khé khin trong
kinh doanh, c6 nguy co d6 v&, thi tat yéu sé tac dong day chuyén dén gan nhu
tat ca cac NHTM khac. Pay qua 1a diéu ma cac NHTM khong bao gid mong
muon.

Trong nén'Kinh'té thi trudng cac NHTM bj tac dong boi cac nhan té sau:

- Nhém cac nhan to cha quan thude vé noi tai cua hé thong NHTM, nhém
nhan té nay anh hudng rat 16n dén hoat dong cia cac NH nay nhu nang luc quan
ly ctia ban 1anh dao ngan hang; nang luc tai chinh cuia NHTM; chat lwong san
pham dich vy, chat lugng ngudn nhan luc ngan hang; thuong hiéu, hé thong
mang ludi, trinh d6 cdng nghé...

- Bén canh cé4c nhan té chu quan tac dong dén hoat dong cua NHTM, trén
thue t&, nhdm céc nhan t khach quan sau ciing anh huong rat 16n dén hoat dong
cta cac NH nay nhu: Thr nhit, nhan t6 1a cac déi tha NHTM hién tai. Déi tha
canh tranh anh hudng dén chién luoc hoat dong kinh doanh caia NHTM trong
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tuong lai. Ngoai ra, sy c6 mit cta cac dbi thu canh tranh thiic day ngan hang
phai thuong xuyén quan tdm doi mai cdng nghé, nang cao chat luong cac dich
vu cung ung dé chién thang trong canh tranh. Pay 1a nhitng méi lo thudng truc
ctia cac NHTM trong kinh doanh. Thtr hai, su xuat hién céac dich vu ngan hang
méi. Su ra doi O at cua cac td chirc tai chinh trung gian de doa loi thé cua céc
NHTM khi cung cip cac dich vu tai chinh méi ciing nhu cac dich vu truyén
thdng von van do cac NHTM dam nhiém. CAc trung gian ndy cung cap cho
khach hang nhiing san pham mang tinh khac biét va tao cho nguoi mua san
pham c6 co hoi chon lya datdang hon, thi truong,ngan hang ma rong hon. Piéu
nay tat yéu s& tac dong lam giam di toc do phat trien cua cac NHTM, thi phan
suy giam. Ngay nay, nguoi ta cho rang, khi cic NHTM manh 1én nho su rén
luyén trong canh tranh, thi hé théng NHTM s& manh hon va cé strc dan hoi tot
hon sau cac ¢t s6¢ ciia nén kinh té. Thi ba, siac ép tir phia khach hang. Mot
trong nhitng dic diém quan trong cia nganh ngan hang Ia tat ca cac ca nhan, to
chac kinh doanh san xuat hay tiéu ding, tham chitla cdcngan hang khéc ciing
déu cd thé vira 1a nguodi mua cac san pham DVNH, vira.la nguoi ban san pham
dich vu cho NH. Nhitng ngudi ban san pham théng qua cac hinh thic gui tién,
lap tai khoan giao dich hay cho vay déu c6 mong muén la nhan duoc mot 14i
suit cao hon; trong khi d6, nhirng ngudi mua san pham (vay von) lai mudn minh
chi phai tra mot chi phi vay vén nhé hon thuc'té. Nhu vay, NH sé& phai dbi mit
voi su mau thuan gitta hoat dong tao lei nhuan 6 hiéu qua va giir chan duogc
khach hang ciing nhu c6 dugc ngudn vén/thu hit ré nhat co thé. Pidu nay dit ra
cho NH nhiéu khé khin trong dinh huéng ciing nhu phuong thirc hoat dong
trong tuong lai.“Thir fu, nhan-t5 te phia NHTM méi tham gia thi truong. Cac
NHTM méi tham gia thi trudng véi nhiing lgi-thé quan trong nhu: ma ra nhiing
tiém nang moi;.co.dong.co.va uoC Vong gianh dugc.thi-phan;di tham khao kinh
nghiém tir nhitng NHTM dang hoat dong; c6 duoc nhirng thong ké day di va du
bao vé thi truong. .. Nhu vay, bat ké thuc lvc cia NHTM méi 1a thé ndo, thi cac
NHTM hién tai da thdy mot moi de doa vé kha niang thi phan bi chia s¢; ngoai
ra, cac NHTM méi c6 nhitng ké sach va sicc manh ma cac NHTM hién tai chua
thé ¢ thdng tin va chién lugc ang pho.
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