NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN LY NHA NUGC POI VOI THUE
THU NHAP CA NHAN VA PHUONG HUONG HOAN THIEN
1. Sw can thiét phai hoan thién quan 1y nha nwée ddi véi thué thu nhap ca
nhan

Theo xu huéng toan cau hoéa da thuc day qué trinh hoi nhap va phat trién
ctia moi nén kinh té. Viéc xay dung va hoan thién hé thong thué véi khung chinh
sach, bd may va co ché thu dugc cai cach tich cuc theo xu thé chung, timg budc
dan hoan thién, phi hop vai nhamgstiéu chilquoc té, thé hien tot vai tro 1a cong
cu quan 1y va diéu tiét kinh té vi mé ¢6 hiéu qua ciia.Nha nudc. Cac chinh sach
thué ngay cang duoc hoan thién'dac biét 1a thué thu nhap ca nhan. Linh vyc thué
thu nhap c& nhan da bao quat dugc toan bo d6i twong nop thué, dbi twong chiu
thué gop phan dam bao cong bang‘xa héi, dam bao ngudn thu ngan séch nha
nudc. Tuy nhién, van con nhiéu ton tai, han'ehé do chwa phu hop véi thuc tién,
cling véi sy rudm ra vé tha tuc hanh chinh chua tao thuan loi cho ngudi nop
thué, gay kho khan cho cong tac quan ly thué. Trong.bdi canh d6, hoan thién
quan 1y nha nudc ddi véi thué thu nhap ca nhan tré thanh nhu cau cap thiét
nham han ché nhing thiét hai c6 thé xay ra do xu huéng suy thodi toan can da
tac dong dang ké dén bdi canh kinh té trong nudc va cac quéc gia khéc.

Vén dé toan cau hda nham day nhanh qué trinh hoi nhap kinh té khu vuc
cling nhu kinh té thé gi6i véi quy mé réng 16n doi hoi cac qubc gia phai dat téi
trinh d6 cao mot cach toan dién dé duoc hoi nhap va duge dam bao cong bang.
Pé tao da cho viéc hoi nhap cac chinh sach lién quan dén quan ly x4 hoi, quan ly
kinh té can phai-dt:gcinhanh chonglgiai' quyét, boi do 1a loi thé cho quéc gia déu
c6 loi thé khi buéc vao hoi nhap. Cong tac quan 1y nha nude dbi voi thué can
chuan bi dwoc mot doi ngii can bo tinh théng chuyén mon nghiép vu, €6 trinh d6
cdng nghé thong tin cao; hé théng thué va thué thu nhap ca nhan phai hoan thién
véi nhimg quy dinh phd hop thdng 18 quoc té, bao quat nhitng bién dong mai
nay sinh trong doi séng kinh té - x& hoi v.v..

Hoi nhap kinh té quéc té doi hoi cac quéc gia can xay dung mot ké hoach
chién luoc 6 ndi dung cu thé,véi hé thdng to chuc chit ch&, chinh séch théng
thoang coi mé. Ngudn thu ngan sach anh huong dén kha niang thuc hién cac
chinh sach, chuong trinh va cung cap cac dich vu cong cua chinh phu, song chat
lugng quan Iy thué anh huong dén méi truong dau tu va sy phat trién cua cac



khu vuc kinh té, dic biét 1a kinh té tu nhan. Cac nha dau tu dac biét quan tam
dén hé thdng thué va viéc n6 van hanh thé nao. Mat hé thong quan ly thué mang
tinh ap dit va chi véi muc dich tan thu s& 1am han ché hoat dong dau tu. Bén
canh d6, kha ning tham nhiing cao tai co quan thué an chta hau qua rat lén:
Chinh pha s& mét ngudn thu dang ké néu céc can bo thué thong dong dé nguoi
nop thué trén thué, nguoi nop thué tuan tha s& bi nhiing nhidu, 4n dinh thué cao,
chi phi kién tung, tranh chap 16n... Bé loai bo diéu d6 can cd nhitng nd lec ting
cudng quan ly thu nham han ché thamahiing.

Ngoai ra, can phai c6 doi ngii can b lam cong quan Iy thué co trinh do
theo kip cac hoat dong nghiép vu, di kha nang boc tran cac thiu doan trén thué
ngay cang phuc tap. Thuc té cho thay, qué trinh toan cau hoa vai hang hoé dich
vu dugc san xuat & nhiéu qudc gia khae nhau tao ra nhiéu co hoi cho céc doanh
nghiép dan xép cac giao dich dé trén thué..Viéc p dung cac giao dich dién tu
trong qua trinh nop thué cling nhu viéc tng dung cong nghé thong tin trong diéu
hanh doanh nghiép va hach toan ké toan dat ra nhiing.thach thic 16n trong viéc
thue thi cac luat thué. Can phai c6 su di chiéu mot cach chuyén nghiép dudi su
hd tro cua cong nghé s& rat kho kiém soat dugc cac'hoat dong chiu thué va ngan
chan viéc tron thué.

Chinh vi vay, yéu cau hoan thién quan ly.mnha nuée doi voi thué thu nhap
ca nhan nham phéat huy vai tro tich cuc caathué trong thuc hién muc tiéu cong
bang x4 hoi trén nhiéu phuong dién: kinh té, chinh tri, phap quyén, dao duc... 1a
y&u cau tat yéu gitp nha nude dam bao nguon thu ngin sach ciing nhu dam bao
vé cong bang:-binhpdanggtrongyxé@-hoi=Xét vé mat kinh té, 1a sy phd hop tuong
xang gitta lao dong, dong gop cua ca nhan, nhom x& hoi vao qua trinh san xuat
véi su huong thu nhitng két qua cuaa san xuat. Xét vé mat chinh tri xa hoi, 12 su
tuong xing gitra cong hién cua ca nhan voi sy danh gid, ghi cong, dén dap cua
x4 hol, hodc hoan canh can dugc sé chiattr xa hoi. Chinh vi vy, chinh sach thué
thu nhap c& nhan s& 1a mot cong cu hiéu qua dé nha nuéc xu Iy mot cach hai hoa
nhitng mdi quan hé kinh té, chinh tri x4 hdi nay sinh trong qua trinh phan phéi
thu nhap ca nhan.

Véi bat ky qudc gia ndo thi viéc hoan thién quan 1y nha nude ddi voi thué
thu nhap c4 nhan nham nang cao y thirc cong ddng cho cdng dan bai Nha nudc
nao cung can co chi tiéu va thué 1a mot ngudn thu cha yéu. Mbi cong dan can y
thire duoc thué 13 nghia vu va quyén loi ciia minh d6i voi xa hoi.
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Trong nén kinh té thi trudng, ¢ sy dinh hudng cua nha nudc thué phai tre
thanh quyén loi va nghia vu cua cdng dan. Nha nudc ban hanh va hoan thién
phap luat vé thué thu nhap ca nhan da tao co hoi cho moi cong dan thé hién tinh
cam, trach nhiém, nghia vu dbi véi cong dong théng qua viéc dong thué. Pay
thé hién su binh dang vé mit nghia vy, ngudi thu nhap cao san sé lgi ich cua
minh cho toan xa hoi s& 1a cach tot nhat dé nang cao Y thirc cong dong cho cong
dan.

Yéu cau hoan thién quan ly nha nude. d6i vai Luat thué thu nhap ca nhan
nham b6 sung thém ngudn thu cho Ngan sach Nha nudc, dap tng nhu cau chi
ding cho x4 hoi, bai nhitng khoan thu cna nha nuéc chu yéu dya vao cac khoan
thué va co tinh chat thué; nhiing khoan vay trong va ngoai nuéc. Trong khi
chinh sach thué va luat thué tao ra hanh lang phap 1y dé thu thué, tong thu s&
dugc ndp vao ngan sach nha nudce, s6 thu phu thudce vao tinh hiéu luc va hiéu
qua quan Iy thué. Nhitng yéu kém vé quan ly thué s& dan tai thu thiéu thué. Viéc
xtr ly thAm hut ngan sach thong qua vay muon hode ting cung tién co thé lam
tang ng chinh phua hoac gay ra lam phat.

Chuing ta c6 thé nhan thay, ngudn thu chinh ctia ngan sach 1a tir cac khoan
thué cua nhan dan, cac doanh nghiép va thué thué thu nhap ca nhan 1a mot
ngudn quan trong nham bo sung thém cho nganssach nha nudc. Can phai nhin
nhan riang, ngudi dan phai tra tién cho cac-dich vu cong thdng qua viéc dong
thué, nén dong thué vira 1a nghia vy, vira la trach nhiém cua moi t6 chuc va cé
nhan.

2. Noi dung quar ly nha nwée,doiNvGi'thué thu nhap ca nhan

Nha nudc quan ly-toanbéhé thong chinh sachva-co.ché hoat dong cia bo
may thi hanhCéeschinhysachythué thu nhap ca-nhanseiingslasmot.trong nhiing
d6iltwong cua quan ly Nha nude nén luén dwoc Kiem tra, giam sat viée thuc
hién, bai chinh sach thué thu nhap ca nhan c6 pham vi tac dong rong va ciing 1a
mot ngudn thu quan trong cho ngan sach nha nudc. Xét vé goc do kinh té, khoan
thu tir thué thu nhap ca nhan chiém mot ty trong nhat dinh trong cac nén kinh té
khac nhau do kha nang thu nhap dan cu cua tirng qudc gia khac nhau, nhung xét
vé goc do xa hoi, tinh dan chu s& duoc phat huy khi ngudi dan c6 y thac truc
tiép bo tién tai ra dé dong thué.

2.1. Ban hanh lugt phap va chinh sach thué lién quan dén quan ly thué



thu nhdp ca nhan

Thué thu nhap c& nhan can duoc quan Iy ¢ tim vi mé, nha nudce tién hanh
hoat dong quan 1y trén co sé xay dung hé thong phép luat hoan chinh trong d6
phan dinh rd cac cong viéc thudc cac linh vuc 1ap phap, hanh phéap va tu phap vé
thué thu nhap c& nan, day la nhitng hoat dong thuong xuyén, 6n dinh cua co
quan quan 1y nha nudc vé thué thu nhap ca nhan. Khung phap Iy vé luat phéap va
chinh sé&ch tao co so phéap 1y dé co quan thué té chuc bd may quan Iy thué, bao
dam thuc hién c6 hiéu qua co ché qudn Iysthué nham khuyén khich su tuan tha,
tu nguyén thuc hién nghia va thué ctia ngudi nép thué. Pong thoi, tao co so
phap 1y cho céac co quan, t6 chiic €6 tham- gquyen thuc thi cic quy dinh, ché tai
trong cac linh vuc quan 1y nha nudc/nham dwa chinh séch thué néi chung va
thué thu nhap ca nhan néi riéng di vae.eude song. Do do dé hoan thién luat phéap
va chinh sach thué thu nhap ca nhan, dat duoc thanh cong trong viéc khuyén
khich ngudi dan chu dong tuan thu thué, ngoeditviéc phai nghién ctu, khai thac
kinh nghiém tir cac nudc ¢ nhitng thanh cong trong:cai cach hé thong thué va
rat ra bai hoc kinh nghiém d6i véi nhitng hé thong thué chwra hoan thién, chua
dap ung nhitng yéu cau tdi thiéu vé thuan loi cho ngudi nop thué. Bé dat duoc
y&u cau trong viéc hoan thién cac chinh sach thué can tién hanh dio tao ngudn
nhan luc dé c6 thé hd trg cho co quan chi tra va sirdung t6i da cong nghé; tiép
tuc nghién cttu mé rong co s& thué va xac dinh rd thu nhap chiu thué; sira doi,
bd sung phuong phap tinh thué déi voi titng khoan thu nhap theo hudng don
gian, phu hop véi thdng 1é chung, nang cao tinh tuan tha cua nguoi nop thué, tao
moi trudng thuan lgi cho_cong tac thu thué; diéu chinh muac thué suat hop ly
nham dong vién,.-khuyén khich-canhandam giau hop phép.

Trong khung phap ly, cong tac hoach dinh muc tiéu nam gii vai trd quan
trong, gan lién véi viéc xac dinh chuong trinh hoat dong trong mét thoi gian
nhét dinh (thudng 13 hang nim, 5 nam hoac chién lugc dai hon). Cac muc tiéu
dé ra thuong dugc xac dinh bang cac chi tiéu cu thé nhu: S6 thué TNCN/tong
thué thu trong ky; ty I& huy dong ngudn thu tir thué TNCN vao NSNN; toc do
tang truang vé sé thu so vai thoi Ky trudc; ty trong thué TNCN trong GDP, ty
trong thué TNCN can dat duoc trong tong thu ngan sach trong ting thoi ky.v.v...
Dé hoach dinh muc tiéu can quan tdm dén cac ndi dung co ban sau:

Cong tac hoach dinh muc tiéu trong viéc xac dinh chuong trinh hoat dong
cu thé nham dam bao cac yéu cau lién quan dén chinh sach thué thu nhap ca
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nhan can phai quan tam t&i nhitng yéu cau vé phan tich, dy bao tinh hinh kinh
té, x4 hoi, cac chinh sach ctia Nha nudc co lién quan dén sé thu; xac dinh hé
théng muc tiéu; xac dinh téc do phat trién; ty trong thué TNCN trong co cau cac

ngudn thu hang nam;

Bén canh d6, can xay dung chién lugc phat trién cho toan bo hé thdng
quan ly thu thué thu nhap c4 nhan trong giai doan 5-10 nam. Dong thoi phai 1ap
ra chinh séach, giai phap dé thuc hién chién lugc, chuong trinh, dir an.

2.2. Kién toan té chirc bémdy va dgi ngii cdn bé qudn 1y nha nwéc doi
véi thué thu nhdp ca nhan

Viéc kién toan bo may quan I thué ciing nhu viéc van hanh va xay dung
chuong trinh ké hoach thyc thi, giam sat chinh sach thué thu nhap c& nhan 1a rat
quan trong. Bo may quan ly thué duoc t6 chuc hop ly, thuc hién day du cac chuc
nang quan Iy nham phat huy duoc t6i da hiéw.luc, hiéu qua quan ly, tranh xay
dung mot bo may to chize quan ly khéng phi hgpidén dén kim ham, lam suy yéu
t6 chirc va han ché tac dung caa bo may quan ly. Vi vay, dé thuc hién muc tiéu,
chién lugc da dé ra phai thiét 1ap mot to chirc bo may phu hop, dam bao diéu
hanh cac hoat dong quan ly thu thué, day 1a ndi dung then chét; gém nhiéu hoat
dong nhu can cir muc ti€u, nang luc can bo, kha nang tng dung cong nghé hién
dai vao quan 1y dé xay dung, t6 chizc bo may.gon nhe, hiéu qua bén canh sy chi
dao su van hanh hiéu qua cua bo may. Dong thoi, phai chi trong dén cong tac
phdi hop hoat dong trong ndi bd nganh va véi bén ngoai nganh dé trién khai
thuc hién nhiém vu va quan ly chat ché, thuong xuyén hoat dong cua toan
nganh.

MJi bo may to.chire Nha nuée va trinh-dé-phét-tricn nén kinh té xa hoi
cua ting quocgiagxuwhudngsecai.cach hé thong.thuéséxduoenghién.cau thiét 1ap
t6 chae bd may quan ly thué doe 1ap véi chinh quyén dia phuong, hode khong
theo dia gigi hanh chinh. Tuy nhién thoi diém va kha niang thyc hién caa mdi
qudc gia c6 sy khac nhau phu thudc thé ché nha nudc; kha niang va diéu kién
phap Iy cua bo may td chic s& duoc thuc hién céc chinh sach thué thu nhap ca
nhan mot cach hiéu qua.

Ngoai ra, viéc luya chon con ngudi phi hop véi céc tiéu chuan chic danh
ma cac vi trf cdng viéc yéu cau trén co s& xay dung doi ngii can bd, cong chuc
thué hién dai, ddp (ng yéu cau quan 1y trong diéu kién hoi nhap quéc té. Cong



tac danh gia can bg, cong chuc thuong xuyén, dinh Ky, cling nhu xay dung cac
ché do, chinh sach dii ngd ddi voi doi ngii can bd cdng chirc. Cung véi do can
dat ra yéu cau xac dinh mé hinh té chtc quan Iy thué 1a viéc xay dung co cau to
chtc bd may quan ly thué theo mot nguyén tac chi dao nhat dinh, dong thoi xac
dinh s6 luong cac bo phan, chic nang, nhiém vu, quyén han cho ting bo phan
trong co cau té chirc d6; thuc hién phan bd ngudn nhan lyc mot cach hop ly
nham hinh thanh bé may quan ly thué phu hop, dam bao tinh théng nhat, thuc
hién day du, cd hiéu qua cac chirc nang quan Iy thué. Tuy thudc trinh d6 phat
trién va dac diém kinh té x@'hoi, trén thé gicico cac md hinh to chic quan ly
thué co ban sau:

Tha nhat, mé hinh té chac quan Iy theo sac thué. D ay 1a md hinh bo may
quan ly thué duoc t6 chuc thanh ting.bé phan riéng biét dé quan Iy mot hoic
mot s6 loai thué cu thé. Céc don vi thuc hién. tat ca cac chitc nang dé quan ly sic
thué duoc phan cong quan ly thu ddi véi tat ca eac dbi tugng nop thué. Mé hinh
t6 chirc quan Iy theo sac thué tao diéu kién dé chuyén.sau quan ly ting sac thué,
hiéu rd phuong phap quan ly sic thué mot cach hiéu qua nhat, cho phép ting
don vi ty phat trién cac chuyén dé phu hop nhit theo yéu cau quan ly. Bong
thoi, phan tng kip thoi véi thay doi cua luat hay bién phap quan-ly. Khi mot sac
thué duoc bo sung, sira doi hoidc thay doi qui trinh.quan Iy thi chi phai thay doi
trong mot don vi quan ly hoac khi ¢ sac thué méi phat sinh thi chi can thanh lap
thém don vi mé&i dé quan 1y, cac noi khac khong thay doi. Ngoai ra, khi &p dung
md hinh quan ly ting sic thué, co quan quan ly thué cé thé tong két danh gia
duoc tinh_higu qua cua ting sac thué, thay rd duoc wu diém, nhuoc diém dé kip
thoi co su diéu'chinh/thich’hep. Tuyahién, md hinh nay sé& phai tiéu ton nhiéu
chi phi nhung hiéu-suat-quan Iy manglai thap vi ¢&c chirenang chong chéo. Mai
bo phan.déusphéinthuc higinday,du cac chiuesmangrquanilymeommot.hé thong
chuong trinh phan mém riéng phue v guan Iy trong khi c6 nhitng chirc nang co
thé chi do mot bo phan quan ly, gay kho khin trong viéc tuan thi caa nguoi nop
thué, boi vi dé hiéu va thuc hién day du nghia vu nop nhiéu loai thué khéac nhau,
ho phai can dén sy hd trg caa nhiéu bo phan, dan dén chi phi tuan tha va chi phi
quan 1y thu déu cao. Mit khac, nguy co thong dong giita nguoi nop thué va can
bo thué do céc bo phan hoat dong doc 1ap véi nhau, sy kiém tra, giam séat kém
hiéu qua ciing ludn tiém tang bén canh bo may quan ly thué kha cong kénh.
Chinh vi vay, chi nhiimg nuéc dang phat trién, c6 méi truong tai chinh nhiéu



bién dong va co cac qui dinh khac nhau vé tha tuc quan 1y déi véi ting loai thué
V6i 6 thé 4p dung mo hinh ndy. O Viét Nam ciing ap dung mé hinh nay tir
nhitng nim cudi thé ky 20, day 1a giao doan nén kinh té Viét Nam cé nhiéu doi
méi, nhiéu chinh sach thué duoc diéu chinh va hé thong phap luat ¢ giai doan
nay chua thuc sy hoan thién dé diéu chinh linh vyuc thué mot cach hiéu qua. Céac
chinh sach thué da duoc Nha nude chi trong diéu chinh, trong d6 Luat thué thu
nhap c4 nhan ludn dugc chi trong diéu chinh cho phi hop véi su phét trién cua
nén kinh té va yéu cau hoi nhap kinh téquaoc té trong giai doan mai.

Thet hai, md hinh té chic bé mdy theo nhém nguoi nép thué trén co so
xay dung cac bé phdn cung cap du cac dich vu va quan Iy mot nhém nguoi nop
thué nhat dinh, phan loai theo qui mé,/nganh nghé kinh doanh hozc hinh thtc so
hitu. M&i bd phan thyuc hién tat ca cae-chiic nang dé quan Iy thu tt ca cac sic
thué s& dap tng yéu cau quan ly thué phtl hep dic diém tung loai dbi tuong nop
thué. Nam rd dic diém nhom nén co quan thué cé thé ap dung quy trinh phu
hop, nang cao va khuyén khich tinh tuan thi tw nguyén.cua ngudi nop thué, ting
hiéu suat cong viéc caa can bo thué nham dat duoc mue tiéu quan ly thué hiéu
qua nhat. Viéc phan bd ngudn luc phi hop véi nhirng rai ro vé quan Iy thué doi
Véi timg nhom ngudi nop thué. Phong quan 1y cac déi twong nop thué 1on co thé
bé tri nhitng can bd co6 nang luc, trinh d6 va kinh nghiém quan 1y cao giam sat
chat d6i twong nop thué cé sé thu 16n. Su sap Xép nay tao ra nhitng bién phap
quan Iy phd hop véi nhém ddi twgng nop thué dac biét, nang cao hiéu qua quan
ly cac ngudn thu 16n. Ngoai ra, ddy ciing 1a o s¢ giao nhiém vu rd rang va giam
sat thyc hién, danh gia mirc_d6_hoan_thanh nhiém vu thu dbi véi tiing nhom
ngudi NOP thué.

Tuy nhién, mé hinh t6 chirc bd may theo nhém ngudi nop thué khong dap
tmg duoc yéu cau quan Iy khi sé lwong, qui md cia ngudi nop thué thuong
xuyen tang 1én, hoat dong kinh doanh'mé rong, da dang, phuc tap vai hinh thic
s& hitu khac nhau, ludn tiém an rai ro khdng khong cong bang giita nhitng nguoi
nop thué, khong théng nhat trong chi dao thi hanh luat thué, bién phap quan ly
cac nhom ngudi nop thué khac nhau. Bén canh dé, bo may quan ly cong kénh,
chi phi quan ly cao do mdi bo phan déu phai thuc hién diy du cac chic ning
quan 1y d4i v6i nhom nguoi nop thué caa minh, néu khong cé co ché quan ly tot
dé dan dén hién tuong mdc ngoic, tham nhiing, tiéu cuc. Chinh vi vay, mé hinh
t6 chic bo may quan ly thué theo nhom ddi twong chi phu hop khi viéc thuc
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hién cac chirc nang co ban cua co quan thué di dat trinh d6 cao, doi ngii can bod
c6 ky ning. Co quan thué can ting cuong kiém tra, giam séat noi bo, giam sat
quy trinh tha tuc hanh chinh théng nhat va céng bang dé mo hinh dat hiéu qua
cao.

Ther ba, md hinh té chizc bg may theo cac bo phan riéng thuc hién mot
hoac mot s chirc ning nhat dinh trong qui trinh quan 1y nhu: bo phan tuyén
truyén va hd tro dbi tuong nop thué, bo phan xu Iy to khai va di liéu vé thué, bo
phan cudng ché va quan Iy thu ng, bé phan. thanh tra thué.... Mdi bo phan thuc
hién mot hodc mot s6 chirc nang lién quan dé quan ly tat ca cac déi twong nop
thué s& thich ang véi moi su thay doi vé chinh sach thué va ngudi nop thué.
Hiéu qua cao do dugc chuyén moén hoa theo tirng chirc nang. Can bd c6 ky nang
dic biét s& xir Iy cac van dé mai phatsinh, cac loai thué méi, chuyén gia cao cap
tap trung xir Iy van dé phuc tap, céng Viée.thuong ngay do can bo co trinh do
thap hon xir ly. Pong thoi, ndng cao tinh tw giac va giam-chi phi tuan tha cua
nguoi nop thué va co quan thué va han ché tiéu cue, tham nhiing do su kiém tra,
giam sat gitra cac bo phan cung thuc hién qui trinh quan ly.

Tuy nhién, md hinh t6 chac bd may nay khong phit hop trong diéu kién
trinh do hiéu biét phap luat thué cia nguoi dan con thap, tinh tu giac thuc hién
nghia vu thué cta nguoi nop thué chua cao vastrong co ché giao chi tiéu thu
ngan sach. Bo phan chac ning chi tap trung vao moét khia canh tach biét, néu
thiéu bo phan tap hop, diéu phdi hoat dong chung, va quan ly chit ché, can bo
thué trach nhiém khdng cao ma xay ra that thu hoic khong hoan thanh dy toan
thi kho qui-trach=phiém, i, cae khausquan ly thué déu lién quan dén viéc hoan
thanh nhiém vu thu figan sach: Vivay, dé &p dung c6 hiéu qua mé hinh nay, bo
phan tuyén truyén, hd tro phai giai quyét kip thoi cac vuedng méc cho ngudi nop
thué, hé théng théng tin phai kip thoi va théng sudt dé cac bo phan chirc nang
khai thac tét phuc vu cong viéc cua minh:

Moi trudng ap dung md hinh quan ly thué theo chirc nang chi phi hop voi
nhitng nudc dang phaét trién, cac nude co nén kinh té chuyén doi va muc do tuan
thii phap luat thué con thap, dong thoi sé lwong ngudi nop thué ting nhanh ma
thiéu hut can bo quan ly c6 k¥ nang. Trong qué trinh ap dung, cac md hinh quan
ly thué duoc &p dung dan xen tao nén loai mé hinh hdn hop.

Ngoai ra, con c6 md hinh quan ly thué hdn hop dugc 4p dung & cac nuéc



phét trién va dang phat trién trong co ché ty ké khai, tu tinh thué va nop vao
ngan sach nha nudc vai diéu kién quan Iy va giam séat hoan thién, trinh d6 hiéu
biét phap luat cia nguoi dan cao.

2.3. Té chitc qudn ly thu thué thu nhdp c& nhan: tuyén truyén, hwéng
dén quy trinh, cac bign phap nghiép vu vdi s hé tre ciia cong nghé théng tin
(CNTT)

Viéc ap dung thanh cong va hiéu qua Luat thué thu nhap ca nhan mot
phan nhd vao cong tac to chictuyén'truyény husng dan quy trinh, cac bién phap
nghiép vu véi su hd ro caa cong nghé thong tin trong viéc quan ly viéc ké khai
va ké toan thué; quan Iy ng va cudng ché thu no thué; kiém tra, thanh tra thué.
Bén canh cac b phan quan ly thué théo chite nang cua chinh sach thué thu nhap
ca nhan lai c6 bo phan quan 1y riéng, doc lap,voi cac tiéu bo phan quan Iy theo
chac nang. Cac bo phan quan ly, tuyén truyén huéng dan thuc hién nghiép vu
thué thu nhap c& nhan can dugc vu tién hang dau.trong to chire quan ly thu thué
la xay dung va thuc hién cac qui trinh, qui ché co ban trong quan Iy thué bao
gom: ding ky thué, ké khai nop thué, tinh thué, thu thué, quan 1y no, hoan thué,
thanh kiém tra va xa ly vi pham phép luat vé thué cta ngudi nop thué. Noi dung
cua quy trinh, quy ché quan Iy thu bao gom nhiém va, quyén-han cu thé cua to
chtrc, ¢4 nhan trong co quan thué; trinh tu, th tueh@nh chinh cua cac buéc cong
viéc: dam bao hoat dong dong bd ca vé thoi gian va cac budc cong viéc; moi
quan hé phdi hop giita cac to chac ca nhan trong phdi hop ngang gitra cac bo
phan trong co quan, phdi hop doc giita cdc co quan trong nganh dé thuc hién
nhiém vaykét-hop, cae.cong,viéc caa eac ca nhan trong tirng bo phan.

Théng qua ménh 1énh hanh chinh, quan ly bang bién phap kinh té két hop
khuyén khich vat chat hoac chinh tri thong qua khen thuong, thi dua,..nha nuéc
tién hanh quan 1y chinh séch thué thu nhap can nhan nhiam tao ra phuong thirc
quan ly kinh té, giam sat, kiém tra chat ch& két hop thi dua, khen thuéng va xir
phat Kip thoi dang duoc cac nha quan Iy &p dung, phat huy duoc tinh than ty
giac tuan thi cia nguoi nop thué.

Péng thoi, thdng qua hé thdng vian ban quy pham phap luat vé Thué thu
nhap ca nhan cac co quan quan ly thuc thi quyén han va trach nhiém, dam bao
huy d6ng ngudn thu vao ngan sach kip thoi, day da, ding quy dinh c6 su kiém
tra, gidm sat caa cac co quan chirc nang trong hoat dong quan ly thué thu nhap



c& nhan. Pay 1a noi dung ¢ vai trod rat quan trong, giup ngudi lanh dao danh gia
lai qué trinh quan ly thu thué di véi ca co quan quan 1y va nguoi co nghia vu
nop thué thu nhap ca nhan.

Viéc t6 chirc danh gia két qua thuc hién muc tiéu dinh ky, nguoi lanh dao
phai kiém tra hoat dong quan ly cta co quan thué nham phat hién sai sot vudng
mac trong qué trinh quan 1y dé co giai phap giai quyét vuong mic; ddng thoi,
lam rd nhitng viéc dd lam dugc, chua lam duoc trong ké hoach, chuong trinh
cong tac dé khen thuong va xu ly Kipthoi.

Cac t6 chuc, ca nhan tuan thi nghia vu noprthué: kiém tra, giam séat qua
trinh chap hanh luat thué caa ngudi n6p thué trong viéc thuc hién nghia vu doi
v6i Nha nuée theo cac noi dung caa quy trinh quan ly thué, thanh tra viéc chap
hanh nghia vu khai nop thué ctia ngudi nop thué day du va dang han; viéc chap
hanh nghia vu bat budc vé ché do6 luu gitr séliéu, chang tur, tai liéu kinh doanh.
s6 sach ké toan, lap béo cao tai chinh va bée cdo thué theo-ché do quy dinh
théng nhat ctia Nha nudc.

Ngoai ra, viéc tng dung cong nghé tin hoc nang cao hiéu qua cong tac
quan ly thué vai viéc luu giir day da céc dir liéu vé déi twong nop thué, tu dong
hoa theo 16 trinh cac budc cong tac quan ly thué, két ndi théng tin véi cac co
quan quan 1y nha nudc, cac to chic ¢ lién quan dén quan ly thu; xay dung hé
théng thdng tin chuan hoa vé ddi twong ndp thué; két qua san xuat kinh doanh;
tinh hinh tai chinh; hach toan ké toan; tinh hinh chap hanh nghia vu thué; théng
tin vé vi pham phéap luat ndi chung va vi pham phap luat thué ndi riéng va cac
thong tin kinh té-khad lién ‘quan dénfddi twong nop thué. Sé luong cac to chic,
ca nhan kinh doanh ngay cang phong phd; hoat dong kinh doanh cua cac doi
tugng nop thué da dang, phuc tap: quy mé kinh doanh phat trien thém nhiéu tap
doan xuy@n qudc gia, thu nhap caa c& nhan phét sinh & nhiéu noi.... nganh thué
khong thé ting bién ché 1én mai, ciing khong thé sir dung phuong thuc quan ly
thué tha cong kém hiéu qua. Vi vay, nhu cau hién dai hoa quan ly thué, day
manh &ng dung cdng nghé théng tin trg thanh nhu cau cap thiét.

2.4. Thanh tra, Kiém tra doi twreng nép thué thu nhdp ca nhan

Thanh tra, kiém tra nguoi nop thué 1 thanh tra, kiém tra qué trinh chap
hanh luat thué cia ngudi nop thué. Cac co quan quan ly thué c6 quyén thanh,
kiém tra viéc chap hanh cac nhiém vu ma Nha nudc giao phd cho ho trong viéc

10



thuc hién nghia vu dbi véi Nha nude. Noi dung thanh, kiém tra nguoi nop thué
tap trung vao viéc chap hanh nhitng quy dinh vé dang ky ké khai nop thué. Dang
ky ké khai nop thué 1a nghia vu bat budc cua cac déi tugng nop thué khi ra kinh
doanh, néu cac d6i turong ndp thué khi kinh doanh ma khong diang ky thué, hoic
ké khai khéng trung thuc bi coi 1a hanh vi vi pham phap luat can phai c6 bién
phap chan chinh kip thoi. Noi dung cua cdng tac thanh, kiém tra chip hanh
nhitng quy dinh ding ky ké khai nop thué gom thanh, kiém tra viéc chap hanh
nghia vu ding ky kinh doanh, thanh, kiém tra tinh trung thuc caa céc tai liéu, sd
liu ké khai trong dang ky*inh doanh va dangky thué vé von, dia diém kinh
doanh, nganh nghé kinh doanh, thoi gian thuc té kinh doanh... nham chan chinh
cac hién tuong gian lan trong viéc ké khai dang ky thué.

Bén canh d6, viéc thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ché d6 luu giir s6
lidu, tai liéu kinh doanh nghia vu bit buée caa d6i tuong nop thué. Pay 1a co sd
phap 1y dé xac dinh nghia vu nop thué cia nguoi nop thué, Cac co s¢ kinh
doanh phai chap hanh lap ching tir, s6 ké toan, 1ap béo céo tai chinh va bao cao
thué theo ché do quy dinh thong nhat ciia Nha nude. Moi hanh vi vi pham céc
ché d6 quy dinh nay déu bi coi 1a hanh vi vi pham phap luat can phai duoc ngin
chan kip thoi. Noi dung thanh thué trong linh vic nay tap trung vao kiém tra
tinh hop 1y, hop phap caa ching tir ban dau, kiém tra viéc chap hanh ché do va
quy trinh hach toan ké toan, viéc tinh thué, xac dinh sé thué phai nop, sb thué
duoc khau trir, viéc 1ap cac bao céo tai chinh va bao cdo thu nop ngan sach cua
cac ddi twong nop thué... Pay 1a noi dung phuc tap nhét, tdn nhiéu thoi gian
cong suc_nhat nhung lai cO tac dung Ign nhat trong viéc phét hién va ngan chan
cac hanh Vi gian-1an; khai‘man, tron-lau thué dam bao tinh nghiém minh cua
phap luatva tinh.cong-bang trong viéc thue -hién nghia vu thué cua cac.ddi tuong
nop.thué.

Co quan quan ly thué tién hanh'thanh tra, kiém tra viéc chap hanh nghia
vu nop thué caa nguoi no thué. Nop thué day du va dung han 1a nghia vu cua
ngudi nop thué. Moi trudng hop ¢b tinh day dwa, cham nop hoic chay y déu 1a
nhitng hanh vi vi pham va cé anh huong xau dén ky luat thu nop can phai duoc
chan chinh. Viéc day dua, cham nop tién thué kéo dai rat co thé 1a mam méng
cua viéc chiém doat tién thué caa Nha nudc, cho nén cong tac thanh, kiém tra
thué can phai ngan chan nhitng hién tuong nay, nhat 1a trong diéu kién cac co s
kinh doanh tu ké khai, tinh thué va nop thué vao Kho bac Nha nuéc theo quy
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trinh quan Iy thu thué hién nay.

Hién nay, viéc thuc hién phuong phap tinh thué do nguoi nop thué tu tinh,
tu ké khai thué da phan rd trach nhiém gitta co quan thué va ngudi nop thué.
Nguoi nop thué chiu trach nhiém truéc phép luat vé viéc ké khai va nghia vu
nop thué ciia minh, co quan thué c6 trach nhiém quan ly viéc thu nop thué, phat
hién nhitng hanh vi vi pham céc luat thué va xir 1y theo dung quy dinh. Do bo
ché do thué chuyén quan, nganh thué da tap trung ngudn luc dé tang cudng cong
tac thanh, kiém tra viéc thu nop_thué Cosquan thué da ban hanh cac quy trinh
nghiép vu thanh tra thué, kiém tra thué; dong thai, tién hanh sap xép bé tri can
bo thué theo hudng ting sb luong can bo thué lam cong tac thanh tra, kiém tra
thué, trinh d6 can bo ciing dugc nang cao dé dap ung vaéi yéu cau nhiém vy maéi.

3. Nhitng nhan t6 anh hwéng dén‘quan Iy nha nwée d6i véi thué thu nhap
ca nhan
3.1. Chinh sach ci#a Nha nwoc va tinh nghiém minh'caa lugt phap

Chinh sach thué thu nhap cé nhan la chinh séch thué nhay cam va phic
tap trong cac sac thué, nd tryc tiép tac dong dén tdi tién cia ngudi dan trong moi
diéu kién, du 13 noi c6 muc séng dan cu cao hay thap, am tuong hay khdng hiéu
biét vé luat phap va tha tuc thué, y thic cong dan anh huéng nhiéu hay it dén
van hoa thué khai bdo thu nhap. Viéc kiém soét thu nhap caa ca nhan rat kho
khan, dac biét & khu vuc hanh nghé te do va kinh doanh nho 1&. Béi tugng nop
thué thudong da dang, thu nhap tinh thué khéng dong nhat, gom ca tién cong, tién
lwong cua ngudi lao dong va l4i cua nha kinh doanh, nha dau tu,... Chinh sach
va bién phap thuChién phai ratthan trong dé tranh nhiing sai sot khong dang co,
gay ra nhiing hiéu tng bat-lgi tir-x& hoi. Do-dé;dé mét chinh sach co.thé thuc
hién, can_phaiseégbiénsphapstricn khai kha thi, chistiétpeusthésva.co.sirc thuyét
phue. Nhimg vudng mac trong chinh sach thué can dua ra giai phap Xt I.pho
hop. Déi véi nhitng qudc gia 4p dung bién phap quan 1y thu theo phuwong thic
khau trir tai ngudn, quan Iy thu nhap tir tién luong, tién cdng cia ngudi lao dong
can dua ra duoc bién phap quan 1y dbi véi nhitng ngudi ¢d thu nhap ¢ nhiéu noi,
quy trinh quyét toan va hoan thué dam bao don gian vé thu tuc nhung khong that
thu, va can nhat 1a phuong thtic giai quyét nhanh gon, khéng duoc gay phién ha
cho nguoi ndp thué. Co ché quan Iy thu nhap cia ca nhan hanh nghé tu do vira
phai dap ung yéu cau don gian vé thu tuc nhung co quan thué phai kiém soat
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dugc thu nhap. Hai mit cua van dé can duoc giai quyét 6n thoa. Vai thu nhap
cua nhitng nha dau tu phat sinh tir giao dich qua thi treong chang khoan, quy
dinh khau trir tai nguon, tic 1a qua cong ty ching khoén, s& budc cac cong ty
vira phai thuong xuyén thu thué khi phat sinh mdi lan chuyén nhuong, vira phai
quyét toan thué ca nam cho tirng khach hang ciia minh. Phuong thirc quan ly cua
co quan thué ddi véi nha dau tw mua ban thong qua nhiéu cdng ty chitng khoan.
Quan 1y duoc ké khai, dang ky giam trir dbi véi ngudi phu thudc can ¢ nhing
giai phap cu thé cho nganh thué. Quy.dinh thu tuc phai vira cu thé vira don gian,
khong gay phién ha, vira ehdng that thu do.khai trung lip ngudi phu thuoc.
Chinh séach vira tic dong dén quan Iy nha nuée, vira gop phan thao g& va hoan
thién quan 1y nha nudc vé thué khi duoc trién khai boi nhiing bién phap kha thi
va hiéu qua.

Luat thué thu nhap ca nhan duoc @p.dung hiéu qua va duoc thuc hién
nghiém minh boi co quan thira hanh lam vi¢e hiéu qua sé giup cho cac hanh vi
vi pham giam bét. Nguoi nop thué va co quan thuéeung thyc hién nghiém tuc
hon cac quy dinh trong luat thué khi ho biét rang nhiing vi pham sé& bi phat hién
va bi trirng phat nghiém khéc. Théng qua cong tac Kiém tra, thanh tra, hoat dong
quan 1y nha nude d6i véi thué thu nhap c& nhan noéi chung, céng tac quan ly thué
noi riéng sé& dat duoc hiéu qua. Céc chinh sach thuénéi chung, va Luat thué thu
nhap c4 nhan noi riéng da thé hién qua chinh séch va thé ché kinh té, su ddng bo
va théng nhat trong thira hanh phap luat ciia cde co quan quan 1y nha nudc anh
huong khéng nho dén hoat dong quan 1y thu.

3.2yHiéurluorena béymay quan-y thué

Pé quan 1y nha nudc doi voi Luat thué thu nhap ca nhan c6 hiéu qua can
phai nghién ctu va cai tién bo may quan Iy thué gon nhe chuyén nghiép sé phat
huy hiéu lyc, thi hanh ding chinh sach thué thu nhap ca nhan va van hanh tét co
ché quan Iy thu, cac thé ché quan ly kinh té va x4 hoi lién quan ciing phai dugc
ban hanh va trién khai thyc hién mét cach dong bod nhu co ché quan 1y kinh té vé
dat dai, quan ly xuat nhap canh cua co quan cong an, ding ky kinh doanh tai co
quan ké hoach va dau tu, trach nhiém phap ly cong tac kiém toan, ké toan...

Can su phdi két hop chit ché cua cac co quan quan 1y nha nude thuc hién
trach nhiém cua cac to chirc, c4 nhan da dugc qui dinh trong Luat Quan ly thué
cling tac dong ti hieu luc cua cong tac quan ly thué. Tuy nhién, thyuc té hién
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nay, viéc cung cap théng tin va phdi hop chat ché véi co quan thué trong diéu
tra quan 1y d6i twong, quan ly thu nhap, xac dinh muac thué, thuc hién cudng ché
vé thué chua dap tmg duoc yéu cau... Du di co su phéi hop véi cac co quan
chirc niang, nhat 1a co quan cdng an, kiém sat, quan ly thi truong trong viéc
chéng budn lau, gian 1an thuong mai, chéng lam hang gia, chong tron lau thué,
chiém doat tién hoan thué... va cé tac dung nhat dinh trong viéc phat hién, xir ly
kip thoi mot sé vi pham phép luat thué, viéc co quan thué can cha dong co ké
hoach trién khai ting cudng phéi két hop véi nhitng bd, nganh, dia phuong theo
timg phuong an cu thé 1a doi hoi cap thiét dé-hoan thién quan 1y nha nuéc ddi
véi thué thu nhap c& nhan.

3.3. Trinh d¢ va pham chét dao dikc cia dji ngii linh dao can bg thué

Can nang cao trinh do, chuyén mon cua doi ngii can bo lam cong tac quan
1y nha nudc ddi véi thué thu nhap ca nhaniCha trong dén pham chat dao dtrc
d6i ngii cong chirc thué. Tt ca cac noi dung, tie.ban hanh-chinh sach, to chirc
thue hién, to chiic bo may quan ly, thanh kiém tra, gidm sét, xt 1y vi pham déu
duogc thuc hién boi doi ngii nay. Doi ngii cong chire thué noi chung, dic biét 1a
d6i ngii cong chirc 1anh dao & cap cao, tim hoach dinh chinh séch, can phai c6
trinh d6 cao vé kién thiic co ban va nhitng ky ning thuc té lién quan dén hoat
dong quan 1y nha nudc vé thué véi c6 thé tham mui cho cap co tham quyén ban
hanh nhitng chinh sach thué dang din, dap ing dwoc yéu cau cua nhiing thay
d6i kinh té xa hoi va dam bao duoc nhitng muc tiéu cua cong tac quan Iy thué
thu nhap ca nhan trong thoi ky hoi nhap.

3.4) Ca sé-Vgt chat cia-Aganhthué

Can xay dyng va dautucosd ha ting vé congnghé.thong tin cia co quan
thué_phai_co.khasnangsdapsimg, duoc thi nhing.quysdinhstrongschinh sach vé
phuong thrc ké khai, nop thué, quyét toan thué... maoi co thé trien khai. Péquan
ly thu nhap caa ngudi ndp thué, phuong thirc thanh toan qua ngan hang doi hoi
su phat trién cua hé thong ngan hang & mot mace do nhét dinh, cing véi do 1a
mot hé théng thdng tin tich hop s& 1a mot nhan té dam bao cho co quan thué
trong viéc quan ly thu thué hiéu qua, chinh xac, kip thoi va tiét kiém chi phi.
Viéc xay dung hé théng thdng tin tich hop dé quan 1y va khai thac co s& dit liéu
doi hoi chi phi dau tu ban dau rat 16n, va s& chi phat huy hiéu qua néu xét vé dai
han. Nhung hiéu qua hon ca la kha nang quan ly thu nhap, quan ly ddi tuong
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duogc cai thién, viéc khai man nhitng yéu té vé nguoi phu thudc, vé nha o, dat o
duy nhat, hay khai thiéu thu nhap tir nhitng ngudn phat sinh tir cac co quan chi
tra khac nhau, tir nhitng giao dich ngoai thi truong chiang khoan khi bi phat hién
kip thot, c6 hinh thic xi ly nghiém minh sé ¢6 tac dong tich cuc nang cao tinh
tuan thi ciia nguoi nop thué.

3.5. Tinh hinh kinh té xa héi va phwong thirc thanh todn trong din cw

Can trién khai hé thong ngan hang hién dai, chat luong dich vu an toan va
cac khoan thu nhap cua ngudisnép thué'duoc thanh toan qua hé théng ngan
hang, moi chi tiéu ciing str dung hinh thiic séc ca nhan, rat thuan tién cho co quan
thué trong viéc giam sat thu nhap théng qua giam sat dong tién. Phuong thac thu
thué thu nhap c& nhan thdng qua ay nhiém thu 1a hé thong ngan hang vira hiéu
qua, tiét giam chi phi tuan tha cho ca €& quan thué va ngudi nop thué, vira thuan
tién cho ngudi nop thué trong viéc thuc hién, nghia vu, vira gitp co quan thué
quan ly thu nhap. Sy phét trién caa hé thong ngan.hang kém theo viéc phat trién
hinh thac thanh todn chi yéu qua tai khoan trg thanh diéu kién quan trong trong
cong tac quan ly thué thu nhap ca nhan. Doi séng kha gia ciing khién ngudi nop
thué d& dang thuc hién nghia vu ctia minh véi Nha nuéc. Tuy nhién, ¢ nudc ta
phuong thirc thanh toan trong cu dan dang 13 van dé dé ngo boi co ché quan ly
kinh té ctia nha nuéc ta chua that su ph hop, chwa' ¢ su cai cach triét dé trong
quan Iy kinh té ctia nha nudc.

3.6. Tinh trgng thu nhdp, mec séng Ciia nguwoi din va trinh dé dan tri

Hiéu qua cua hoat dong quan ly thu thué thu nhap ca nhan bi tac dong
nhiéu boi mitc do'phat trién Kinh té'xa hoi va doi séng dan cu. Cing mot don vi
thu thué.trén mot khu-vae; s6-ddi-tugng nop-thué thu-nhap nhiéu hon voi thu
nhap cao_hon-ségiamebdtsehizphi trén mot dongthuésthusduwoesnguoc lai co it
d6i twong nop thué, voi thu nhap thap lam sé thué thu duoc it di thi chi phi cho
mot ddng thué thu duoc sé ting cao. Kinh té phat trién gitip cho co sé ha tang co
chat luong phuc vu cong tac quan Iy noéi chung va quan ly thué noi riéng don
gian va hiéu qua hon.

Trinh d6 cta ngudi dan tic dong manh mé dén y thicc chap hanh phép
luat. Dan tri cang cao, hiéu biét vé nghia vu v&i nha nudc, trach nhiém véi cong
ddng cang sau sic nguoi nop thué cang cé y thac tuan tha. Néu nhan thirc ding
dan vé nghia vu thué va quyén thu huong loi ich tir khoan tién thué ma minh
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dong gop; hiéu rd vé noi dung chinh sach va nghiép vu tinh thué, ké khai va nop
thué; nhan thic dung trach nhiém phép luat vé nghia vu phai ké khai nop thué
ciia minh thi nguoi nop thué s& tu nguyén trong viéc khai, nop thué.. Hanh vi
trén thué s& it xay ra, cong tac quan ly thu thué va thanh tra thué s& gap nhiéu
thuan loi va dat két qua tét hon. Trinh do dan tri cao cia dan cu 1a mot nhan t6
tich cuc tac dong tdi hoat dong quan 1y nha nudc ddi véi thué thu nhap cé nhan.
M6 hinh héa cac nhan t6 anh huong téi tuan tha thué: nhan té vé tinh hinh
kinh té x& hoi, nhan t6 vé chinh s an t6 thuoc vé nang luc quan ly caa
CQT, nhan t§ xuét phat t thac xa hoi, trinh do dan
tri......).
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