GIOI THIEU KHAI QUAT VE NEN CONG VU
CUA LIEN HIEP VUONG QUOC ANH
1. Giéi thiéu khai quat vé Lién hiép Vwong quéc Anh

Lién hiép Vuong quéc Anh va Bac Alien (tir day goi tat 1a Vuong qudc
Anh) nam ¢ phia tdy chau Au gom bén ving lanh thé: Anh (England); xu
Wales; Xcbtlen (Scotland) va Bac Alieh,voi tong dién tich dat lién va ving co
nuéc bao phu la 243.610 km. Dan s6 Vuong qudc Anh tinh dén giira nim 2013
la 64,1 triéu ngudi, trong d6 dan s6 nudc Anh la 53,9 triéu nguoi, xi Wales 1a
3,1 triéu nguoi, Xcétlen 1a 5,3 triéu nguoi va Bac Alien 1a 1,8, triéu ngudi.

2. Bo may quan ly hanh chinhvnha nuéc ¢ Vwong Quoc Anh

Vuong qudc Anh 1a nuéc dan chi 13p hién, c6 hé thong luat phap theo md
hinh &n 18. Theo d6, Nt hoang Anh la nguyén thii quoc gia dimg dau co quan
lap phap va hanh phap, ngdi vi Nit hoang duoc thiét 1ap theo nguyén tic tap thé.
Tuy nhién trén thuc té, Nt hoang c6 quyén luc rat han ché.

Trong hé thong hanh phap, ding dau chinh pha la Thi'tuéng - nguoi
dung dau Pang gianh duoc da s6 ghé trong nghi vién qua cude tong tuyén cir, do
Nit hoang Anh bé nhiém. Hoat dong cua chinh phi do cac bo trien khai. Bo
truong 13 ngudi dang dau mot bo/nganh;, b vai tro quan trong trong quyét dinh
duong 16i va chinh sach chung cua cac b va chiu trach nhiém trude Thu tudng
vé hoat dong ctia bo minh. Céc bd truong duoc Nit hoang bo nhiém theo dé xuat
cuaa Thu taong.

Trong cac bo, thu-ky thuwong truc la ngudi quyét-dinh toan bo.cac cong
viéc_thudc. téesnghiéppeciianboptiz.vicc tuyen dungmbomhiémmhbansvién dén viec
tra lwong, hoat dong quan Iy va phat trién nhan hec trong bo...

Co cau to chac chinh phi caa Vuong quoc Anh hién nay bao gom 01 Thu
tuong, 01 Bo truong Noi cac va 98 Bo truong khac lam viéc tai 24 co quan
chinh phu.

Do Vuong quéc Anh 1 tap hop cua bén viing 1anh thd nén t6 chic chinh
quyén dia phuong khong hoan toan dong nhét. Pao luat chinh quyén dja phuong
(Local Government Act) ban hanh ndm 1972 quy dinh vé co cau t6 chic chinh
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quyén dia phuong tai Vuong qudc Anh. Theo thoi gian, cling c6 mot sb thay doi
quan trong, dac biét trong thoi gian ndm 1986 (dudi thoi chinh quyén Tha tudng
Thatcher) da giai tan chinh quyén cap thanh phd, chuyén giao quyén luc cho
chinh quyén cép quan.

Hién nay, tai Xcdtlen, Bac Alien va xtir Wales, hé théng chinh quyén dia
phuong c6 mot cap. Trong khi d6, tai Anh, hé théng chinh quyén dia phuong co
thé c6 mot hoac hai cap: & cac thanh phd 16n, chinh quyén dia phuong duoc to
chtirc mot cap; con tai ndng«thdn, chinh quyén.dia phuong dugc to chuc theo hai
cap (county - twong dwong tinh; district - twong dwrong huyén). Ngoai ra, du
khéng thanh mot cip, nhung tai mét s6 dia phan c6 hoi dong xa (parish).

Nhu vay, xét theo cap hanhsehinh, Vuong quéc Anh cé 39 tinh, 296
huyén va gan 1.000 x&. Tai mdi cap nay déu c6 hoi dong dan ci, nhiém ky 1 4
nam theo phuwong thirc bau cir vao ngay thtr nam dau tién caa thang 5.

3. Pdi ngii cong chirc ciia Vwong quoc Anh

Tai Vuong quéc Anh chua c6 mot van ban phap Iy chinh thirc nao dinh
nghia vé cong chic. Tuy nhién, cé thé khai quat céng chite Anh:la nhiing cong
dan c6 quan diém chinh tri trung lap, khéng gitt cac chic v chinh tri hodc tu
phap, 1am viéc trong cac té chirc thuoc bo may-hanh chinh nha nude trung wong
bao gom céc bo, cac vin phong va cac hdi dong truc thudc chinh quyén trung
uong. Cong chuc la nhitng nguoi ¢ nhiém vu thuc thi va quan ly cac cong viéc
cua chinh quyén, dong thoi truc tiép cung cap cac dich vu dén cong dan nhu: chi
tra lvong Rl Va-¢a€ phut TeitXa Fidi sFien khai cong tac thuc day viéc 1am, phuc
vu nha to... Ngoai ra, céng chac con la nhitng nguoi phat trién va thyuc thi cac
chinh sach trong tat ca cac linh vuc cia x& hoi. Ho duoc huong lwong truc tiép
va hoan toan tir ngan sach dugc nghi vién thdng qua.

Tinh dén dau nam 2013, s6 lugng cong chirc 1am viéc trong khu vuc cong
& Anh 1a khoang 5,697 triéu ngudi (chiém 19% sé lao dong trong toan x& hoi).
Hon 2/3 s6 cdng chirc hién dang lam viéc trong bon bo 16n nhét 1a: Bé Lao dong
va Phuc lgi; Bo Tai chinh; Bo Tu phap; va B Qudc phong.

Trong nén cong vu Vuong qudc Anh, cong chirc duoc chia thanh hai loai
chinh: céng chtic hanh chinh phd théng va céng chirc chuyén gia.



Cong chirc hanh chinh phé théng 1a cac cong chire dugc xép loai theo cac
bac: cong chuc cap thap va cong chirc cap trung. Pay 1a nhom cong chac chiém
phan Ion trong hé théng cong vu Vuong qudc Anh, phu trach chap hanh hanh
chinh, céc cong viéc thuong nhat nhu té chic va tién hanh céc hoat dong cong
vy, cung cap dich vu cong...

Cong chirc chuyén gia 1a dbi twong cong chuc dic biét, duoc xép vao
nhém cbng chuac cao cap. Cong chic.ehuyén gia n6i chung 1a nhimg ngudi c6
kinh nghiém va trinh d6 xudt'Sac, thuong dugesbd tri vao cac vi tri quan trong
nhu chuyén gia tu van dinh huéng chién luge, chinh’sach cho cac co quan truc
thuoc chinh pha hay can bo quan ly tai cac co quan bo, truc thudc bé... Hién
trong hé théng céng vu Vuong quéc Anh, nhdm cong chic cao cap bao gom gan
4.000 chuyén gia, cong tac tai 55 co quan nha nudc trén khip ca nudc. Chinh
pht Vuong quéc Anh di xay dung mot hé théng chinh séach quan ly ngudn nhan
luc riéng biét trong tuyén dung, danh gia, luong va ché do-dai ngd dic biét do
Uy ban Cong vu cao cap (Senior Civil Service - SCS) truc thudc Vin phong Noi
c4c quan ly, diéu hanh nham thu hat cic chuyén gia dau nganh trong cac linh
vuc tai chinh, nhan sy, phap luat... gia nhap va cong tac trong bo may hanh

chinh nha nudc.
4. Quan ly ngudn nhan luc trong khu'varc céng ¢ Vwong qudc Anh
4.1. Co quan quan ly nguon nhan luc

O Anh, co quan quan Iy nguon nhan luc trong khu vuc cong & cap trung
wong 1a Uy BaNINgUion nhanilicl(BHR). Co quan nay co vai trd hop tac chién
lugc trong hoat dong quan 1y nguén nhan luc véi cac nhiém vu: lanh dao va
huéng dan, thiét ké va giam sat cac chién lwoc nguon nhan luc. Sw phan cap
trong quan ly ngudn nhan lyc & Anh dugc thyc hién nhu sau:

- Cép trung uong thyuc hién viéc phan bo ngan sach va giam sat. Viéc xay
dung cac quy tic tng xir trong cong vu duoc thuc hién tap trung 6 cap trung
uong nhung c6 su tham gia caa cac bo.

- Cac bo chiu trach nhiém vé hé thong luong, thuong va phan bd cho céac
vi tri. Pong thoi, cac bo ciing chiu trach nhiém quan Iy hé théng phan loai vi tri,
tuyén dung, thoi han hop dong, quan Iy chirc nghiép va sa thai céng chic, quan
Iy cac diéu kién 1am viéc va hé thong danh gia.
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4.2. Mgt sé ngi dung qudn Iy nguén nhan luc
a. Tuyén dung

Ché d6 thi tuyén cdng chizc cong khai ciia Anh duoc ap dung tir ndm 1918
dbi vai tat ca cac loai cong chic tir cao dén thap. Dong thoi, chinh phu thanh 1ap
Uy ban Ky thuat dé tuyén dung cong chiic cao cap 1a nhitng ngudi ¢ kién thic
chuy&n mén hoic chuyén gia dam nhiém chic vu quan trong. Bén canh do, ché
d6 “cong trang” duoc &p dung triét @& nham tim kiém nhan tai. Trong d6, chu
trrong tim kiém maot thé hé'1anh dao tré hon, thuhut nguoi tai tir khu vuc tu, to
chac x& hoi, to chtc phi chinh phii vao nén edng va véi nhitng chwong trinh cu
thé danh cho céc vi tri cdng chuc cap cao, dac biét 1a & Vian phong Noi cac. Hién
tai, Van phong Noi cac dang str dung.khoang 200 chuyén gia tir khu vuc bén
ngoai vao lam viéc nham muc dich dua ra cac quyét sach, ké hoach, chuong
trinh caa chinh phi ding tdm chién luoc va sat voi thyc tién hon. Chinh phu
cong khai quang cao trén toan québc céc vi tri cong chiic cao cip trong chinh pha
va cac vi tri ¢ chinh quyén dia phuong. Diéu nay da mang lai sy linh hoat trong
tuyén dung, thiic day cong chic canh tranh dé duoc ghi nhan va tang thuong.

Tir thap nién 90 caa thé ky XX, cac Bo tap trung vao quan ly thuc thi xay
dung d6i ngii cong chuc cao cap 1a cac chuyén.gia ¢6 nang luc. Sy ra doi cua
cac don vi thuc thi véi quyén tu quyét vé.nhan sw, tra luong, diéu kién lao
dong... 1a mot mat caa su hién thue hda cac gia tri mai cia nén cong vu. Lanh
dao ciia cac don vi nay déu duogc tuyén dung theo phuong thiric canh tranh va
lam viéc-thea-ché do,hop-ddng €6, thai han. Cong chirc cao cip dugc yéu cau
thuc hién khungang luc=Ddivéirmoi‘cap bac quan Iy, cac ban mé ta cong viéc
duoc hoan thanh dé bao dam tuyén duoc nhitng nguoi tét nhat cho cong vu. Doi
Vi bo truong va cdng, chic cao cap tuong duong, cac cam két thyc thi quy dinh
cu thé trach nhiém va viéc thuc hién eac ehi tiéu thyc thi trong thoi gian 3 nam.
Déi véi nhitng nguodi dimg dau cac don vi thuc thi phai thuc hién khung thoa
thuan vé két qua thuc thi dé xac dinh rd pham vi quan ly, cac nguon luc duoc sir
dung phai twong (g véi cac chi sé thyc thi.

Co s& dé ap dung tuyén dung theo vi tri viéc 1am trong quan ly céng chic
l& chirc nang, nhiém vu cua tung co quan va ngan sach phuc vu cho viéc thuc

hién cac chirc nang, nhiém vu d6. Thong qua phéan tich cong viéc, cac co quan
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xay dung ban mé ta cong viéc dé xac dinh dung sb luong, chat luong ddi véi vi
tri tuyén dung; Bo Cong vu chi xay dung khung ning lyc chung cho vi tri viéc
lam. Tuy nhién, nhiém vu cia timg co quan cé sy thay doi nén vi tri viéc 1am
cling khong c¢6 dinh ma thay doi phu hop véi nhiém vu, vi vay ngudi dimg dau
co quan phai to chic st dung ngudn nhan luc mot cach linh hoat dya trén yéu
cau thuc té. Trong cai cach cdng vy, Chinh phu Anh thyuc hién ché d6 hop dong
i vai cong chuc cao cap. Uy ban cdng vu cao cap (SCS) truc thude Van phong
Noi cac dugc thanh lap nim 1996:bao gom'3.300 cong chic cao cap cua tat ca
cac bo, nganh, chiu trach nhiém vé chinh sach nguon nhan luc trong céng vu.
Nam 2001, hé thdng quan ly thyc thi céng vu da dugc &p dung ddi véi cong
chuc cua SCS. Theo d6, hang nam, Mo €6ng chic cao cap va lanh dao cac co
quan nha nude déu c6 mot hop dong thue thi véi chinh phu duoc xay dung trén
co s& thoa thuan. Noi dung cam két bao gdm,.cac muc tiéu can dat duoc va cac
nang luc can dugc phat trién. Mot hé théng tra lweng méi duoc xay dung dé bao
dam tinh hiéu qua caa hé thong thuc thi moi ndy. Hang nam, cac thanh vién cua
SCS duoc danh gia trén co s két qua thuc hién cam két va nhiig nguoi dat
thanh tich tét s& dugc thudng ngoai tién luong theo quy dinh cua nha nudc. Viec
quan ly cong churc dugc thuc hién trén co s¢ phan loal cong Viéc.

b. Pao tqo, phat trién

Chuong trinh dao tao cong chiac & Anh chu yéu tap trung vao muc tiéu
nang cao 9 ning luc cho cdng chuc, bao gém: ning luc lanh dao; ning lyc tu
duy chién lugc va quy hoach; ning luc hoan thanh nhiém vu; niang luc quan ly
nhan sy; nang 1uCgiao ti€p; nang lirc.quan ly tai chinh va cac ngudn tai nguyén
khéc; nang luc cong tdc.cd nhén, tu duy sang tao; ndng luc.phin doan; va nang
luc chuyén.ménpnghiépwvu:

Ché do dao tao cdng chuc caa Anh e nhimg dic diém ndi bat sau':
- Nghiém tdc, chu trong hiéu qua

Mot dic diém noi bat trong ché do dao tao céng chic & Anh 1 sy quan ly
chat chg, c6 hé théng va hiéu qua. Luat cong chirc ciia Anh quy dinh, sinh vién
sau khi tét nghiép dai hoc chinh quy phai tham gia mot khoa dao tao bat budc va
duoc cap ching chi cap qudc gia thi méi du diéu kién thi céng chic. Theo quy

! OECD. Human Resouce management: Coutry Profile — United Kingdom, 2012.
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dinh, truge khi bat dau vao 1am viéc, nguoi duoc tuyén dung déu phai trai qua
mot khoa dao tao it nhat 1a 15 ngay. Ngoai ra, ddi véi cong chuc cao cap, khi
dam nhan céng viéc méi, ho déu phai d¢én Trung tdm Phét trién cua Hoc vién
Cong chirc Anh tham gia ky thi sat hach, danh gia dé xac dinh hudng dao tao va
phat trién trong tuong lai.

- Muc tiéu dao tao ré rang

Muc tiéu cta cong tac dao tao.ebng.chuc & Anh la nang cao nang luc cho
cdng chirc dé ho tiép nhan va tham gia vao céc'hoat dong x4 hoi... Chuong trinh
dao tao phu hop véi tirng nganh, vi tri eong tac, giéi tinh, do tudi... Vi du, Hoc
vién Cong chirc Anh 1 noi cung cap cac ¥ Kkién tu van cua chuyén gia cho
nhitng ddi tuong tham gia dao tao, trong d6 c6 hon 1/3 s6 mén hoc dugc xay
dung theo yéu cau riéng cho cac ddi twong tham gia dao tao. Poi ngil gido vién
tham gia dao tao la cac chuyén gia cd kinh nghiém thuc tién phong phi trong
nhiéu linh vuc...

- Hé théng dao tao quy cu

Tai Anh, hé thong dao tao cong chic 1a mot mang luéi-dao tao két hop
gitta ba co quan gém: co s& dao tao truc thuoc chinh phii; co s dao tao cong
chuc chuyén nghiép va co s& dao tao ¢ cac truong dal hoc. Vi du: Cuc Pao tao
va Phét trién cua Bo Tai chinh 13 co s& dae tao cong chuc truc thudc chinh phu,
cha yéu dwa vao chién lugc phat trién va yéu cau cong viéc thuc té dé dao tao
can bg, cong chuac; con cac co s¢ dao tad cong chac chuyén nghiép nhu Hoc
vién Cong chuc Anh)Higpyhol Quan’ly hanh chinh céng Hoang gia Anh... chu
yéu dya vao nhu cau dao tao cia Cac c& nhan va to chuc trong x& hoi, chuong
trinh dao tao phli hop Voi cac d6i twong khéac nhau. Ngoai ra, hoc vién trong cac
truong dai hoc, cao dang Anh ciing 13 mét co s& dao tao céng chic quan trong
nhu Hoc vién Chinh sach cong cong thuoc truong DPai hoc Bermingham, Hoc
vién Kinh té va Khoa hoc chinh tri caa truong Pai hoc Luan dén...

Khi xem xét cac yéu té cu thanh cua hoat dong dao tao, bdi dudng cong
chtc & Anh, c6 thé thay:

- Noi dung dao tao phong phu, chi trong nhitng van dé thuc tién va theo
kip su phét trién cua thoi dai.



Cac chuong trinh dao tao cong chic caa Anh ¢ noi dung phong pha, bao
goém nhiéu linh vyc, cé thé phan thanh nhiing noi dung nhu: chinh phu va kinh
té, chinh phai va quan Iy, phat trién k§ ning ca nhén, thi chang chi va huéng dan
luan vin, phap luat, nghién ciu chau Au, danh muc mén hoc duoc td chic, phan
loai theo ting nganh...; ¢6 khoang 500 danh muc dé cong chuc lya chon. Bén
canh dé, cac chuwong trinh dao tao céng chuc rat chl trong té chirc cac hoat dong
thuc té tai co sa, déng thoi tap trung nang cao kha ning xu Iy nhitng van dé ma
thuc tién dang dit ra cho cong.ehie:

Pé bat kip cac xu huong thoi dai, ndi dung o tao, boi dudng thuong
xuyén dugc doi mai, xay dung theo yéu cau thuc tién cua xa hoi. Vi du, nim
2001, Bo Tai chinh di dé ra 5 van dé can giai quyét trong qua trinh dao tao cong
chtec, cu thé 1a: nhu cau va phat trién can b quan Iy cao cap; thé nao 1a k§ ning
quan 1y va lanh dao khéng dung dan; nhitng nhan thic sai 1am con ton tai trong
qua trinh dao tao va quan ly vién chuc; tai sao chinh sach va.ché do khong thé
quan triét mot cach c6 hiéu qua; 1am thé nao dé ngan ngira tinh trang ciing nhac
trong tu duy va cong viéc. Bong thoi, chuong trinh/dao tao céng chirc ctia Anh
cling danh riéng mot s6 noi dung cho d6i twong cong chic cao cip nhu nghé
thuat 1anh dao, trao doi va phan hoi thong tin da chiéu, K§ nang quan 1y,...

Trong qua trinh quan 1y cac co s¢ dao'tao cong chuc, Chinh phu Anh ap
dung co ché thi truong, thiic day canh tranh dé phat trién. Cach lam nay di tao
diéu kién cho cac co sé dao tao cong chire Kip thoi nam bat duoc nhu cau cua thi
truong, khdng ngirng nang cao chat lwong.

- Loai hinh“dao"taoda dang

Can ctr vao thar bac ctia cong chire, chwong trinh dao tao cong chuc caa
Anh dugc chia thanh 3 loai hinh .khac nhau: dio tao cdng chiic cao céap, do tao
cong chuc trung cap va dao tao cong chirc so cap.

Péi tuong cia chuong trinh dao tao cdng chac cao cap 1a quan chic cap
cao thudc cac ban, nganh caa chinh phu, thoi gian dao tao dién ra trong khoang
3 tuan. Bdi twong ciia chuong trinh dao tao cdng chirc trung cap la cac nhan vién
quan ly trung tang trong cac ban, nganh caa chinh phu, thoi gian dao tao dién ra
khoang 10 tuan, noi dung dao tao gom cac linh vyc nhu hanh chinh cong, quan
ly nhan sy, chinh sach xa hoi, théng ké hoc... Con chuong trinh dao tao cong
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chtc so cdp duoc tién hanh trong 20 tuan, cha yéu bao gém cac mdn hoc co ban
nhu phap luat, kinh té théng k&, hanh chinh cdng, nghién ciu chinh sach...

- Hinh thirc dao tao linh hoat

Hinh thtc dao tao cdng chirc & Anh rét linh hoat, vira c6 nhitng bai giang
mang tinh hé thdng cta cac chuyén gia, hoc gia, vira cd cac ndi dung huan luyén
nghiép vu cua lanh dao ban, nganh... Ngoai ra, ddi voi nhitng cong chuc tré
trong d6 tudi 20-30 1am viéc tai cacdan,.nganh cua chinh pha, hiang tuan déu
phai c6 mot ngay di hoc theo quy dinh, nhirng nguoi cé kinh nghiém day dan
hon ¢6 thé xin dwoc hd trg vé mat kinh phi-dé nghién ctu mot dé tai nao dé phu
hop vai nang luc cua ban than. Churong trinh dao tao cua cac cong chirc trong do
tuoi 30-40 chua yéu tap trung vao vamdé hoach dinh chinh sach, ki nang quan ly
hanh chinh, thao tac va sir dung may tinh; thoi gian dao tao kéo dai 4-6 tuan.

Céc co s& dao tao cong chirc cua Anh phét huy téi da.thé manh caa minh,
cung cap cac md hinh dao tao méi cho moi dbi twong, moi tang 16p trong xa hoi.
Cong cudc cai cach tu hitu hda & Anh ludn di trude motbudc so voi cac quoc
gia khac ca vé chiéu rong 1an chiéu sau, do d6 phuong cham quan ly, ly luan, mo
hinh va phuong thirc phuc vu cua cac ban, nganh va co quan cong cong cua Anh
lubn c6 su khac biét rd rét. Chinh vi vay, mac dl.cac hoc vién lay hoat dong dao
tao cong chac 1am noi dung chinh, song ho-van phat huy thé manh 13 hoi cung
cap cac dich vu cho cac ¢4 nhan va co quan €6 nhu cau. Nhitng dot pha d6 gitp
cho cac co sé dao tao cong chirc ctia Anh thu duoc ngudn lgi nhuan nhat dinh,
tao diéu kién.thuan lei dé.6ac.eo sd.nay.phat trién.

Ngoai ra, trong dao tao, bdi dudng cong chiac & Anh con phai ké tdi
Chuong trinh Phat trién nhanh ngudn nhan lec trién vong (Fast Stream
Development Programme - FSDP). Pay 1a chuong trinh cung cp cac khoa dao
tao va phat trién danh cho nhimg ngudi tiém ning dé co thé dat dugc nhiing
thang tién vuot bac sau khi hoan thanh chuong trinh theo quy trinh danh gia va
cho diém ting phong, ban noi ho cdng tac, va nho dé ho c6 thé sém duoc bd
nhiém vao cac vi tri can bo, cong chirc cao cap.

Cé4c ung vién duoc tuyén chon tham gia vao Chuwong trinh Phat trién
nhanh nguén nhan luc trién vong (FSDP) thong qua thi tuyén céng khai va mo



rong véi moi ddi tugng bao gom ca cac tmg vién dang 1a cong chirc va ca nhirng
ngudi O nguyén vong tro thanh cong chic.

Déi véi can bo, cdng chizc ¢d nhu cau tham gia FSDP théng qua cac cudc
thi tuyén noi bo thi khdng c6 bat ky yéu cau nao vé bang cap hay chiing chi dao
tao. Tuy nhién, cac tng vién noi bo nay phai dugc danh gia hoan thanh nhiém
vu Va c0 thoi gian cong tac téi thiéu 1a 12 thang lién tuc tai don vi co quan hanh
chinh. Cac cudc thi tuyén noi bo nay chi.danh riéng cho dbi tugng cong chic da
duogc tuyén dung bai ky thiduyén cong chitc .cdng bang va mé rong cho moi doi
tuwgng ung vién.

Déi véi cac tng vién tu do tham gia cac cudc thi tuyén cong khai, yéu cau
t6i thiéu la phai c6 it nhat mot bangsdai hoc véi két qua tot nghiép loai kha tro
lén (Second Class Honours) hoic trinh d6 tuong duong. Riéng d6i véi cac tng
vién thi tuyén vao chuong trinh lién quan dén'théng ké, khoa hoc va ky thuat,
can tot nghiép cac chuong trinh dai hoc c6 lién quan. Thi sinh ung tuyén vao
linh vuc kinh té trong chuong trinh nay yéu cau tot nghiép loai gioi vé chuyén
nganh kinh té hoic tong hop, trong d6 cé it nhat mét nira khoa hoc la céac hoc
trinh lién quan dén kinh té. Céc ung vién tham gia &ng tuyén trong chuyén
nganh cong nghé tng dung trong quan 1y cling phai ¢6 bang tot nghiép loai gioi.

Sau khi c4c mg vién duogc tring tuyen, ho dugc phan cong vé cac co
quan, don vi lién quan dén chuyén nganh ma ho da ung tuyén. Cac co quan, don
vi tiép nhan va sir dung tng vién caa FSDP ¢d nhiém vu cung cap cho ho cac co
hoi dao tao-va-phétstrién mhu-dd eamét khi tuyén dung. Cac chuong trinh nay
duoc thiét ké cung“eap cho tng viénhhiing trai nghiém co sat nham tich liy
kién thac va kinh nghiém thuc tién dé c6 thé hoan thanh FSDP sém nhat c6 thé
va tir d6 dugc bd nhiém vao cac vi tri cong chirc cao cap.

Tuy thudc vao chinh sach cua cac co quan hoac cac bo khac nhau, cac
g vién duoc tuyén dung qua FSDP, ciing giéng nhu chuong trinh tuyén dung
thong thudng khéac, déu yéu cau phai trai qua qué trinh tht viéc. Thoi gian caa
qua trinh thtr viéc dugc can ctr theo quy dinh cuia tirng co quan, don vi.

CAu tric cin ban cua FSDP Ia:

+ Gigi thiéu chung vé FSDP;



+ Cung c4p cac thong tin phan hoi duwa trén bao c4o cua Trung tAm Déanh
gia (thudc Ban Quan ly FSDP) vé ting ca nhan cho muc dich dao tao va phat
trién;

+ Xay dung ké hoach phét trién ca nhan dya trén nhitng yéu cau dao tao
cap thiét va du doan nhitng phat trién can co ddi véi céng chic chuyén gia theo
y&u cau cia chinh phu va khung ning luc cua cong chirc cao cap;

+ Bao dam rang can bd quan Lyfham gia FSDP c6 huéng dan phu hop vé
phuong phap quan 1y va chtrong trinh dao tao'ddi . véi mot tng vién cia chuong
trinh. Pong thoi, can bo quan 1y truc tiep cua tng vién can cam két vé sy phat
trién ctia ca nhan do;

+ CO tdi thiéu 15 ngay tham gia'dao tao chinh quy (toan thoi gian) trong
Mot nam;

+ Pam nhiém mot vi tri cong viéc trong thoi gian trung binh khoang 12
thang. C4c vi tri cong viéc ma tng vién chuong trinh dam nhiém doi hoi phai co
sur Co sat Vi cac hoat dong cua t6 chire nhu k¥ niang tiép dan, cung cap cac dich
vu cong, quan ly du an va quan 1y con nguoi, chi khéng chi don thuan l1a cac
cdng viéc ban giay, soan thao van ban:

+ Co hoi lam viéc trong mét bd phanhoac linh vuc khac (co lién quan)
trong thoi gian t6i thiéu 1a 3 thang;

+ Co hoi dé hoan thanh chuong trinh dao tao va phat trién tron ven, ngay
ca trong.trudng.hop.uimg_vién di_duge thing tién trude khi chuong trinh két
thuc.

Thong thuong, FSDP kéo dai trong thoi gian du kién khoang 5 nim. Tuy
nhién, can ctr vao danh gia ctia cac phong, ban va cac co quan, don vi, ung vién
ctia chuong trinh ¢ thé phai gia han thot gian dio tao ctia ca nhan.

c. Banh gia

Hé théng danh gia cong chirc tai Vuong qudc Anh cin ctr cha yéu vao két
qua cdng Viéc, dac biét 1y sat hach thanh tich 1am trong diém, vé co ban, noi
dung danh gia thanh tich thuong bao gém 10 phuong dién: kién thuc chuyén
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mon, nhan céach, kha nang phan doan, tinh than trach nhiém, kha nang sang tao,
do tin cay, tinh thich itng nhanh nhay, nang Iuc giam sat, long nhiét tinh, hanh vi
dao duc.

Tat ca cong chirc mdi nim déu phai tién hanh danh gia thanh tich mét lan,
ap dung ché d6 bao céo, kiém tra thanh tich thuc té trong cong viéc. Hoi dong
xét duyét thanh tich tai don vi can cir vao nhirmg tu liéu c6 lién quan va nhitng
ghi chép vé thanh tich cua cong chirc«dé binh xét, danh gia thanh tich cua ho.
Sau khi binh xét, chinh Iy lai'két qua, dién tingsmuc vao ban Béo co khao sét
thanh tich, cudi cuing trinh 1én B truong tham tra dé'ra quyét dinh. Can ci theo
diém khao sét thanh tich, can bo, ¢6ng chire thirong dugc xép thanh 5 nhom A,
B, C, D, E (mét s6 b, nganh &p dung 8-7 muc xép loai, con lai dai da sd bo,
nganh chia 1am 5 loai). Theo d6, Nhom loai A: ngudi c¢6 thanh tich dic biét xuat
sac; Nhom loai B: nguoi 6 thanh tich tét; Nh6ém loai C: nguoi c6 thanh tich dat
yéu cau; Nhom loai D: nguoi c6 thanh tich binh thuong; Nhém loai E: ngudi 6
thanh tich kém. Két qua danh gia cudi cing khong duoc cong bd, trir nhiing
cong chirc ¢6 thanh tich xép loai E s& duoc thong bao va noi rd ly do. Néu cong
chtrc khong @éng tinh vai két qua binh xét, ¢ thé kién nghi vai -Bo truong, néu
c6 nhitng chiing cw, 1y do x4c dang s& duoc sta lai két qua.

Sau khi xép loai danh gia va dé bat thuong, phat, Ban bao céo khao sét
thanh tich cudi cing s& dugc luu trong hé so ¢a nhan. Khi co co hoi thing tién,
hoi déng bd nhiém s& duyét lai cac béo c4o thanh tich nay va lay do lam tai liu
tham khao. Trong s6 nhimg ngudi €6 tudi nghé nhu nhau, ai ¢ thanh tich xuat
sic thong/qua danh gi4 s€.cd.co hdi'dé bat cao hon. Phuong thirc danh gia nay
thé hién danh gia vira-la-motquértrinh hoan toan cong-khai.vira 13 quatrinh gan
két trong homeonloinehossusphat.tricn mang_tinhsdinhshuéngevastinh.chinh xac
trong cong tac danh gia.

Riéng dbi vai cong chic cao cap, hé thong danh gia duoc thuc hién boi
Vin phong Noi cac mot cach nghiém ngit va chi tiét theo md hinh quan ly theo
két qua. Cong tac danh gia cong chuc hiang nim dugc thuc hién can ctr vao hop
dong thuc thi caa ting cong chic cao cap. Hop dong thuc thi nay dugc mdi
cong chirc cao cap xay dung tir dau nim dudi Sy tham van caa cac bo truong
hoac cap quan Iy tryuc tiép twong duong trén co s& biéu mau tiéu chuan do Van
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phong Nbi: cac ban hanh va dugc phé chuan cia Thu ky Vin phong Noi céc.
Biéu mau nay bao gém c4c muc tiéu cong viéc cu thé gan lién bon pham vi céng
viéc chinh va cling 1a cac tiéu chi danh gia ngudn nhan lyc trong té chtc nhu:
cac muc tiéu trong hoat dong cung cap dich vu, cac muc tiéu gin lién véi to
churc, cdc muc tiéu phét trién ning lyc va c&c muc tiéu ca nhan khac. Thu ky
thuong truc cac bd va don vi s& can cir vao hop déng thuc thi cua ting cong
chtrc dé danh gia hiéu qua cdng viéc vao cudi nam theo ting muc tiéu da dé ra.
Cac muc tiéu thudc pham vi congwviée khacnhau duoc danh gia vdi cac trong s6
khac nhau tuong ng la 60:20:20. Ty I€ nay c6 nghia,la cic muc tiéu trong hoat
dong cung cap dich vu c6 trong s6 chiém60%, cac muc tiéu gan lién voi to chic
chiém 20% va cac muc tiéu phat trién nang luc va ca nhan chiém 20%.

Sau khi hop ddng thuc thi duoc X8y dung va trién khai trong 6 thang dau,
mét budi so két chinh thie dau tién s& duoe to.chirc nham giam sat tién do thuc
hién cong viéc trong vong ntra nam da qua. Tai thoi diém-nay, cac muc tiéu co
thé dugc thay doi phil hop vai hoan canh méi trudng eling nhu muc tiéu to chirc
d3 c6 nhitng bién doi nhat dinh. V6i doi twong 1 thanh vién SCS, thanh tich cua
don vi cha quan c6 tinh chat quyét dinh d6i vai thanh tich ca nhan. Giam sét
viéc thuc hién cadc muc tiéu cua cac co quan hanh chinh la trach nhiém cua B0
Tai chinh. Mot trong s6 cac phuong tién ding dé giam sat va danh gia 1a Bang
diém can bang va M6 hinh xuat sic trong hé thong quan ly chat lugng chau Au
(European Foundation for Quality Management Excellence Model) vai trong
tam 1a danh gia dau ra, ma cu thé 1a céc chi sé két qua, thay vi céc yéu té dau
vao va qua trinhthuc hiéns

Can.ctr Vao_hop-dong thue thi-dugc lap va diéu-chinh, quy trinh-danh gia
cong chiic.dugesthueshiénsvao,cuoi nim vainhicusloprdanhygiasnghiém ngat
nham'bao dam tinh cong bang va xéac thuc. P61 vai thanh vién cua SCS khong
phai 1a Thu ky thuong truc, B truong hoac cac Cép lanh dao twong duong, cong
tac danh gia thanh tich dwoc thuc hién boi can bo quan 1y truc tiép cua ho. Cac
can bo quan Iy s& xép hang cac cong chac cao cip dudi quyén theo bén nhém
thanh tich. Tuy nhién, xép hang thanh tich cia mdi ca nhan chi dugc thong nhat
théng qua cudc thao luan truc tiép gitta cong chirc va cap quan Iy tryc tiép nham
bao dam tinh minh bach cua hé thong. Sau do, tit ca cac can bd quan Iy trong
cung don vi s& tham gia trong mot cudc hop, nham “danh gia twong quan trong
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nhém (céng chirc cao cdp)”. Ho tién hanh tham tra lai, vi du, liéu c6 qué nhiéu
hoac qué it cong chirc cao cap da dugc xép hang & nhdm thanh tich cao nhat hay
khong; va néu nhu vay, nhitng ngudi ndo thuc su xtng dang va ngudi nao chua
du tiéu chuén, nay. Khi di c6 su théng nhit vé twong quan chung cia SCS trong
don vi, quyét dinh danh gia thanh tich cudi clng s& duoc chuyén cho bd phan
nhan sy caa don vi. Cin cr vao két qua danh gia nay, bo phan nhan su sé tién
hanh céc hoat dong lién quan dén lwong.va phuc loi.

Ciing nam trong nhmr€dng chiic cao capmhung cac vi tri Thu ky thuong
tryc hay Bo truong va cac cap tuong duong lai €6 thu tuc danh gia riéng biét,
Trinh ty danh gia thanh tich cac nhém lanh dao nay bat dau véi mot ban tu danh
gia. Sau do, iy ban vé luong va phiic loi €ho cap Bo truong/Thu ky thuong truc
s& phu trach danh gia két qua cong viée trén ca hai phuong dién: két qua thuc té
so véi muc tiéu ban dau; va qua trinh, cach thac thuc hién céc thanh tich trén
dua trén khung nang luc 1anh dao. Nhiéu thanh phan s& tham-gia vao qua trinh
danh gia nay, truéc hét 1a Thu tudng va lanh dao Bé Cong vu, sau d6 1a mot bén
tha ba - ¢ thé 1a mot bo truang hodc thu ky thuong truc ctia bo phan khac, hoic
mét 1anh dao khéng phu trach diéu hanh caa ciing mét hoac bo phan khac, vi du:
Bo Tai chinh, Van phong Thuong mai Chinh phu, Van phong Chinh phu va
Nhom Panh gia nang luc cua Van phong Noi €ac.

Sau khi két qua danh gia dugc quyét dinh va chuyén cho bo phan nhan su
cta don vi, cac hoat dong “diéu chinh” s& dwoc thuc hién theo dang trinh ti cua
mé hinh quan ly theo két qua. Trong truong hop két qua cdng viéc duoc danh
gia cao, thuong & duoc traoltang. Nguoc lai, trong truong hop thanh tich cong
viéc kém, cong chuc sé khdng duoc-nhan bat ky khoan thuong nao, tham chi cé
thé bi cach.chaepmidninhiém;

d. Lwong va ché do dai ngo

Luong va cac ché do dai ngd cua cdng chac hanh chinh tai Vuong qubc
Anh ¢6 hai dic diém khac biét co ban la:

- Mdi co quan hanh chinh c¢é trach nhiém ty phan loai, danh gia va chi tra
muc luong theo thoa thuan ddi véi cdng chac cua co quan minh (trir cac cong
chuc cao cap).
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- Viéc chi tra lvong gan nhu duoc can cir hodn todn vao hé thong danh gia
theo két qua thuc thi cong viéc.

Péi voi dich vy y té qudc gia, chinh quyén dia phuong, gido vién; canh
s&t va ctu hoa, ngudi lao dong duogc tra luong theo thoa thuan thuong luong tién
lwong qubc gia chung. Nguoc lai, trong cic co quan hanh chinh nha nuéc, mdi
don vi s& chu dong thuong luong va quyét dinh chi tra luong cho cong chirc cua
don vi minh theo nang luc va hiéu qua.eéng viéc.

Ché do luong va dai'ngd bat dau dugC@p dung tir nhitng nim 1990, khi
mdi don vi hanh chinh duoc giao quyén tw quyét vé diéu khoan va diéu kién
trong hop déng lao dong. Hé théng quan Iy dua trén két qua ciing da dugc gidi
thiéu trong khoang thoi gian nay nham thiét 1ap mot lién két chat ché hon giita
hiéu qua cong viéc va phan thuong, tir @6 bao dam tinh cong bang va nang cao
chat luong nén hanh chinh cang.

Péi vaéi cac cong chic cao cap, cling nhu eae chinh sach nhan sy khac
(nhu tuyén dung, dénh gia), chinh sach lwong va ché dé dai ngo ciing duoc quan
ly riéng biét boi Van phong Noi cac. Luong va cac ché do dii.ngd cua thanh
vién SCS phu thudc vao ba yéu té:

- Ngach, bac lvong do chinh phu quy dinh:

- Bon vi hanh chinh ma cong chirc dang cong tac.

- Panh gia két qua cong viéc caa cong chuc tai vi tri 1am viéc.

Cé18 bacychinhy, phan nae phan-anh pham vi trach nhiém tuong (ng trong
hau hét cac to chitrc. Nhirng bac Irong nay 1a co so dinh luong mic lwong khoi
diém cho cac vi tri cdng viéc caa thanh vién SCS trong cac co quan hanh chinh.

Hang nim, Vin phong Nbi cac chiu trach nhiém cung cap tai liéu danh
gia két qua cong viéc cho Co quan Ra soat luong cao cap. Pay 1a to chirc doc
lap cua chinh pha c6 nhiém vu tu van vé hé théng danh cho thanh vién SCS.
Luong cua cac cong chuc cao cap cb thé duoc diéu chinh hang nim cin ctr vao
hi¢u qua cong viéc.

5. Cai cach quan ly nguén nhan luc trong khu vuc céng tai Vwong
quoc Anh
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Thoi ky suy thodi kinh té tir nam 2008 da c6 mot tac dong dang ké vé quy
mo cua nén kinh té. Uy ban Phu trach ngan sach udc tinh vao nim 2016, quy mo
nén kinh té van s& giam 11% so véi du doan trude d6 cho du ting truong vai toc
d6 tuong tu nhu trudge khi khang hoang. Mac du ¢6 nhing thanh tyu dang ké
cung cé tai chinh, thdm hut ngan sach van & muc khoang 94,8 ty bang Anh,
chiém 6,4% GDP. Bén canh d6, su mong doi ciia ngudi dan ngdy mot ting cao
va su thay d6i vé nhan khau hoc rat Ion do dan sb gia ngay cang ting da va dang
dit ra yéu cau bd sung dang kévérehi tiéu cong.

Nhiing tac dong tiéu cyuc cta Kinh té da anh hwrong truc tiép dén doi song
x4 hoi ciing nhu dit ra nhitng thach thic méi trong van dé quan 1y nha nudc ddi
vé6i chinh quyén caa Tha tuéng Cameron. Bé giai quyét nhitng thach thirc do,
trong nam 2012, dudi su gidm sat cua Van phong Noi cac, B6 Cong vu da cong
bd mot ké hoach cai cach cong vu voi mue tiéu rat rd rang: xay dung moét nén
cong vu nho hon, hiéu qua hon, c6 k¥ niang t6t hon, cdi md-hon va it quan liéu
hon. Theo d6, c6 hai ndi dung co ban trong van dé cai cach hé théng quan ly
ngudn nhan luc trong khu vuc cong tai Vuong quoc Anh la phét trién nang luc
thong qua ting cuong k¥ ning, phat huy céac tai nang va cai thién hiéu suat hoat
dong trong khu vuc céng; tao ra mot mé hinh viéc lam hién dai cho doi ngii can
bo, cdng chic chuyén nghiép, tan tuy va cérhiéu qua céng viéc cao; khuyén
khich va khen thudng thich dang.

Thet nhdt, phat trién nang luc thong qua tang cudng Ky nang, phat huy cac
tai nang va cai thién hiéu suat hoat dong trong khu vuc cong.

Ngudn nhan ‘hec Khd varc ‘ebng=Cua Vuong qudc Anh duoc danh gia 1a
ngudn nhan luc c6 chat luong véi nhiéu nhan tai. Tuy nhién, thuc té cho thay
van ton tai thiéu hut dang ké trong nang luc va ky nang can phai duoc bo sung
nham dap (ng nhiing thach thac méi trong moi trudng cong vu hién nay cling
nhu trong tuong lai. Mot cudc khao sat diéu tra gan day da chi ra rang, da sb
cdng chirc déu cho rang ho can dugc trang bi thém vé céc ki nang thuong mai
nham dap tng yéu cau cua cng cudc cai cach hanh chinh cong theo mé hinh uy
thac (commissioning model). Pdng thoi, nhu cau cap thiét can phai cai thién ky
nang 1ap chinh séch va nhitng yéu kém nghiém trong vé ning luc quan ly dy an
va quan Iy sé caa doi ngii can b, cdng chie cling duoc chi ra.
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Bén canh d6, viéc boi dudng ning luc cho can bd quan ly can chd trong
hon khi khao sat cho thay sé luong 16n cdng chirc duoc hoi phan anh ring cap
quan ly ctia ho con c6 nhitng han ché trong cong tac 1anh dao va dac biét 1a ky
ning quan ly sy thay doi. Bac biét, @& quan ly hiéu qua, cong viéc duogc trién
khai mot cach chinh xac va nghiém ngit hon ciing dit ra nhu cau nang cao ning
luc cho tat ca cac nha quan 1y cling nhu trang bi cho ho nhiing ki ning quan Iy
méi. Niang luc caa d6i ngii can bd quan Iy tot cling gop phan thic day sy phdi
hop ddng bd cong tac thu hitvasphét triénl tai ning, dac biét 1a voi doi tuong
cong chac chuyén gia.

Song song Vi cong tac phét trién nang luc ca nhan, mot chién luoc phat
trién tap trung vao nang luc to chic cua eac don vi, phong, ban trong khu vuc
hanh chinh nha nudc ciing can phdi hop trién khai déng bo va sau rong moi
mang lai su cai cach chung cho ca b6 may. Nhirng hang rao gitra khu vuc cdng
va khu vuc tu ciing can duoc thu hep dan dé khuyén khich viéc hoc hoi 1an
nhau. Sy giao thoa manh mé hon trong cong tac quan ly con ngudi, cling nhu
trao d6i nhitng tu tudng, triét Iy quan ly s& thic day tinh hiéu qua va linh hoat
cua hoat dong cong vu.

Pé hién thuc hoa céc chién lugc da dé ra, mot Ké hoach Nang luc
(Capabilities plan) trong 5 nim s& duoc thiét ké cho toan bo khu vuc hanh chinh
nha nudc nham xac dinh cac kién thirc va k¥ nang con thiéu, tir 46 xay dung ké
hoach dao tao, bdi dudng nhiam khac phuc nhirng han ché vé ning luc cua doi
ngil can bo, cong chic. Ké hoach Nang luc ndy s& duoc xem xét hang nim
thong qua viéc phan.tich_nhimg thay.doi cua cac yéu td bén ngoai ciing nhu
nhiing tac dong ciia no-dén khu vue cong dé-cap nhat nhiing thay doi vé nhu cau
nang luc Cladoehirerciingmhu.dua ra cic ké hoachsngudmmhangue.phi hop.

Dé hd tro viéc thuc hién Ké hoach Nang luc nay, mot khung nang luc cua
khu vuc cdng (Civil Service Competency Framework) méi duoc trién khai day
du tir thang 4-2013, thay thé cho Ban k§ niang chuyén nghiép ddi véi chinh pha
(Professional Skills for Government). Khung niang luc mdi nay s& chd trong
nhiéu hon vao cac yéu to hanh vi ciing nhu k¥ nang. Diéu nay s& thic day su
séng tao, vin hoa “dinh hudng theo két qua” va bao dam cac tiéu chuan cao nhat
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dugc Gng dung trong cbng tac tuyén dung, thing tién va quan Iy thuc hién cong
viéc trong khu vuc cong.

Pong thoi, chuong trinh Pao tao, bdi dudng cdng vu mai (Civil Service
Learning - CSL) danh cho toan bo doi ngii can bo, cdng chirc duogc trién khai
nham thyuc hién Ké hoach Ning lyc di dé ra ciing nhu phu hop voi khung ning
luc mai. Théng qua viéc tng dung nhiéu hon cac cong nghé va hop tac giira cac
phong, ban, CSL khéng chi cung cap mét chuwong trinh dao tao tét hon, ma con
duoc ky vong sé& tiét kiemgkhoang 90 triéu,.bang Anh mdi nim (so véi nim
2009).

Ngoai viéc tng dung Ké hoach Nang luc, cac hoat dong phat trién va
quan 1y, lanh dao tuong lai ciing duge thiic day manh mé théng qua nhimg doi
mai trong chuong trinh Phat trién nhanh nguon nhan lyc trién vong (FSDP) vao
cubi ndm 2012. Bang viéc don gian hoa thu tue, 4p dung mot tiéu chuan chung
duy nhét trong cong tac dé bat; FSDP dugc mé rong.khong ngiing vé quy mo,
khéng chi hudng téi dbi twong da 1a cong chic cao cap ma con thu hat ca nhing
can bo, cong chic cd thanh tich xuét sic; tir d6 da phét triéh mot ngudn tai ning
sau rong cho tat ca cac co quan, linh vuc, nganh, nghe.

Thong qua chuong trinh Pao tao, bdi dudng ¢dng vu (CSL), nhitng can
bo, cong chuc cao cap tiém nang dugc phat hién trong thi truong lao dong mé 6
cac linh vuc khac, dac biét la khu vuc tu mhan. Tai nang 1anh dao cua ho dugc
nudi dudng va phat trién o tat ca cac cap. Py ciing 1a 1an dau tién FSDP bao
gém dao-tao-kymnang-lanh-dae-danh che doi ngli 1anh dao tuong lai, ma thi diém
12 bdi dudng 'cactng vien-caaFSDP ¢cho vi tri Thu ky thudng truc trong twong
lai.

Cubi cung, nham tang tinh ning dong va linh hoat cia ngudn nhan luc
khu vuc cbng, cac chinh sach thu hep Khac biét gitta khu vuc cong va khu vuc tu
nham gitp nguoi lao dong ¢ tat ca cac cap dé dang tiép can hon véi moi truong
lam viéc khu vure tu duoc trién khai. Vi du, nhitng truong hop trao doi, biét phai
va kiém nhiém tai cac nganh va linh vuc khac da giup doi ngli can bg, cong chic
nang cao kinh nghiém ciing nhu chat luong céng vu duoc cai thién, boi dé 1a co
hoi gitp cdng chtc hiéu sau siac hon vé nhitng thach thic ma cac don vi trong
nganh lién quan phai déi mat. Bong thoi, day ciing 1a co hdi dé xay dung quan
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hé ddi tac vai céc to chuc 1on, nho khac nhau ciing nhu thiic day sy hiéu biét sau
rong hon vé céc nganh, nghé nham mo rong ky niang va phat trién tai nang. Do
d6, khi ddi ngii can bd, cdng chac ¢d cang nhiéu co hoi tiép xdc véi cac nganh
khac thi cang c6 nhitng hiéu biét tot hon, ciing nhu phdi hop tét hon trong cong
viéc. Trude nim 2013, cac truong hop trao doi, biét phai thuong xuat phat tir cac
dé xuat cua c& nhan cht khdng phai do chién lugc cua bo phan ho cong tac. Tuy
nhién, ké tir nam 2013, van dé nay duoc xem xét dé tao ra nhimg thay ddi trong
biét phéi va trao ddi ngudn nhandwer Trude @y, biét phai cong chirc ¢6 ning luc
d6i khi bi han ché vi so rang ho s& khéng tra lai don.vi. Diéu nay gio day duoc
giai quyét mot cach tich cuc bang viéc bao dam riang ho s& cd vi tri cong viéc
thich hop va thu thach khi quay tro™lai t6 chic, ddng thoi, con duong chirc
nghiép caa ho cling dwoc mé rong va hia hen hon so véi cac té chirc bén ngoai
chinh pha. Hon nita, v6i tdm nhin chién Tage.dai hon, cong chirc dugc khuyén
khich dau tu thoi gian vao cac hoat dong cong déng, cu thé la danh it nhat mot
ngay dé tham gia hoat dong nhu 1a mot phan cua eéng viéc cua ho. Piéu nay
nham phat trién méi lién hé giira cong chic véi cong dong dia phuong, khong
nhitng gitp céng chtc hoan thanh cong vu hiéu qua hon ma con cung cd tinh
cam gitra cdng chic va té chirc ndi chung.

Thur hai, tao ra mot mo hinh viéc lam hién dai cho d6i ngii can b9, cong
chuc chuyén nghiép, tan tuy va cé hiéu qua cdng viéc cao; khuyén khich va
khen thuong thich dang.

Khu vuc cdng tai Vuong qudc Anh van ludn 1a méi trudng 1am viéc ly
tuong dbilvai ngudilao dong.)Cac to.chic cong lubn mang dén nhiing gié tri
bén viing, mang tinh dai-dién chorquéc gia, thushtt nhicu-nhan tai bang.nhing vi
tri viec lam.dasdangsvanduoesdanh gia cao. Tuysnhiéngdéseonthéphat huy hét
nhitng d3c trung cua cong Viéc trong khu vare cong, van hoa cong Vu can giam
tinh phan cip, phan tang; chi trong hon vao két qua thay vi qua trinh. Céan bo,
cdng chic ¢d thanh tich néi troi, hoan thanh tt nhiém vu can dugc khen thuong
phU hop va nhat quan; nguoc lai, nhitng nguoi ¢6 hiéu qua lam viéc yéu kém
cling nén duoc giai quyét mot cach hiéu qua. Bén canh do, ciing can tao moi
truong thuan loi thic day su sang tao, khen thuang nhiing cai tién hiwu ich...
Nhitng hanh dong cu thé dé giai quyét nhiing han ché nay dugc dé xuét trong ké
hoach cai cach hanh chinh, cu thé 1a:
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- Cac diéu khoan va diéu kién trong quan hé lao dong phan &nh tét, cap
nhat véi thuc té khong chi b hep trong khu vuc c6ng ma van c6 yéu té canh
tranh vai khu vuce tu;

- Pi véi ngudn nhan luc chit lugng cao trong nhém codng chirc cao cap,
dé &n mai vé khen thuong da duoc trinh 18n ty ban vé luong va phtc loi ra soét,
phé duyét gitra nam 2013 va co6 hiéu luc ngay lap tuc;

- Péanh gia cong viéc mot cachthudng xuyén va chat ché doi véi tat ca
can b, cong chirc, qua d6 kip thoi ghi nhan va dong vién nhiing thanh tich tot
cling nhu c6 bién phéap phi hop Véi nhimg trudng hop con yéu kém;

- Danh téi thiéu 5 ngay trong mét nam dau tu cho cac hoat dong c6 muc
dich hoc tap va phat trién;

- Tao mdi trudng 1am viéc tét cho tatica cac nhan vién, trang bi nhiing
cong cu lao dong hién dai cho phép l1am viéc linhshoat, cai thién dang ké cac hé
théng cong nghé thdng tin va tinh gian cac yéu cau bao mat, han ché phién toai
cho nhan vién,

Ngoai ra; nhitng cai cach trong quan ly thuc thi cing duoc chu trong dac
biét khi diéu tra cho thiy 63% cén bo cdng chic cho rang hiéu suat cong viéc
kém 1a do khong duoc xir Iy mot cach hiéu qua. Pong nghia véi no 1a viéc
nhitng nguoi lao dong cd hiéu xuat tot; thanh tich cao thuong khong duoc ghi
nhin va khen thuong ximg dang. Bai vay, dé nang cao tinh chinh xac va chat
ché& hon dbi véi viéc quan Iy hiéu qua trong khu vuc cong, cac hanh dong cu thé

duoc trién khai i sau:

Nhitng doi-méi-nay s& duot xay dung trén két quarkhao. st tir chinh cong
chue, su-kinvong Ve mot'congmvice.thl vi vaseontinhithir thach honysé,tao ra su
thu'ht mai. Bén canh do, nhirng théng tin'phan hoi thong qua cac cuoc khao sat
tor nguoi dan tai kénh hanh chinh la website “Hay noéi chung t6i nén lam nhu
nao” (Tell us how) va cac chwong trinh tiép xdc cir chi (Civil Service Live
Attendess). Két qua duoc ky vong xay dung mot khu vuc cong vira c6 vai tro 13
nguoi sir dung lao dong tot, vira mang lai nhiing gié trj thiét thuc cho nguoi
dong thué.
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Song song Vi viéce, thay d6i phuong phap quan Iy, cai cach mot céch triét
dé, van héa cuia c4c to chirc hanh chinh nha nudc ciing can dugc tac dong thay
ddi tir phan cap, quan liéu ciing nhic sang mét nén vin hoéa it phan cap va linh
hoat hon, Trudc hét, té chic can xay dung mot méi trudng cho phép tat ca cac
nhan vién duoc trao quyén va tu chu trong cdng viéc cin ctr vao khung ning luc
cua ting vi tri. Viéc khuyén khich coéng chirc tham gia va trao quyén cho ho c6
anh huong tich cuc dén hiéu qua cong viéc theo mé hinh quan ly tap trung vao
két qua, khuyén khich su sang.taowa cai tién lién tuc cua ngudi lao dong; dong
thoi ciing giam thiéu tinh hanh chinh phan cap rudmsa. Ngoai ra, né ciing tao ra
mot con duong chic nghiép nang dong va linh hoat hon cho nguoi lao dong.
Viéc thay d6i phuong thac quan 1y nay la budc dau tién nham thay doi va da
dang hoa hanh vi va cach tng xur cua eong chirc; cling nhu dat ra doi hoi mai
dbi vai can bo quan ly 13 phai sau sat, Kip thoi nam bat cac hoat dong cua cap
dudi dé tir d6 g& bo cac rao can nham thuc day su phat trién, tu cha trong cong
Viéc cua nhan vién.
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