KINH NGHIEM QUAN LY NGUON NHAN LUC
KHU VUC CONG CUA SINGAPORE

1. Gigi thiéu khai quat vé Singapore

Cong hoa Singapore 1a quéc gia nho nhat caa Pong Nam A nhung duoc
danh gia 1a mot trong nhimg nudc ¢é thi truong kinh té mé nang dong va phat
trién bac nhat khu vuc chau A véi thutnhap GDP binh quéin dau ngudi tuong
duong véi nhitng qudc giathang dau ¢ Tay»Auk Singapore c6 dién tich 692,7
km2, gom 64 dao (1 dao Ion va 63 dao nho). V& dén so, tinh dén nam 2013,
Singapore c6 5.399.200 nguoi.

Vé hé théng chinh tri, Singapore la mot nudc cong hoa nghi vién dua
theo mé hinh Westminster cia Anh. Hé thong chinh tri Singapore hoat dong
dwa trén nguyén tic da dang, nhung gan giong véi ché d6-dan cha doc dang vi
ké tir khi gianh duoc doc lap dén nay, Pang Nhan dan hanh dong (People’s
Action Party - PAP) lién tuc cam quyén trong khi d6 phe déi lap lai qua yéu.

Vé kinh té, Singapore hau nhu khong c6 tai nguyén, nguyén liéu déu phai
nhap tir bén ngoai, hang nam phai nhap luong thuc, thuec pham dé dap tng nhu
cau trong nudc. Singapore co co s ha tang va-moét s6 nganh cong nghiép phat
trién cao hang dau chau A va thé gioi nhu: cang bién, cong nghiép dong va sira
chita tau, cdng nghiép loc dau, ché bién, dién tir va Iap rap may mac tinh vi. ..

Singapore ciing duoc coi 1a nude di dau trong viéc chuyén do6i sang nén
kinh té tri thac.Singadpore dang thir¢ hién ké hoach dén nam 2018 sé& trg thanh
mét thanh phd hang dau thé giéi, mot dau mdi caa mang ludi méi trong nén
kinh té todn cau va chau A, va mot nén kinh té da_dang kinh doanh. Singapore
c6 nén kinh té phat trién va thi trudng hoan toan tu do. Méi truong kinh doanh
lanh manh, gia ca on dinh, thu nhap binh quan trén dau nguoi cao hon hau hét
cac nudc phat trién khac. Nén kinh té phy thudc chu yéu vao xuat khau, dic biét
1a hang dién tor tiéu dung, san pham cdng nghé thong tin, duoc pham va khu
vuc dich vu tai chinh hién dang phat trién manh. Tc d6 ting truéng GDP trung
binh dat 6,8% trong cac nam 2004-2008, nhung giam manh con 2,1% do cudc
khung hoang tai chinh toan cau. Nam 2009, téc d6 taing GDP giam xuéng -
1,3%. Singapore di c6 su dao chiéu ngoan muc vao nam 2010 khi téc do ting
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truong kinh té dat 14,7%. Trong tuong lai, chinh phu hy vong s& xay dung mot
16 trinh ting truong tap trung vao toc do tang trudng san Xuat.

2. B may quan ly hanh chinh nha nwéc & Singapore

V& t6 chirc quyén luc nha nudce thi theo Hién phap, Singapore 1a nuéc co
chinh thé cong hoa dai nghi. Quyén luc nha nudc duoc té chuc theo md hinh
chinh thé cong hoa dai nghi nén t chic bo may nha nudc Singapore duoc hy
vong |a s& mang cac dic diém cia nhd nudc chinh thé nay nhu: trong bo may
nha nuéc vira co chirc vu Tong théng, vira cé'chic vu Thu tuéng. Tong thdng
do nghi vién bau, duoc Hién phap quy dinh khé nhicu quyén song trén thyc té
khong c6 thuc quyén, khong truc tiép tham gia giai quyét cong viéc cua nha
nuéc. Tong thong bo nhiém thanh vién caa chinh phu khong theo y minh ma tir
dai dién cua cac dang hoic lién minh cta eac dang co da sé ghé trong nghi vién.
Tuy nhién, Tong théng c6 quyén giai tan nghi vién.

Co quan c6 quyeén lyc tdi cao trong chinh thé nay 12 nghi vién. Nghi vién
lap ra va giam sat hoat dong cua chinh phu. Nghi vién ¢6 thé ban hanh Hién
phap va luat, bau va phé truat Tong thong. Nghi vién ¢6 thé uy quyén lap phap
cho chinh pha trong mét s6 linh vuc.

Quyén hanh phép do hai bé phan nam.gii 1& Téng thong va chinh phu
(cha yéu 1a Noi cac), moi hoat dong cua Tong théng déu cd su dé nghi tir phia
hanh phép. Tong thdng khéng co thuc quyen trong viéc ban hanh cac vin ban
quy pham phap luat va khéng c6 quyén han nao dic biét.

Coquan hanh phdp ‘thut sy la chinh phu, ding dau chinh pha 1a Thu
tuéng. Thi tudng cling la nguodi-dang dau Noi-cac - tru cot va Ia trung tm quéc
sach cua toan bo.eaegeorquan _hanh chinh nha nudeyCaenhan vién Noi cac
thugng 1a nhirmng nhan vat trong yéu cua'dang cam quyen va cac bo truéng guan
trong. Thu tudng 1 1anh tu cia dang cam quyén, 1a ngudi chu tri cac cudc hop
Noi céc, dinh ra cac chinh sach, lua chon nhan vién Noi céc, toan quyén chi huy
quan sy. Cac bo trudng chiu tranh nhiém truéc nghi vién, ké ca trach nhiém lién
déi va trach nhiém cé nhan.



T6 chirc bg mdy hanh chinh nha nieéc va mike dé phan cdp quyen lyc:

T6 chuc bd may hanh chinh nha nudc va té chic bd may thuc thi quyén
hanh phap 1& nhu nhau, bao gom: Tong théng, chinh phu va cac co quan thuc
hién viéc quan 1y hanh chinh nha nuéc tai don vi hanh chinh theo 1anh thé.

Téng thdng 1a nguyén thu qudc gia. Téng thdng dugc bau qua téng tuyén
ctr voi nhiém ky 6 nam. Cac quyén han mang tinh hanh phép cua Téng thong
tuong ddi 16n va bao gom:

- Phu quyét viéc chinh pha chi tiéu qué muc:

- Phu quyét khi bo nhiém dac quan chic cap cao cho nén cong vu ma
khong thoa dang.

- Trong truong hop phét hién c6 tham nhiing hay vi Iy do an ninh quéc
gia, cd thé xem xét lai viéc chinh pha thuc hién.quyén han caa minh.

- B6 nhiém Thu tudng va cac bo trudng cua Noi-céc:

- Can ctr dé nghi cia Thu tuéng, bo nhiém Tong chuong Iy lam nhiém vy
cd van cho chinh phu vé cé&c van dé phap Iy...

Téng théng c6 mot hoi dong cé van dé khuyén nghi céc bién phap, nhat
la trong mét s6 truong hop nhu bé nhiém quan chiic cap cao.

Co quan hanh chinh nha nuwoc o trung wong:

Chinh phu Singapore ¢6 co cau to.chic dya theo mé hinh caa Anh véi
hat nhan-gaagehinhphu gei la<Noi,cée. Noi cac co nhiém vy cha yéu 1a hoach
dinh, diéu phdi'vé chinh"sach-va €6 vah cho Tong thong vé viéc bd nhiém céc
quan chtc cap cao cho nganh tu phap va cho nén cdng vu.

Thanh phan caa Nbi cac bao gom Thu tudng va 14 Bo truéng. Noi cac
chiu trach nhiém vé chinh sach va hanh chinh cua chinh phu, vé viéc thuc thi
quyén luc cia minh, bo nhiém cac cong chic cao cap va cong chic nganh tu
phap. Noi cac chiu trach nhiém tap thé trudc Tong théng va nghi vién.

Thu tudéng la thanh vién cta nghi vién. Dudi Thu tuéng la cac b trudng
do Tong théng bd nhiém co su tham khao y kién cua Tha tuéng. Cac bo trudéng
déu 1a thanh vién caa nghi vién. Tong thdng, theo su gidi thiéu cia Thua tudng,
b6 nhiém thu ky nghi vién trong sb nhitng thanh vién cua nghi vién dé giup d&
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cac bo truong. Cac thu ky ciing 13 thanh vién cua nghi vién cung nhiém ky. Moi
bo c6 1 hoac 2 thu ky thuong truc (hay con goi la thi truong) va la cong chuc
nha nuéc. Nhiing thu ky thuong truc ndy chiu sy quan 1y va diéu hanh cua bo
tredng, thuc hién sy gidm sat cac nganh duoc chi dinh.

Hién nay, Chinh phu Singapore cé 14 b va 55 ban. Cac ban nay dugc
thanh 1ap theo phap luat cua nha nudc va chiu trach nhiém thuc hién cac cong
viéc cu thé nhu phat trién cac hoat dong kinh té hay phat trién co so ha tang...
Nhirg nguoi lam viéc cho ¢4¢ ban nay khong. phai la cong chirc nha nudc.

Bén canh do, trong co cau t6 chac caa chinh pha con c6 Tong chuaong 1y.
Téng chuang 1y 13 vi tri danh cho ngudi duge chon trong sé nhitng nguoi co du
tiéu chuan nhu mot tham phan cua Toéa.an t6i cao va dugc Tong thong bd nhiém
dua trén co sé thong nhat véi ¥ kién eia Tha tuéng. Tong chuong ly co thé
dugc bd nhiém cho mot giai doan dac biét va hét thoi ky dac biét d6 phai mién
nhiém. Tong chuong Iy c6 nhiém vu ¢ van che chinh phu vé nhiing van dé
phap ly, thuc hién nhitng nhiém vu khac mang tinh chat phap 1y duogc Tong
théng hay Noi cac phan cong va thuc hién chitcc ndng khéc theo quy dinh hay
nhitng dao luat thanh vin khac. Tong chuang ly c6 quyén khoitd, tién hanh hay
dinh chi mét thu tuc diéu tra vai bat ca mot pham vi-nao.

Co quan hanh chinh nha nuocC o dia phirong:

Trén thuc té va cin cr vao cac van ban nghién ciu lich sir thi Singapore
la qudc gia khong té chac chinh quyén dia phuong: khong c6 mot diéu khoan
nao thuotHiénlphap quy didive ehifth quyén dia phuong, ciing nhu khong co
mot van ban phap luat nao vé chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, viéc thuc
hién quan Iy hanh chinh tai dia phuong duoc trao cho 5 Hoi déng Phat trién
cong dong (Community development councils - CDCs). M&i Hoi ddng c6 tir 12
dén 20 thanh vién, trong d6 bao gom 1 thanh vién mang tu cach Chu tich Hoi
ddng, duoc goi 1a Thi truong.

3. Doi ngii cong chirc Singapore

Theo s6 liéu thong ké nam 2010, Singapore c6 hon 114.500 nguoi lam
viéc trong linh vuc cdng va chiém khoang 5,23% tong so lao dong.



Singapore quan niém rang, cong chuc 1a nhitng nguoi 1am cdng tac
chuyén mon nghiép vu trong bé may hanh chinh nha nudc cua cac bo thude
chinh pha. Trong nén céng vu Singapore, cong chic dugc chia thanh 5 loai
khac nhau: hanh chinh, co khi, xd hdi va cong dong, y té va khoa hoc, noi
chinh.

- Loai hanh chinh gdm: cac cong chiic cao cip va cac nhan vién phuc vu
trong cac linh vuc nhu nhan sy, quan-hé véi nguoi dan, tai chinh, nghién cuau,
thong tin va hoat dong theomnganh doc cua cac.bo.

- Loai co khi: nhitng c6ng chac hoat dong trong loai nay doi hoi phai cé
trinh do chuyén moén co khi - ky thuatmhw cac ky su, can bo ky thuat.

- Loai x& hoi va cong dong:mhiém vu cia cong chic trong loai nay 1a
cham lo cho viéc phét trién caa cong dong . cap qudc gia (gido vién, nha tam
ly).

- Loai y té va khoa hoc gom: bac si, nha si, nha khi tugng.

- Loai ndi chinh gom: canh sat, quan doi lam nhiém vu thuc hién phap
luat.

Viéc phan loai Cong chirc nhu vay gilp cho.nén ¢éng vu Singapore duoc
t6 chirc mot cach quy ca. Mdi loai ¢ chie nang, nhiém vu cu thé, rd rang, gop
phan xac dinh trach nhiém cho mdi cong Viéc, tranh chong chéo. V&i cach phan
loai nay, chinh pha d& dang hon trong viée kiém soat ciing nhu danh gia cong
chuc; con.cong,chic ciing yén tim cong tac, khong bi phan tan tu twong khién
cobng viéc'kem hieu‘gua.

4. Quan ly nguon nhan luc trong khu vuc cdng tai Singapore

4.1. Co quan quan ly nguén nhan luc

Ra doi vao nam 1959, uy ban Dich vu cdng Singapore (PSC) la mot co
quan trung lap chiu trach nhiém tuyén dung va quan ly nhan su cho khéi cac co
quan nha nudc (ngoai trir luc lwong vii trang, toa an, canh sat).

Tuy nhién, tir nam 1995, Singapore da tién hanh cai cach manh mé trong
tuyén dung va quan 1y nhan su, dién hinh 1a viéc cau trGc lai PSC va phan
quyén manh mé hon cho cé4c bg, ban, nganh vé van dé tuyén dung va bé nhiém



nhan su. Déi v&i cdng chirc mai vao nganh va cdng chic cap thap, chinh phu da
giao cho Hoi ddng nhan sy phu trach va phan quyén cho cac bo, nganh chu
dong trong ké hoach tuyén dung va dé bat nhan su. Nhung khi dan di 1én cac
cap cao hon, viéc tuyén dung va dé bat duoc tap trung lai. PSC hién nay chu
yéu phu trach quan ly nhan su cap cao nhat cho chinh phu.

4.2. Mt sé ndi dung quan Iy ngudn nhan luc

Singapore 1a nudc thuc hién.guan_ly ngudén nhan luc hanh chinh nha
nuéc theo md hinh vi tri viée lam nhung ¢6 ap'dung mot s yéu té ciia md hinh
chac nghiép. Piéu nay duoc thé hién & mot s6 ndi dung chinh sau:

a. Tuyén dung

Véi quan niém “nhan tai 1a men o cho su trdi day cua dat nudc”,
Singapore da thuc hién viéc cap hoc béng Téng théng dé dao tao cho nhiing ca
nhan xuét sac vai quy ché rang budc tré vé 1am viéc cho khu vuc nha nudc 4-6
nam. Singapore di ap dung tiéu chuan thi truong trong xac dinh mic luong cho
doi ngli cong chuc. Viéc tra luong cao cho doi ngii cong chuc, dac biét 1a doi
ngil cong chirc cao cip da gitp Singapore tro thanh quéc gia tiéu biéu trong
viéc thu hat nguoi tai lam trong khu vuc cong. Bén canh do, Singapore sir dung
chinh sach trong dung ngudi tai dé gitt chan helau dai trong khu vuc nha nuéc.

Chinh sé&ch tuyén dung nhén tai che céng vu cua Singapore mang tinh ma
rat cao, voi nguyén tic co ban la “tuyén dung va dé bat phai trén co sé cong
tich, tai ning va mang tinh canh tranh cao”. Ké tir thAng 01-1995, chinh sach
tuyén dung diroc-ty ban €ong-vu gido cho cac Vu Nhan su caa cac bo xay dung
dé co céc tiéu chi phi hop-nhatvai cong viée-caa-ting bo. Sau khi duyét don
dang ky, nhitng.ngudisxin:du.tuyen phai qua phong.vansde.mot.hoi dong tuyén
chon dé @& nghi Vu Nhan su bé nhiém. Vu Céng vu thuoc Van phong Thu
tuéng t6 chuac cac budi trao d6i vé nghé nghiép véi sinh vién trude khi tot
nghiép dai hoc nham tuyén truyén va chon lya nhitng ngudi c6 tai ning nhat sau
nay vao 1am viéc trong nén cong vu.

Singapore coi viéc thu hat nhan tai, dac biét 1a nhan tai nudc ngoai la mot
chién luoc wu tién hang dau. Pong thoi, thanh 1ap Uy ban Tuyén dung tai ning
Singapore, xac dinh rd nhan tai nudc ngoai la “dong luc manh mé cho

Singapore phan d4u lién tuc vi nhitng chuan cao hon”.
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Cac noi dung trong tuyén dung cdng chic tai Singapore cho thay, cac
tiéu chuan va su cam két 1a yéu t6 then chét quyét dinh kha nang tuyén chon
dugc nguoi ¢d nang lyc cho nha nuéc. Thong qua cac tiéu chuan cong viéc
duogc xac dinh tai ban mé ta cong viéc, hop ddng thuc thi, cam két thuc thi, thoa
thuan cdng viéc..., céng chic cam két voi nha nuéc thuc hién cong viéc theo
tiéu chuan dé ra. Pay 1a cin clr quan trong nhat dé bao dam rang ho phai cé
trach nhiém véi nhiing gi da cam két theo tiéu chuan cua to chac dé duoc tra
lwong. Tuy nhién, s6 luong vistrisviée lam'trong bo may nha nudc rat 16n nén
viéc phan nhém cac vi tri viée lam la diéu khongrdé dang. Yéu té quyét dinh
tuyén dung cong chuc theo vi tri viée lam 1a x4c dinh chinh xac nhiing kién
thac va k§ ning can c6 dé thuc hién nhiém vy & tiing vi tri viéc 1am cuy thé.
Tuong ¢ng v6i mdi vi tri phai xac dinh ré rang mot ban mo ta cong viéc vai két
qua dau ra chinh xac.

b. Pao tao, phét trién

Vén dé dao tao, boi dudng céng chiic nham phét huy cao do tiém luc cua
mdi nguoi duge Chinh phu Singapore dic biét quan tam. Piéu d6 duoc thé hién
trudc hét ¢ viée dau tu rat 16n cho dao tao (xay dung co so vat chat, doi ngii
gido vién; co chinh sach vu dai nhu gido duc phd théng duoc mién phi, bao
gom ca hoc phi, sach gido khoa, may tinh, phi giao théng...). Viéc dao tao, boi
dudng cong chiic theo hudng mdi nguoi déu can duoc phét trién tai nang riéng;
tao thoi quen hoc tap suét doi, lién tuc hoe hoi dé mdi cong chire déu co day du
pham chat, ning luc, trinh do phuc vu tét cho nén cong vu.

Singapore=xay-dung chién-frge’can bo thé hién bang ké hoach dao tao
ngan han, dai han, dao tao ké nhiém, bai ban, tir xa. Thoi gian dao tao t6i thiéu
bit budc 1a 100 gio trong mot nam ddi véi mdi céng chirc. Trong d6 60% noi
dung dao tao vé chuyén mén, 40% néi dung dao tao lién quan dén phat trién.
C6 nhiéu khoa hoc khac nhau danh cho cac ddi twong khac nhau nhu: khéa hoc
lam quen véi cdng viéc danh cho cong chac moi dugc tuyén dung hoic moi
chuyén cbng tac tir noi khac dén; khoa hoc dao tao co ban duoc td chic cho
ngudi moi tuyén dung trong nam dau tién cong tac; khda hoc nang cao, bo sung
gilip cong chuc dat hiéu qua cao nhat trong céng viéc va nang cao kha ning 1am
viéc trong tuong lai; khoa hoc mé rong tao diéu kién cho cong chic duoc trang



bi nhitng kién thirc va nghiép vu bén ngoai linh vuc chuyén mén chinh dé c6
thé dam duong nhirng cong viéc lién quan khi can thiét. Cac khoa hoc nay lién
quan chat ché téi con duong su nghiép cua cdng chac va viéc chi dinh vi tri
cbng viéc cua cdng chic. Hang nam, Singapore danh 4% ngan sach cho céng
tac dao tao, bdi dudng cdng chic.

Singapore thuc hién mé hinh dao tao va bdi dudng cén b, cdng chirc

thong qua 5 cong doan nhu sau:

- Giéi thiéu: Cong doan nay nham t6 chic cho nhan vién méi vé nhan
viéc, trong vong 1-3 thang. Phan nay con danh cho ca nhitng ngudi méi chuyén
cong tac tir noi khac dén.

- Co ban: Pao tao dé cong chic thich tng véi cong tac cia minh. To
chtrc cho nguoi maéi tuyén dung trong nam dau tién cong tac.

- Nang cao: Pao tao bo sung, gilp cdng chic dat hiéu-qua cao nhat trong
cdng viéc. T6 chic trong khoang 1-3 nam dau.

- Mé rong: Tao diéu kién cho cong chac vuot ra khoi céng viéc cua
minh, c¢6 thé 1am nhing cong viéc lién quan khi can thiét.

- Tiép tuc: Pao tao nay khong chi lién quan dén cong viéc hién tai cua
céng churc, ma con nang cao kha nang lam viéc cua nguo1 do trong twong lai.

Cac cong doan dao tao trén cO lien quan chat ché tdi cudc doi chuc
nghiép cua cong chirc, viée dao tao dugc 6 chire theo céc hinh thuc chinh quy
hoac tai ehire=Tuy theo yéu cau chatiing loai doi twong, ¢6 thé co nhiing phan
hop nhit giira Mot vai cong doan, dap tng tot hon nhu cau cta c& nhan cong
chuec.

Cac co so dao tao cong chic caa Singapore la Hoc vién Cong vu (CSC)
thanh lap nam 1996, dudi sy sép nhap hai co so: Vién Coéng vu (CSI), tung la
co s dao tao chinh cho cong chuc va Hoc vién Cong vu (CSC) tap trung dao
tao vé phat trién chinh séach.

Hoc vién Céng vu hién nay bao gém Vién Phat trién chinh sach, Vién

Hanh chinh cong va Quan Iy. Ngoai ra con thanh lap thém T6 chirc tu van cong

vu lam cong tac tu van vé chinh sach va thuc thi cong tac dao tao, tu van vé cac

chuong trinh giang day. Day 1a dau méi lién hé giita Singapore va cac nuéc vé
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trao d6i kinh nghiém va phuong thuc cai cach khu vic cong. Mot sé hoat dong
cua Hoc vién Cong vu 1a chuong trinh dao tao cac nha quan Iy cao cip, chuong
trinh dao tao chuyén mén quan ly bac trung.

c. Banh gia

Biéu hién cong tac va danh gia tiém ning 1a cac tiéu chi danh gia cong
chic cua Singapore, trong d6 viéc danh gia tiém ning dua trén co s¢ C&cC
phuong dién nhu nang luc phan tich,.sang.tao va tinh nhay bén chinh tri va tinh
quyét doan trong xt ly cong viéc. Bén canh @6, viéc danh gia tb chat tri tug, to
chat lanh dao va tb chit thanh tich cling la mot trong nhitng diéu kién khi tién
hanh dénh gia cong chirc. Quy ché danh gia cong chiic cua Singapore quy dinh
mdi cong chuc can thiét co su danhsgia thong nhat va mang tinh chu ky, ngoai
ra con yéu cau nhiing danh gia nay co ban ghi nhé sudt doi bao gom thanh tich
thuc trong cong tac nén déu phai cd su chuan bi bdo c4o mat hang nam vé cong
tac va hanh vi cia moi quan chirc. Trong qud trinh.danh gi4d cong chirc duoc
tién hanh mot cach chi tiét nhu so truong vé hoc van, chuyén mén, k§ thuat;
khen thuong; cac khoa hoc da tham gia; viét sach; so thich; cac hoat dong tham
gia vé chuy@n mdn, k¥ thuat, xa hoi va van hoa; tinh bat buoc1am viéc; liéu co
muén diéu chuyén cong tac va nguyén nhan; danh gid hang nam nén ghi 1 thoi
han. Pay 1a ndi dung can cé trong bao céo danh gia, ngoai ra trong hoan canh
dac biét, khong duoc x6a bé hoic cb tinh lwoc bo nhiing noi dung da duogc dé
Cap trén.

Quy-trinh-danh, gid-cOng, chiic &.Singapore duoc tién hanh theo ting cap
theo trinh'tu 'cap-trén‘truc-tiép-danh gid cap dudi, cip dudi khong danh gia cap
trén va khdng c6 sy danh gia giira céng chiic cling cap. Lanh dao truc tiép cho
diém, danh gia két qua s& cong khai véi ngudi duge danh gia va hoc duoc chi ra
nhitng van dé con ton tai va gop y dé-nghi dé hoan thién trong nim cong tac
tiép theo. O Singapore ciing dua ra cac ky ning hd trg cho lanh dao quan ly
nham kich 1¢ lanh dap dam quan ly, duy tri nguyén tic, ¢ yéu cau nghiém khic
dbi véi cap dudi, diéu nay s& khién cho cap dudi c6 cam giac vira tén trong vira
né sg cap trén, tir d6 tao nén quyeén uy cho tang I6p lanh dao.

Pé dam bao sy cdng bang, khach quan trong quan 1y va danh gia cong
chtc 1anh dao co quan chu quan phai quan sat dé dua ra danh gia ding dan
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trong bao cao danh gia trén co sd su phan tich chi tiét va diy du Iy do dé
chuyén cho Uy ban Céng vy, uy ban B6 nhiém chic vy, Uy ban Hoc béng va
quan chicc ky cyu tham tra nghién cau. Bén canh dé, quy ché danh gia cong
chuc cua Singapore duoc tién hanh d6i véi cong chie duoc nhiéu ngudi giam
st thi nguoi danh gia can phai trung cau y kién cua nhimg ngudi gidam sét khac
va viéc danh gid cin ctr theo tiéu chuan ma cap bac thuc té yéu cau ddi véi cong
chirc dé tién hanh binh xét.

Tiéu chi danh gia cong'hic duocC tién hanh trén co so danh gia uu diém
va khuyét diém cua céng chuc, sau dé méi tién hanh danh gia toan dién. Khi
danh gia toan dién bat ky cong chit¢ nao phai so sanh véi nhitng céng chirc
khac, nhung khong thé cling so sanh cong chic co nhitng mat dac biét noi troi
va dac biét yéu kém véi nhau. Qua trinh @anh gia cong chac nham gidp 14nh
dao st dung lao dong s& sap xép nhan luc vae nhitng vi tri viéc 1am phu hop,
dong thoi s& co ké hoach dao tao, boi dudng €dng chire trong thoi gian tiép
theo. Riéng d6i véi cong chirc dugc xem xét boi dudng lam lanh dap phai thé
hién nhimg diém ndi troi toan dién can phai c6 pham chét wu ta, kinh nghiém
cdng tac va tinh trang stc khoe tét dap tng dugc yéu cau céng Viéc tai vi tri du
kién duoc bd nhiém. Sau khi c6 duoc két luan cia ngudi danh gia, tai liéu sé
dugc giao cho lanh dao don vi chu quan, ngudi lanh dao ciing can thiét phai
nam duoc hoan canh cia nguoi duoc danh gid. Néu can thay ddi y kién danh
gia, lanh dao don vi chi quan s& dé xuat nguyén nhan thay doi va thong bao cho

ngudi danh gia dugc biét.

Ché 49 ddnh igid cdng chirc.o' Singapore dé cao tiéu chi cong bang, khach
quan nén.can phai dam-bao-théng tin.vé qué trinh cdng tac.va hanh vi-cua cong
chtc dugc danhsgidnthdngrquasso.tai liéu cong.tae-cuarcdngiehiresduoc. danh gia.
Nguoi danh gia cong chuc phai e thoi gian it nhat a 06 thang tiép xde véi
cdng chire duge danh gia va dong thoi cling 1a nguoi gidm sat truc tiép cua
céng chirc. Nguoi danh gia cong chuc phai la nguoi ¢d chuc vu cao hon nguoi
dugc danh gid mot bac. Truong hop ngudi danh gia 1a ngudi cling cap véi
ngudi dugce danh gia thi 1anh dao phu trach phai tham tra, danh gia tinh cong
khai, minh bach, hop tinh hop ly cua bdo cdo mot cach can than truée khi ky
xac nhan.
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Quy ché danh gia cong chirc cua Singapore quy dinh hd so danh gia cong
chtic do thu ky thuong vu phu trach 14p, ndi dung hé so danh gia bao gom tat ca
tai liéu danh gia cua cong chic, ban sao nhan khen thuong, noi dung chi tiét vé
tinh trang va két qua néu bi ky luat,...

Céc tiéu chi danh gia cong chuc cia Singapore di c6 nhiéu thay doi
nham danh gia dang két quan 1am viéc, tinh séng tao trong cdng viéc, quan hé
dong nghiép, kha niang giao tiép ciingmhu cac tiém ning cia ho. Chinh vi vay,
tiéu chi danh gia cong chirerdua trén két qua.dam viéc va kha ning phat trién,
sang tao trong tuong lai thong qua ban thoa thuan céng viéc gitia nhan vién cp
dudi véi cap trén khi ban bac va ban danh gia cong khai giira hai bén vé két qua
cong viéc va sy tién bo cia nguoi dugc danh gia. Ngoai ra con c6 mot bao cao
mat vé trién vong va kha niang cua cong chirc dugc danh gia néu duoc dao tao,
bdi dudng.

Bén canh d6, hé théng xép hang thuc thi céng tac nham danh gia chat
lugng cong viéc, két qua, ning luc t6 chic, kién thiic va kha niang van dung,
tinh than hop tac va tinh trach nhiém caa cong chie duoe dua vao tiéu chi danh
gia cong chuc. Két qua danh gia cong chic dugc lanh dao st dung lao dong
théng bao truc tiép dén nguoi duoc danh gia nhung khong cong khai thé hién su
ton trong cong chuec.

d. Tién luwong va ché dg dai ngé

Tuy la mot nudc ¢6 hé théng chinh'tri tap trung cao, nhung Singapore lai
noi 1én At MOLNER kinf té Maniyve™moi truong dau tu hap dan va nén hanh
chinh trong sach. Vé GDP dau ngudi, Singapore dang tht 9 trén thé gidi,
dat55.182 USD (niam 2014, theo théng ké cua Ngan hang Thé giéi). Chinh phu
nude nay ludén ding trong top dau danh sach vé do minh bach va chéng tham
nhiing. Pay 1a hé qua ctia mot chinh sach dai ngd cong chirc khon ngoan va
sang suét khi chon van dé luong cong chic 1a chia khéa cho moi cai cach.

Chinh séach tién luong hop ly, ¢6 tinh canh tranh cao so véi khu vuc tu
nhan. Mic di & Singapore, trinh d6 gido duc van 1a yéu té quan trong dé xéc
dinh mic luong khoi diém nhung tir rat sém, Singapore da ap dung tiéu chuan
thi truong trong viéc xac dinh muc luong cho coéng chic. Pé thu hut duoc
ngudi tai hoat dong trong khu vuc céng, chinh pha thuong can cir vao thu nhap
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ctia khéi tu nhan dé dua ra muc luong cho cong chirc. Ngay 9-4-2007, Chinh
phi Singapore di cong bb ché do luong mai, bat dau cé hiéu luc tir thang 4-
2007. Theo d6, ngan sach phai chi thém 214 triéu dola Singapore (SGD) va
nang tong s6 quy tién lwong 1én 4,7 ty SGD/nim. Mbc luwong chuén
(Benchmark) dé tinh luong cho cac chtc vu tir Thu ky thuong truc tré 1én 12 2,2
triéu SGD.

Pé duy tri tinh canh tranh, viéc.dénh gia lvong hang nim cua cdng chuc
rat duoc coi trong, 1am can«iE'dé xem Xét micduwong can sira doi. Nho do, muc
luong di gia ting dang ké véi ca cac cong chic hanh chinh (khoang 20%) va
cac cong chuc khéac (21-34%) vao cuéi nam 1993 dé phu hop voi thuc té ty 18
tuyén dung thap va théi viéc cao. Dac biét, Singapore chi trong viéc danh gia
lwong cta cac bd trudng va cong chie cao cap dé diéu chinh nham bao dam
muc canh tranh vai khu vuc tu nhan. Tir chd €6 dinh bang 2/3 thu nhap cua céc
Vi tri trong duong trong khu vuc tu nhan, mirc Tuwong cua ¢dc bo tredng va cong
chuc cao cap duoc diéu chinh bang luong trung binh ctia bén nhom ngudi
huong luong cao nhat trong sau nganh, nghé caa khu Ve tu nhan. Sau lan diéu
chinh mé&i nhat, hién nay muc luong cta cac can bé nay tuong duong muc
lwong binh quan cua tdm nhom ngudi c6 mic lwong cao nhat trong sau nganh
nghé luong cao (chu ngan hang, doanh nhanyggiam doc diéu hanh cac cong ty
xuyén qudc gia, luat su, ké toan truéngva cong trinh su). Viéc chap nhan chi
tra lwong cong chirc & mac cao va bao dam tinh canh tranh véi khu vuc tu nhan
la mot sy lya chon chién luoc cua cac nha lanh dao Singapore trong nhiéu thap
ky qua, nho d6 Sihgapore-da thu hiit fa gitr duoc nhitng nguoi tai nang nhat 1am
viéc cho chinh phu. Nam 2007, Bo truong Noi vu Teo Chee Hean tung noi:
“Chung t61 khong muon_luong 13 dong lee duy nhat dé niu kéo céng chuec,
nhung ciing khong mudn lwong 14 1y do dé ho roi b nha nuéce”

Muc lvong cong chire twong xrng vaéi higéu qua cong Vviéc.

Can ctr vao chat lugng dich vu dbi vai cong dan ma Singapore tra mirc
lwong va cac khoan tién thuéng tuong xing cho cong chic. Nam 1989,
Singapore ap dung ché do tién thuong 3 thang luong cho c&c quan chirc cao cap
c6 thanh tich céng viéc tét, chiém khoang 1% tong sé cong chirc nha nudc. Tuy
nhién, ngoai viéc phu thuéc vao hiéu qua cdng viéc, mic luong cong churc cua

12



Singapore con phu thudc vao hiéu qua téng thé cua nén kinh té. Singapore s&
khong tra cac khoan tién thuong cho cdng chirc néu nén kinh té hoat dong kém
hiéu qua. Ngoai ra, viéc dé bat cong chtc & Singapore ciing phai can cir hoan
toan vao thanh tich cong viéc.

Tinh linh hoat trong co ciu tién lwong céng chc.

Singapore ap dung hé théng lwong linh hoat tir thang 7- 1988 sau cudc
suy thoai kinh té nam 1985. Theo dog€o.cau tién luong cong chirc dugc tao ra
tr nhitng thanh phan cé thé diéu chinh dua trén\hiéu suat caa nén kinh té ma
khong anh huong xau téi khoan thu nhap mang vé gia dinh. Hinh thtc cua hé
théng lwong cong vu linh hoat gom, lwong co ban, mot phan thu nhap khéac
hang thang (MVC), mot thang luong:thit 13 (NPAA), va thudng gitta nam hoac
cudi nam (khoan thu nhap khac hang nam hay con goi 1a AVC). Nhu vay, su
diéu chinh mac lwong dau tién duoc thuc hién thong qua cac khoan thuong
khac ngoai lwong co ban. Trong truong hop c6 s diéu chinh xudng thi phai bao
dam khong vuot qua mic thuong gitra nam hoac cuéi nam, thu nhap khéac hang
thang (MVC) va/hoic sau d6, muc luong thang thir 13 €6 thé bi giam trir. CH
gang tang muc AVC téi khoang 2 thang, khoan nay ¢6 thé bi-diéu chinh hing
nam tiy thudc vao sy tang truong kinh té caa quéc gia.

Dé dam bao tinh cong khai, minh bach dac biét 1a hoat dong chéng tham
nhiing d6i véi cong chic, Singapore xay dung mot hé thong luat giam sat rd
rang va mot hé thong danh gia cong chie hiéu qua, thuc chat nham quan ly va
kiém soét.chat-ché thu nhap cua doi ngil cong chirc. Khi cong chic nha nudce bi
két an truéc toa vé hnh vi‘tham nhung con bi mat viéc 1am, va néu ho 1a nhitng
quan chirc da nghi huu thi s& bi cat luong huu va nhirng lgi ich khac. Ho ciing
sé& khong nhan dugc bat ky mot sy bo nhiém nao ¢ khu vire cong trong tuong
lai.

Thu phtc loi y té va tirng budéc giam hrong huu.

Chinh sach nay 1a mét phan nd luc caa chinh pha nham giam bét ganh
nang ng nan cho cac thé hé tuong lai. 1% luong coéng chic duoc s dung dé
dong gop vao cac tai khoan goi la tiét kiem y té. Pay 1a mot chuong trinh tiét
kiém qudc gia nham gidp cac ca nhan danh mot phan thu nhap caa ho dé chi tra
vién phi khi can.
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Nhu vay, thanh cdng trong cai cach Iwong cua Singapore da chung to vai
tro cua Hoi dong quéc gia vé lwong (NWC) trong viéc bao dam sy hai hoa
théng qua viéc thuc hién ché do luong linh hoat, vé mat k¥ thuat, nd ching to
rang su thanh cdng cua cong cudc cai cach tién lwong 1a dya trén co s& cua su
tin cdy gita moi quan hé ba bén: lao ddng, nha quan ly va chinh quyén.

5. Cai cach quan ly nguén nhan luc trong khu vuc cong tai Singapore

C6 dién tich nho, dan sb it, tai'nguyén thién nhién hau nhu khong co,
nhung Singapore 1a hinh mAu phat trién kinh té day ning dong trong nhiéu nim
qua. Su than ky trong quan ly va phat trién kinh té cua nudc ndy xuat phat tir
viéc cai cach hanh chinh duoc quan tam thuc hién tir dau nhitng nam 70 cua thé
ky XX va c6 chinh sach thu hat nhan tai ro rang, dung dan. Vao nhiing nim
1980, gisi lanh dao Singapore dé ra phong trao “hudng téi su thay d6i” ma
trong tim 1a d6i méi co ché quan 1y dé thich ting v6i su thay d6i. Nam 1991,
Singapore khéi dong chuwong trinh cai cach mangitén “Nén cong vu thé ky
XXI” nham xay dung nén céng vu c6 hiéu qua, hiéu hec voi luc lugng cong
chac liém chinh, tan tuy, co ning suat lao dong va chat lwong dich vu cao. Mot
s6 bién phap dong bo da duogc ap dung, do6 la:

- Ap dung bd quy chuan 1SO 9000 trong bémay hanh chinh, coi d6 vira
la cong cu cai tién I& 16i 1am viéc, vira la cong cu danh gia hiéu qua, phan loai
cong chuec.

- Pua tinh than “doanh nghiép” vao hoat dong cia bé may hanh chinh ma
cot 161 1318y RidlgUayam thide don

- Thanh lap Uy ban-hd-trg-doanh nghiép-nham.tim hiéu, danh gia va dé
Xuit phuong an.gigisguyét:cac.kién nghi caa doanh.nghiéps

- Pé ra Chuong trinh xoa bo ¢ach lam viec quan lidu, nhiéu tang nic cua
bo may hanh chinh véi muc tiéu la viéc gi cling phai c6 co quan chiu trach
nhiém.

- Thudng xuyén ra soat dé loai bo nhimg quy dinh 18i thoi khdng con phu
hop.

- Pic biét chd trong cong tac dao tao, boi dudng doi ngii cong chuc, coi
d6 1a giai phap co ban nhat dé xay dung nén cong vu c6 hiéu qua.
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T nam 1983 dén nay, Singapore di tap trung phat trién co so ha tang ky
thuat cho cong nghé thong tin, ting cudng nang luc cho ddi ngli cong chirc dé
a4p dung cdng nghé mai, hién da cung cap dich vu céng théng qua Internet va
du kién tién t6i giai quyét céng viéc cua dan qua dién thoai di dong trong moi
thoi diém. Theo danh gia cua gigi chuyén mén, hién nay Singapore dung &
nhom nhitng nudce dan dau vé toe d6 phat trién chinh phu dién tir va dang budc
sang giai doan phat trién cong dan dién tur.

Singapore di co chinh'Sach cu thé trongaviéc tra lvong xtng dang cho
can bo, céng chirc, qua d6 han ché t6i da nan tham nhiing, minh bach héa chinh
pht, tao da cho can bo, cong chire danh hét tm stc cho cong viéc duoc giao.

Ngoai ra, tir hang chuc nam nay, Singapore da xac dinh rang, nguoi tai la
yéu tb then chét quyét dinh kha ning canh.tranh va phat trién cta nén kinh té
véi bude dot pha 1a viéc st dung nhan tai ngoai quéc trong bo may nha nudéc.
Vi vay, chinh sach thu hut va sir dung nhan tai ngoairquoc-cia Singapore rat bai
ban.

Véi nhiing thanh tyu dat dugc trong qua trinh cai cach hanh chinh cua dat
nuéc, ¢6 thé noi rang, nén hanh chinh Singapore hoat déng hiéu-qua, minh bach
la nho su dong gop quan trong caa nén céng vushién dai, tién tién, vai doi ngii
cong chirc ¢6 chat lugng, dugc dao tao chuan va lam viéc thuc su nghiém tdc,
phuc vu loi ich cong ddéng thoi tao loi ich cho chinh ting ¢4 nhan. Céc chinh
sach phat trién nén cong vu cia Singapore co thé la kinh nghiém quy gia cho
nhiéu quée-gia khac-teén thé gidi;
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