MOT SO LY THUYET TRUYEN THONG

Trong doi séng hang ngdy, nguoi ta quan niém thé nao thi hanh xtr nhu
vay, cho nén mudn thay ddi cach thyc hanh xir thi truéc hét phai thay d6i quan
niém, tirc 1a phai thay d6i nhan thuc, tu duy... Ly thuyét 1a nhitng vin dé chung
nhat, khai quat nhat dugc duc két tur
hoat dong thuc tién, tir n

tien va co vai tro chi dao, huéng dan

anh vi xa hdi cua con nguodi va
cong dong.

Viéc tim hiéu, nghién ¢ thuyét truyén thong gitp cho

viéc nghién ctru vé truyén thong duoc a hon, trén co s¢ do, hoat dong

truyén thong s€ duoc thuc hién dun n xac.

Ly thuyét thim nhép xa hoi . s

Giao tiép, tim hiéu dé nang cao hiéu biét treﬁ corsd Ay c6 thé két

ndi, hop tac,... 1a mot trong nhimg nhu cau co ban S con nguoi ¢o thé ton

i xa hoi.

¥

6i“nhom xa hoi

tai va phat trién, véi tu cach 1a mot thuc thé xa hoi, ¢

Ly thuyét tham nhap xa hoi cho rang, mdi ca
bao gio cling ¢6 nhu cau thAm nhap vao nguoi khéc, om xa hoi khéc.
Do 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trg u cau truyén thong

gifra cac ca nhan, nhom va cong dong.

Tham nhap vao céac ca thé, cac n hoi 12 mot qua trinh, theo mot

quy trinh va thuong trai qua cac giai doan:

TT‘BEDep‘Bl. . Gc dich 1am quen xay ra xung dot; Tim

hiéu s¢ thich, ngu

au tien giua ngu . luong tu nhu vay,
chong hinh thanh nén cac “mdi quan hé”, mdi ngudi déu can dén k¥ ning phan
tich cdu hoi dé tra 16i va dua ra cac cau hoi tiép theo véi dbi twong. Phan tich
nhitng cau hoi va phan loai ciu hoi s& giup chung ta xay dung mo hinh, ciu trac
cau chuyén. Nhitng cudc tiép xtc, lam quen ludn chiu tac dong béi moi truong

va hoan canh giao ti€p, van hoa cong dong...



Qua trinh thAm nhap nay doi hoi su thong hiéu, chia sé 1an nhau.K§ ning
truyén théng - giao tiép cua nhitng ngudi tham gia 13 yéu t6 quan trong gitp rat

ngan thoi gian thim nhap dé tao su tuong dong, két ndi dat hiéu qua.

Vi du vé cic nhém ciu héi
phit hop véi nhu ciu thAm nhép xa hoi
- Cau hoi khoi dong - lich sw giao tiép, nham tim hiéu thdi dé thich hay khong
thich lam quen, tim kiém nhitng twon tao dn twgng ban dau trong giao tlep
- Cdu héi tim hiéu s6 thic sdu hon, su twong dong cé thé
lom hon. O giai doan nay, c tiép) muc tiéu lam quen -
sé xay ra xung dot - sy lya ch . Luc nay, ky nang truyén
thong dong vai tro rat quan tro phuc doi twong theo muc dich
truyén thong.

- Cau hoi vé doi song tinh cam (ni o1 buon, nhitng diéu sau lang nhat...).
ay la buoc tham nhdp sdau hon, tim
kha nang cong tdac hiéu qua.

- Cdu héi vé tén gido, niém tin, 1y tu
kiém va tao ldp s twong dong bén vitng ciin

Ly thuyét thim nhap x4 hdi cé cac hé qua
Mot, mudn tao ra hi¢u ung tinh tich cuc tur ddi truyén thong mong
muén dugc tham gia vao hoat dong truyén thong &
nhan thong diép), can phai khoi ddy nhu cau thAm nh
hiéu, khdm pha ctia mdi nguoi, nhém ngudi.

Hai, can chu y dén moi lién hé gitra a nang/diéu kién cua ca

Ly thuyét giam b6t sy khong chan

Moi hoat dong cua con ngudi luén c6 muc dich. Pé dat dugc muc dich da
néu ra, ngudi ta phai 1ap ké hoach, xac dinh cac diéu kién va cach thuc tién
hanh.Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, do khong chic chin van ludn thudng
true, rai ro 1a diéu ludn c6 thé xay ra.Vi thé, mudn giam d6 khong chic chin hay

rui ro, can phai tang cuong sy hiéu biét dé c6 nhiing phan doan c6 hi¢u qua.



Ly thuyét ndy rang, qua trinh truyén théng gitip cho nhitng nguoi tham gia
khéng nhimg thu nhan duoc kién thirc ma con ting cudng kha nang du doan, tir

do giam bot su khong chic chin trong nhan thurc, thai d6 va hanh vi.

Tang cuong kha niang phan doan thi do rui ro trong qua trinh truyén thong
va cac hoat dong lién quan cang thip. Tuy nhién, truyén thong khong xo4 hét
dugc mot cach triét dé d6 khong chic chan, vi truyén thong - giao tiép chi khic

phuc mot phan vé kién thirc, hiéu biét ahdm ting kha ning phan doan.

Truyén thong khon biét ma con tao ra cac moi
quan hé.Hiéu biét va quan h¢

bot sy khong chic chén va dat hi€ oat dong.

Truyén thong dat hiéu qua ca en thong tao ra von hiéu biét chung

voi toc do va chat lugng cao, tir do 1a kha ning 4nh huéng 1an nhau cta
nhitng nguoi tham gia trén co sé cac thon da duogc chuyén tai mot cach

tuong thich.

Ly thuyét nay c6 thé rat ra cic hé qud trong ng cao k¥ ning hiéu

biét cho con nguoi:

Trong hoat dong truyén thong, khong nén ly , thﬁn tugng hoa

mot cd nhan, nhém do1 tugng hay van dé nao do.Bdi d€u can qué trinh

kham phé va tham nhap méi cé duoc su hicu

Cang hiéu biét chac chan vé d6i dé truyén thong thi cac hoat

dong truyén thong tiép theo voi ddi tuc oic nhimg nhom ddi tuong cd

tinh chit trong tu cang ¢ co so, kinh nghiém va hing thi dé co thé thyc hién

VO’lthCFFB'B DBDC

o.nhan bié

M6t s6 k¥ ning nhén biét con ngudi
qua truyén thong:

- Quan sat tryc quan, tiép xuc truc tiép, nghe ké vé mot ai do ciing chi dé tham khao
va can co oc phan tich khoa hoc.

- Quan sat tich cyc thong qua cong viéc va cuoc song ciia nguoi dy (thdi dd, trach
nhiém doi véi cong viée, doi véi cdc ¢ong sw, khd ndng hop tac, chia sé...).

- Truyén thong twong tac: viéc tiép xiic truc tiép, trao doi twong tdc la kj nang quan




trong gitip ching ta hiéu biét mét con ngwoi bang cdm nhdn va tri thirc ciia chinh
minh.

Ly thuyét phan tich (xét doan) xa hoi

Ly thuyét nay phat biéu rang, khi bat diu chuan bi thiét ké thong diép cho
nhom cong chung ddi tuong, nha truyén théng can phai phéan tich, chia nho
nhém cdng ching - ddi twong ra thanh nhitng nhém nho véi cac thai d6 va nhan
thirc khac nhau.

Pong tinh Phan di

Thong thuong c6 ba nhom thai i phan tich ddi twong, d6 1a nho
c6 thai d6 dong tinh, phan ddi va t

Két qua nghién ctu ban dau vé c ing nhém ddi twong cho thiy
nhém d6i tuong tiép can ¢6 thé c6 ba loai thai da nég:gﬁs}‘flé hinh trén ddi
v6i van dé truyén thong sap néu ra. Nhimg cau ho 1a: Nha truyén thong
nén uu tién thong diép va tap trung uu tién trudc hé o6m co thi: d¢ nao?
Néu vu tién tap trung thong diép cho nhom c6 thai inh, phan ddi hay

trung lap thi nhitng vu diém va han ché nao co thé c6?
Tuy nhién, tuy timg trudng hop, mdi va
chung nhit van c6 nhimg khuyén nghi cho vi on phuong an cu thé.
Trong ba nhom thai do trén day, m

va han ché riéng. Riéng nhom c6 thai d6 frung 1ap c6 nhitng wu thé hon han va

mang-l’: a Ho ‘B,Bh@ CC hiéu qué truyén thong, thong thuong,
nguoi ta thud an Bbrc o 8€p vu tién trude hét nham vao cic nhom

tir trung 14p c6 thé chuyén sang sang dong tinh.

Trong truyén thong 1 - 1 nhom, dé ¢ thé van dung 1y thuyét nay dat hiéu
qua, can phan loai cac van dé, cac ndi dung can phai dat dugc qua truyén thong.
Can dua ra nhitng van dé c6 tinh chét trung 14p trudc, nhitng van dé dé gay ra su

phan ddi vé sau. C6 nhu vay, hoat dong truyén thong, dac biét 1a van dong gay



anh huong (advocacy), van dong hanh lang va truyén thong 1 - 1 nhém méi dem
lai hi¢u qua.

Hé qua quan trong nhét c6 thé rit ra tir Iy thuyét nay 1a nguyén 1y thuyét
phuc trong van dong gy anh hudng. Theo nguyén 1y nay, mudn tao ra sirc
thuyét phuc trong hoat dong truyén thong, dic biét 1a trong van dong giy anh

huong, can chl trong cac di€m sau:

Phai tién hanh chia nhém dbi

han loai mirc d§ nhan thirc, thai do
hanh vi cia d6i twong/nhé

Trén co s phan chia va a truyén thong tién hanh

Iwra chon thong diép, tim thoi dié énh truyén thong phu hop.

Ly thuyét hoc tap xa hoi

nhan ca truyén thong va hanh vi, mic di nd c biét cléli}'/"“jéi phuong thirc
con ngudi tiép can moi trudng xa hoi va quyét di i ma’ minh sé lam.Trong
diéu kién cua xa hoi hién dai, hoc tap xa hoi 14 nhu su phat trién va 13
0 hoi va diéu ki¢n

p x4 hoi chinh 1a

nguyén vong chinh dang ctia mdi cong dan. Do do,
hoc tap sudt doi va hoc bat cr & dau cho mdi ca nh
qua trinh kich thich phat trién nguén luc xa hoi.
co hoi binh dang hoc

hu cau do6. Hoc tap nang cao

Ly thuyét hoc tap xa hoi cho rang, moi
tap nhu nhau va xa hoi can tao di€u ki¢
dan tri la di€u kién tién quyét cho su san a moi cd nhan va moi nhém xa

hoi cling nhu cia cong dong nodi chung.

TTB‘D@ QB DG quan trong dbi voi nudce ta, bo1 vi tir xa

hoi van_minh nong. nghié an 1én

Ly thuyét hoc tip x3 hoi cho ring moi ngudi cé thé ning cao ning luc hoc

tap nho cac yéu t6:Quan sat viéc nguoi khac 1am (k§ ning quan sat); Xem xét
nhitng anh huéng do hoat dong cta nhitng nguoi do6 trai qua; Dy lidu diéu s& xay
ra voi chinh ho néu ho lam theo hanh vi cua ngudi khac; Hanh dong bang viéc

tu thir nghiém hanh vi; So sanh kinh nghiém cua minh véi cai da xay dén véi



nhitg nguoi khac; Tir d6 co thé bat ddu qua trinh bat chude, phan tich va sang

tao; Khang dinh ni€m tin v€ hanh vi mai.

Mit khac, 1y thuyét hoc tip x3 hoi dit van dé hoc tap vira 1a nghia vu,
quyén loi va trach nhiém ctia mdi ngudi, gép phan hoan thién nhan cich ca nhan
va thuc ddy xa hoi phat trién bén viing. Pong thoi, hoc tdp x4 hoi can cd moi
truong xa hdi hoc tap, tao co hdi binh déng cho cac ca nhan hoc tap sudt doi,
khong phan biét tudi tac, gi6i tinh, n

: nghiép, dan tdc, ton gido... Hoc tap la

co ho1 cho moi1 ca nhan ti

Xay dung dugc xa hoi binh ding va thuan loi

cho mdi c4 nhan hoc tap 1a qua phat trién bén vimg cho cong
déng va xa hoi. Po 1a qua trinh tao du & nén tang quan trong cho viéc
nang cao dan tri va phét trién ciing g cao chat luong dan chu xi hoi. X4

tri thap. Dan tri 1 nén tang bao

o

hoi khong thé c6 chat lwong dan chi cao

dam chat luong ctia dan chu.

Tuy nhién, qua trinh hoc tap ciling la qua tri inh. Hy sinh théi quen

vbn dang chi phéi nhan thirc, thai d6 va hanh vi, hy ich, tam 1y bao thu,
ké ca hy sinh thoi gian. Néu khong biét hy sinh thi

hoc ??p va trudng
thanh nhan céach. “eo

&
-

Ciing khong phai chi hoc tap tai truong g thyc tién, hoc &
ban b¢ va nhitng nguoi xung quanh... OC trong truong 16p c6 ¥
nghia co ban, hé thong va két qua dy co nén tang cho sy sang tao va

cong hién lau dai hon, bdi ngoai kién thil¢’Co ban lam nén, n6d cung cap va goi

rong Mo1 truong truyen thon 30, ly thuyét hoc tap xa hoi co thé duoc

nhan

Hé quda 1: Vai tro quan trong ciia quan sdt va bdt chide trong hoc tdp

Mot qua trinh hoc tap dem lai két qua co tinh bén viing cao, c6 kha nang
tmg dung ludn phai dam bao du cac thao tic: quan sat, suy nghi vé nhimg diéu
d3 quan sat, lién hé voi ban than, lam thir (bat chudc), tong két kinh nghiém va
phan tich tir 46 khang dinh niém tin v6i hanh vi méi. Nhu vay, qué trinh hoc tap

khong thé thiéu quan sat va thir hanh vi/bat chudc, sau d6 mo c6 thé sang tao.



Ly thuyét nay 1a co s¢ dé khang dinh tinh uu viét cua 16i hoc k¥ ning -
bao gom k¥ ning sdng, k¥ ning giao tiép ung xtr, k§ nang lam viéc..., nguyén ly
hoc di d6i véi hanh, phuong phap day hoc cung tham gia trong 1y thuyét day hoc
hién dai. Qua trinh hoc tap, khong chi 1a tu tich liily, ma quan trong hon nira la
qua trinh cung cip kién thuc, cap nhat thong tin, chia sé k¥ ning va kinh nghiém
gifra cac ca nhan, nhém véi nhau, gitta nguoi day va nguoi hoc. Qua trinh nay
doi hoi khong chi kién thuc, kinh n
truong, diéu kién tuong tac, chi

iém cta mdi thanh vién, ma con moi

Hé qua 2: Vai tro cua dao tao

g tri thre dd chuan bi san vao
o1 cho thiy, hoc tap la qué trinh

Nguoi day khong phai 1a
“cai cd¢” 1a nguoi hoc. Ly thuyét hoc
tiép thu kién thirc thong qua quan sa h vi va dong ndo, thir nghiém, chia
sé k¥ nang va tiép thu kinh nghiém, tu iép can va “kham pha” cac “ly
thuyét (cht khong phai 1a hoc thudc 1y thuyét): cho vai Exﬂd‘:‘truyén dat kién
thire” 1a vai tro “hudng dan” va goi mé phuong p nguoi hoc tu duy sang
tao, hinh thanh phuong phép tiép can va linh hoi uc, ky nang, kinh
nghiém, tw minh tim ra 15i di cho viéc tmg dung ki ong_cudc sdng, tir
d6 hinh thanh quan diém, niém tin, thé gi6i quan... T d‘lfgl sang tao va
v kién c4 nhan cua nguodi hoc, tao moi trudong hoc t
nguoi hoc dugc quan sat, trai nghiém va do
trong cong viéc cua nguoi thay hién

huén thi, ma quan trong hon 1 ngudi cu ién thirc, trang bi phuong phap

tu duy, ti€p cin van dé va tao diéu kién cho nguoi hoc suy nghi, tim kiém kién

thirc 1T 'FBa BBB)Gng va kinh nghiém. Qua trinh day - hoc

la qua trinh tuong tac, hoc theo 101 kien tao”.

mdi c4 nhan khong chi dién ra trong truong hoc ma dién ra trong sudt ca cudc
doi. Tinh chu dong va tich cuc ctia nguoi hoc, phuong phap hoc tap va phuong
phap tu hoc dong vai trd quyét dinh trong su phat trién ca vé tri tué va nhan cach
cua modi ca nhan. Trong mdt xa hoi hoc tap subt doi, tinh than hop tac va 6c
phan bién, nhu cau tmg dung va tong két 1y thuyét 1a nhiing doi héi quan trong
nhét cho mdi ca nhan trong xa hoi.Phan bién va ty phan bién khoa hoc 1a t6 chat



can c6 & nguoi day va nguoi hoc; dong thoi phan bién va ty phan bién khoa hoc

can c6 moi trudng tam 1y - x3 hoi twong thich.

Hé qua 4: Nhitng chii y nham ting kha néng gido duc tir xa théng qua

cdc phwong tién truyén théng dai chiing

Gido duc tir xa, thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching nhu
phat thanh, truyén hinh, Internet 1a mot bude tién nhay vot nham dap tng nhu

cau hoc tap suot doi cua xa hoi h ién dai. V&1 cac nha gido duc/nha

bao/nha truyén thong thu 140 duc tir xa nay, bén canh
én thong - chung, nhiing

a qué trinh hoc tap cho nguoi

nha chu y vé uu thé va han che
chu y trong viéc t6 chirc véi da

hoc trong diéu kién khéng phai “mat do a vo cung can thiét.

Ly thuyét truyén ba cai mei
Truyén ba, pho bién cai méi ludn the trong hoat dong truyén thong,
trong d6 nhitng san phém, cach lam hodc y tudén 0cC Eﬁfi’él‘i’ rong, truyén ba
rong rdi cho cac nhom déi twong 1a viée 1am c6 ¥ ng St strc quan trong. Phat
hién, ung hg, bao v€ va nhan rong cai moi 1a nghi
thong.

Tuy nhién, viéc phat hién, phé bién, truyén b3 theo su 1a van dé

khoé khan, phirc tap. N6 doi hdi nang lyc nha ap tiép can, trach
nhiém x3 hoi, tinh kién tri nha truyén thé

Cai méi méi xudt hién thuong non a1 bi bao vay bdi céi cu von da co
bé day ton tai, lai ¢6 tinh bao tha, tri tré. Cho nén céi cii thuong vay ham, chén

ep théchT‘rt B @ khac, cai moi chua dugc nhan thurc déy

du, dang dan, can sy pha 40 v€ va nha ing v€ vai tro, y nghia xa

hong it nguoi. Cho nén, viéc phat ITeR, thong tin, giai thich, van dong cong
dong ung h§ cai mdi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong ctia nha truyén
thong.

D061 véi1 nudce ta, mot nudc c6 nén van minh ndng nghi¢p kéo dai hang
may ngan nam, viéc phat hi¢n, nuéi dudng va nhan rong cai mai lai cang kho

khan gap boi. Do 1a cong viéc do1 héi duc tinh diing cam, kién tri va su hi€u biét



cua cac nha bao, nha truyén thong - van dong xa hdi. Béi vimot trong nhiing dac
diém cta van minh néng nghiép (van minh thén di) 1a tinh bao thu, trong kinh
nghiém hon trong kién thtc - k§ ning.

Bén canh viéc khang dinh tdm quan trong va nhimng thach thtc cua viéc
truyén ba cai méi, Iy thuyét ndy néu ra nhitng yéu cau co ban ddi véi nha
bao/nha truyén thong khi truyén ba cai méi. D6 1a cac yéu cau cu thé sau day:

Thir nhdt, truée khi tién hanh ong vé cai méi, can phai nhan dién

gia tr1 cal maoi doi voi cd

i; tim hiéu k¥ moi truong van
hoa, nhiing rao can vé tam 1y, ong tac dong.

Thi hai, cén tim hiéu nha
truée nhitng yéu cau trién khai, pho ap dung cai méi. Ttrc 13 hiéu rd tam
1y xa hoi, tam 1y va dong co, mong d¢ ca nhan va nhom xa hdi. Do nang
long vaoi qué khir va cai cii, tam 1y dam do ong co biéuohi'?n “de chung”, e

R g o
a

ngai, tham chi khi€u khich, thach thirc cai méi.
g kho khan khi trién
di dau huong tmg

Thir ba, can nam vimng y nghia, loi ich ciing
khai cai méi; dong thoi chon lya nhom ddi tuong

trong nhan thure, thai d cling nhu hanh dong cu thé. by,
Thir tir, cAn hiéu rd thé ché xa hoi, moi truon = dao duc - phap

luat trong d6 cai méi co thé nhan rong. Trong can hiéu rd thé ché

chinh trj, thé ché hanh chinh... va céc ¢ dNg cua cac to churc xa hoi.
Ly thuyét truyén ba cai mdi cling 01 dua ra céc cau hoi ma nha

truyén thong can phai tra 1oi duoc trude khi thiét ké thong diép nham truyén

thong'\FTBg cBlBthe la:

1a nhiing thuan lgi va kho khan gi?

Liéu ho co thé thir hanh vi? (C6 du diéu kién dé d6i twong thir hanh vi
khong? Piéu gi “té nhi” dé ho khong mudn thir hanhvi khéng?). Tic 14 ¢6 thé co
t6 chirc thir nghiém dé thuyét phuc bang hiéu qua thuc té.

Liéu ho cam théy két qua cua phép thtr hodc su tiép nhan cua ho duoc

nhitng nguo1 xung quanh danh gia tich cuc?



Moi truong kinh té€ - xa hoi, dao duc va phap luat cua viéc trién khai nhan
rong cai mdi? Cung thuc hién chién dich truyén thong doi mii bao hiém, nhung
két qua va duy tri két qua & cac dia phuong khac nhau.

Quy trinh va co ché nao phu hop va hi¢u qua nhat cho viéc trién khai nhan
rong cai méi? Co ché ay phai phu hop véi moi truong thé che.

Phat hién, ung ho, co vii, bdo v¢ va nhan rdng cai mai 1a s6 ménh va trach

nhiém xa ho0i cuia nha truyén thong.

ve de tai dan so/ke hoach 0é sinh san ¢ nuwéc ta

Chién dich truyén thong nha o nhan thurc vé swc khoe sinh san vi

thanh nién cho nhém céng chung - ng nay dat dwoc két qua voi khéng
qud nhiéu khé khan. Nhung tir nhdn thire dén diéu chinh hanh vi, tirc la
nhém doi twong nay chu dong va tu diéu chin Vi tro&%uzﬁﬁc moi quan hé
tinh ban, tinh yéu, tinh duc dé phong tranh nhitng da go' thé xay ra thdt su
la viéc khong don gian.

Thiee té cho thdy, nhém déan cw ving niii, vil vcti;?a}bié,t sinh de
) trong nhém doi
, thdi do dén hanh

¢, cdp do ma nha truyén

nhiéu con cudc song sé khé khan. Nhung han ché
twong ndy van la diéu khong dé dang. Nhie vdy
Vi chdp nhdn va lam theo cdi méi trdi qua nbi
théng can tinh todn, phan dodn triede de dp khdc phuc nham bdo dam

cho hoat dong truyén thong dat hiéu qua.
-Ti g nﬁg ﬁg déi véi dan cu trdi qua hang ngan nam
vin mihh o ﬂp e, Tyilfoc khi chdp nhdn phép thir hodc tiép
. . > -

g, truong ban

, rif ( on,
trong. O ddy cdp chii trong truyén théng 1 - 1 nhém, tdp trung vao cdc nhan vit

chu chot, coi ho nhw nhitng diém nut can thao go trudc tién.

M0t khé khén nita la lam sao dé cho nhitng nhém doi twong nay cé thé
thir hanh vi (nha truyén théng phdi chdc chdn rang doi twong truyén thong da
thir diing nhw hanh vi mong mudn). Hon thé nita, can givp ho khang dinh dwoc

ket qua tich cuc cua phép thw. Bdy la mot van dé rat “té nhi” noi ra da “ngai”,




huong chi la hwdng dan dé ho lam thir va xdc dinh két qua cia “phép thir”. Thit

la mot thach thire rat “dac thu” cua truyén ba cdi moi vé linh viec nay.

Everett Rogers - nha 1y luan vé truyén thong va xa hoi ndi tiéng ngudi My
dé xuéng rang, trong khi phuong tién truyén thong dai chung chuyén tai thong
tin m&i nhanh chong va hiéu qua, dic biét trong giai doan dau khi dbi tugng dé
tiép can y tudng mdi nho vai tro cua du luan xa hdi da “tao da”, thi trong giai

doan thtr va chap nhén hanh vi, vié truyén thong gifra cac cd nhan co

nhi€u loi ich va anh huon 0 hinh nay, giai doan truyén

thong ban dau vé mot hanh vi g mudn thay do6i (vi nhu
hanh vi mong muén la: cac thay phat than thé tré em) c6 thé
stt dung cac chuong trinh truyén than en hinh va cac bai bao nhiam gidi
thiéu hanh vi, cung Cép kién thuc va dén thai d6. Su can thi¢p cua cong
d6ng hodc cac ca nhan trong giai doan t i s& cung cb nhimg két qua nay.
Diéu d6 cho thay, viéc phdi hop giira cac loai ruyén t@éﬂnéﬂ:trong tung thoi
di€m co6 y nghia quan trong doi vdi viée tang cuon qua chién dich truyén

thong

Nhu vay, co thé két luan rang, truyén thong la: (?}am thiéu su

thiéu chic chan; Ly d6i tuong truyén thong lam xuat H'oc lang nghe

-IJ'

va lang nghe dé hoc; Chu ¥ bdi canh x3 hoi ¢ cac kénh truyén

thong trong ting giai doan.

Ly thuyét hanh dong Iy tinh

Ly thuyét ndy c6 xu hudng tip trung vao ting cd nhan, nhung nd nhin
manh th 1)$Q IQ{ ?a hoi dbi voi hanh vi con ngudi hon Iy
thuyét thuyét phuc. Boi vi, muon thiét 1ap va duy tri hanh vi nhu mong doi, nha

truye

can danh gia can trong nhing loi ic ¢ nhu bt loi cia nd va can nhic diéu
ma nhitng ngudi khac 1am hodc suy nghi. Hai thanh t6 quan trong cua 1y thuyét
hanh dong ly tinh la:

Niém tin vé& két qua cua hanh vi. Ngudi ta co thé dat ra cau hoi: “Diéu gi
s€ xay dén voi toi néu t6i thuc hién hodc ¢b géng thuc hién hanh dong nay?”

“Khi thuc hién hanh vi nay, t61 s€ gap nhitng rao can nao, tir phia nao?”...




Nhitng quy tic xa hoi dugc tiép nhan lién quan t6i hanh vi. Ngudi ta co
thé hoi: “Téi tin moi ngudi s& 1am gi trong tinh hudng nay? Téi tin nhitng nguoi
khac mudn toi lam gi?”. Giai quyét van dé nay, lién quan dén 1y thuyét vira dé
cap trén day, tirc 13 tao ra sy cong huong hanh vi trong nhom déi tuong, trén co
sO tang cuong nhan thirc, hiéu biét 1y tinh nham hinh thanh y chi, quyét tam,
cting c¢b co s khoa hoc - thuce tién cho hanh vi.

Ly thuyét nay dé cao ning luc dong vao ly tri, thong qua do tao anh

hudng bén vimg cho hanh

Ly thuyét thuyét phuc
Pé c6 kha ning thuyét phuc tro g truyén thong (bao ham nhiéu
loai hinh truyén thong khac nhau), 3 p d6i tuong thay d6i nhan thirc, thai
d6 va hanh vi, theo quan diém cua McGuire- nha tim 1y hoc xa hoi

ngudi My, can phai trai qua nhiéu budc kha u. Cac budc nay la:
Buée 1: Tiép cin thong diép
Luc ndy, nha truyén thong, bang cac phuon
thong, tao mot moi trudng truyén thong trong d6 cd 6m ddi twong co
kha nang tiép can voi thong diép da thiét ké.No6i ca

thiéu dé tang kha ning tiép can thong diép trong cac tfuyén thong.

Buoc 2: Chu y toi thong diép

S& mat kha niang tac dong, néu con tiép can thong diép, nhung vi

thong diép kém hap din nén ho bd qu a nang thuyét phuc trong truyén

thong Lfé; ) dﬁ: éﬂ a_truyén thong c6 kha ning thu hut cong
ching/fho eﬁg hong diép.
Mp

cau, loi ich, so¢ thich, thoi quen... ¢ 0y"HO s€ tiép tuc bi “dan dat” dé chiu tac

dong cua truyén thong. Thong diép “Mbi cip vo chong chi ¢ 1 dén 2 con dé
nudi day cho t6t” 1a mot thong diép tot vi vira thé hién o loi ich c4 nhan ciia mdi
cap vo chéng, vira thé hién loi ich cua nhom nhiing cdp vo chéng dang trong do
tudi sinh de.

Budéc 4: Hiéu thong diép



Pay 1a giai doan trong d6 ddi twong/cong chiing nhan thie dé hiéu théng
diép.Hiéu thong diép 1a van dé c6 ¥ nghia lam thay doi nhan thirc va thai d6 cua
cong chung/nhém ddi tegng mot cach bén ving.

Buée 5: Cd nhan hod diéu chinh hanh vi phit hop véi doi song

Cac ddi twong tiép nhan suy nghi k¥ hon vé thong diép.Ho lién hé voi
nhimg van dé lién quan dén doi sdng cua chinh ho. Khi d6, ndi dung thong diép
d3 bat dau co tac dung diéu chinh s va dinh hudng hanh vi cia tung ca
nhan.

Buée 6: Chdp nhén tha
Chép nhén thay d6i (nhan thy

quan trong trong két qua cuia chién

vi, thai d0) 1a mot budc ngoat
én thong. Nha truyén thong can chi

2
*A

dong chu y theo doi, quan sat va chon t m “bam nat” cho budc chuyén doéi

nay thi hiéu luc, hiéu qua truyén thong sé ca
Buoc 7: Ghi nho thong diép ma khong ngu

Khi déi tuong/cong chung di chip nhan sy th
tir chd hiit thude 14 & noi cong cong, nay ho da cha
nira), viéc tiép theo ma nha truyén thong can lam dé t c.dugc ho 1a phai
lam cho ho ghi nhé thong diép va khong ngung u iép. Céc nhom tai
lidu, cac hoat dong truyén thoéng trong giai da dang, phong phu,
doc déo, cu thé phu hop véi tirng nhom

Budée 8: C6 kha nang tw duy vé thé

ﬁBéQéi Eﬁp t(é hanh vi lién quan dén linh vuc truyén
thong phu thué \% ofiglebng ching tu duy vé thong diép nhu thé
né /4 N - A r A A A A

A A

0. hong

uong/cong chung,
Buéc 9: Ra quyét dinh trén co s tiép thi thong diép

Trén co so tiép thi thong diép, chuyén doi tan goc thai do (dua trén co so
hiéu biét va tu duy thong diép), ddi tuong/ cong ching 13 nguoi ra quyét dinh

cho chinh ho vé viéc chuyén doéi hanh vi gi, mirc dd nao va nhu thé nao.

Buée 10: Tich cuc ciing cé hanh vi va chdp nhdn hanh vi trong doi song



Hanh vi cia ddi tuong/cong chung da bién d6i, nhung néu khéng dugc
cung cd, nhét 1a khong dugc du luan xa hoi hd tro, cung ¢d thi né chi thay doi
vai 1an roi dung lai. Truyén thong trong giai doan ndy hudng vao viéc khang
dinh tinh dang dén cua hanh vi, néu két qua tich cuc, cac mo hinh, dién hinh c6
thuc hién cac hanh vi mong muén thay d6i, tir d6 tac dong dén dbi twong cong
chung, gitp cho ho thuong xuyén duy tri va cung ¢b hanh vi, 1a co s& cho su
bién ddi hanh vi ¢6 tinh bén viing.

Thiét ké thong diép n trong hang dau nham tao ra

tinh thuyét phuc trong truyén ay, McGuire con bd sung
thém noi dung vé nhitng yéu t6 yén tai thong di€p thanh cong
va hi¢u qua nhu sau:

Do tin c@y cua ngudn phat: ¢ vao vai tro, vi thé xa hdi cua Co

quan truyén thong hodc uy tin xa hoi cu 6n tin. Nhimg thong tin vé khoa
hoc, v& quan 1y, vé van hod - xa hoi, vé luat ay hinh su’:. doi héi do tin
cay cta ngudn phat, ngudn tin khac nhau.

Dang thirc thong diép: Thong diép dugc thé hi dang ngdn ngir noi,

viét, biéu tuong, hinh dnh, &m nhac hay c6 su pho h¢ Ing:. j,?

Kénh chuyén tai: Phai pht hop vdi ndi dung th phu cau, thi hiéu,

sO thich, thoi quen, kha nang va dicu kién cu chung trong vi¢c

tiép can va tiép thu.

Pbi tuong tiép nhan: Khi néi dén 6i tuong hay cong ching tiép

nhén, can tinh dén sb lugng, vai tro, vi theéXa hoi ciia nhém ddi tuong. C6 nhiing
nhom a6 Ve offe 16n, nhung c6 vai trd chi phdi, tham chi
khuyan Xﬁﬁﬂﬁp chi Phé Wall (Hoa Ky) chi c¢6 luong
cong et G g Oyt

0 chuong trinh/chién dich/hoat dong

truyén thong dé cap dén toan bo cac nhan té quyét dinh viéc mot thong diép co

Céc budc va 4 yéu to nay bao

dugc tiép nhan va hip thu hay khong. Cac chuong trinh/chién dich/hoat dong
truyén théng duoc phan doan theo thoi gian nham giai quyét cac muc tiéu/ muc
dich khac nhau trong nhiing giai doan khac nhau, trong khi van tién dén thay d6i
vé nhan thuc, thai d6 va hanh vi vé van dé can truyén théng cho cac nhom do6i

tuong da xac dinh.



Ly thuyét thuyét phuc con doi hoi nha truyén thong cha y thuyét phuc ca
vé 1y tri va cam xuc. Nha béo, nha truyén thong - van dong xa hoi ndi riéng, nha
tu tudng nodi chung phai 13 nha thuyét phuc cong ching. Trong hoat dong bao
chi - truyén thong va hoat dong tu tudng, thong diép ap dit hoic ménh
1én.khong dat hi€u qua mong doi, tham chi gay hiéu ung nguoc mong doi, hiéu
g nguoc nay cé thé boc phat ngay, ciing ¢ thé tich tu ngdm ngam, tiém an
nguy co bung phat khi c6 diéu kién.

Bai hoc kinh nghiém:
Thong diép ¢ ong chong

Chién dich truyén théng phong c um gia cam va dai dich ciim cé thé
xay ra voi nguoi da va dang dién ra m ong khap trong ca nudc, trong khu viec
va trén pham vi toan thé gioi cho cdac nh furong.

Théng diép luén hudng vao nhém doi tire
thiét ké, nhung moéi thoi diém, véi méi nhém lai
nghi khéng giong nhau. Nhém doi twong cdc nha hoac
nguoi té chie thwe hién, nhém cdc nha tuyén truyén vin
va cu dan noi chung...

u thé: Thong dzep chinh da dwoc
g thong«-?i?zej) nhitng khuyén
chinh sdach, nhom nhitng
ic nha truyén thong,...

Tinh thoi diém: Viéc cdc nha truyén thong dinh h
va ¢ ddu can tiéu hity dan gia cam, lic nao can khuyén n
gia cam sach, thit gia cam sach ¢ dau va dwoc quan Iy
thé tin ding can dwa trén co sé danh gid ding ké
dén su chdp nhan thay déi hanh vi hay chu

ong éhung hic nao
ng c:ming dung thit
10 dé nguoi ddan co
oc trén dd cé thé dan

Ly thuyét truyén thong diép cho

f é ﬁn An nh tia con ngudi dugce cdu thanh boi hai hé
thong tam Iy - than kinh trung tdm thién vé

hire 1y tri

thue 1y tri, c6 dan tdc lai thién vé tinh cam. Trong mdi dan téc, mdi nhom cong
ching - d6i twong ciing ¢ nhiing sac thai nhan thirc khac nhau, hodc nghiéng vé
Iy tri, hodc niang vé tinh cam.

Do d6, nhiém vu cua nha truyén thong 1a phai nghién ciru, ndm bét dic
thu tdm 1y tiép nhan cua nhom ddi tuong cu thé dé co thé thiét ké thong diép phu
hop. Nhung cho du tiép nhan thong diép thong qua con dudng ngoai vi - tinh



cam, cudi cung cling phai tac dong duogc tdi qua trinh nhan thire & giai doan tha

hai - 1y tri, khi d6 co so nhan thitc ctia hanh vi méi mang tinh bén ving.

Mbi con dudng, giai doan nhan thire déu c6 nhitng vu diém va han ché
nhét dinh. Chéng han, tac dong vao hé théng trung tam thi thong di€p dugc nhan
thirc sau hon, bén vimg hon, nhung kho vao hon; tic dong bang hé thong ngoai
vi d& vao hon, nhung hoi hot va d& quén hon. Chinh vi thé, néu két hop ca hai
hé thdng nay that linh hoat thi s& dat

nam giai doan cua thong

i€u qua khi xa hdi hoa thong di¢p.Chu y

i twong nhan biét thong diép;
Nhom ddi tugng nhéan thic, dm d6i twong chap nhan
thong di¢p; Lam cho ddi tuon cp;Déi tuong hanh dong theo
muc dich, yéu cau cua thong diép.

Thiét ké thong diép nham va trc 1y tri can ch ¥ mot sb yéu cau
Sau.

Tinh 16gic cua lap luan, nhimg luan di n c&,s;lﬂ;ﬁlf chimg phai ro
rang,

Do chu yéu tac dong vao 1y tri, cho nén 1oi 18, cac pham tru, khai
é'ta-hhuc cao. Tuc

&
~luan ching xac

niém phai chuan xac; cac sd liéu chimg minh phai ¢
1a thong diép can phai hinh thanh nhiing luan diém

thuec.
B4 cuc thong diép phai ranh mac at. Nén chia ngit cac y thanh
nhimg doan ngin dé co thé lam cho bai vi ang va dé tiép thu.

Thiét ké thong diép nham chu yéu vao tinh cam, can chi y:

]?11-1[ B . th}BD(Qc:anh ngoal canh truy thong. Tinh cam

¢ dinh.

Loi 18, ngdn tir, cach thirc dién dat gan giii, than thudc véi nhom déi

tuong.

Trong hoat dong bao chi - truyén thong, nén tinh dén hinh thic thé loai
phl hop v&i nhom cong chiing ddi twong va van dé thdng tin.Mai thé loai co
phuong thire tic dong dic thu. Tuy nhién, d6i voi nhdém céng chidng tré em, hinh
thuc thé loai khdng tra nén can thiét, ma can sy sang tao rat linh hoat dé dap tng



duoc nhu ciu tam ly tiép nhan, nhan thic caa cac em. Db vi nhdm cong chiing
tré em c6 nhimg dic diém tam 1y tiép nhan dic tha, viéc thiét ké théng diep nén
linh hoat va “bién tdu” sao cho hap dan, ngan gon, dé hiéu va cac em dé tiép
nhan. 6 ciling 12 mot bai hoc ¢ thé tmg dung trong truyén thong véi ddi tuong

la cac nhoém mang tinh dac thu khéac trong xa hoi hién nay.

C6 rét nhiéu ly thuyét truyén thong da duoc duc két tir thuc tién... Phan

A

nay chi giéi thiéu mot s 1y thuyet vadién co s¢ 4y hy vong gitp ngudi hoc c6

thé ty tong két thém nhim SngthOng - giao tiép dé timg budc
hoan thién thém.trén hai binh iao tiép.
Ly thuyét “thiét 1ap chw

(Agenda Setting Theory). Ly
Shaw (M¥) dua ra nam 1972, trong d

gidi truyén théng d6i véi cong ching thon

y do Maxwell Mccombs va Donald
4 kha nang tac dong, anh hudng cua

Theo d6, trong qua trinh truyén thong, néu nh in tirc n@&“df) duoc nhic toi
thuong xuyén, lién tuc va ndi bat, cong chung sé i
hon nhiing thong tin khac. Do vdy, chic ning thiét 1
mot gia thuyét quan trong trong cac 1y thuyét truyén érr;r}él bat cua ly
thuyét nay la truyén thong dai ching c6 mét chuc n at “Chuong trinh
nghi su” cho cong ching, cac ban tin va hoat do co quan bao chi -
truyén thong anh huéng dén sy phan doan ng téi nhitng “chuyén
dai su” cua thé gidi xung quanh va tim ctia chiing bang cach phu cho
cac “chuong trinh” nét ndi bat khac nhau 0 ¢6 thé tac dong va tao ra su dan
dudng nay dinh hudng trong tuong lai.

T}'/IlBrDcéB BfDaQ trong cac chién dich truyén théng, nhét
. A A Z . y “ A . 2 “ A m

14 chié

Ly thuyét nay do Erving Go a tdm ly xa hoi hoc nguoi My goc
Canada dé xuat vao nam 1974. Theo d6, d6i voi hoat dong bao chi - truyén
thong, qua trinh déng khung cha yéu lién quan t6i viéc lua chon va lam noi bat
thong tin vé su kién va van dé thoi sy. Pong khung c6 thé co cach hiéu hiéu 1a
lua chon mdt sb khia canh trong cach hiéu vé hién thuc, roi lam cho nd ndi bat
1én trén van ban va chién dich truyén thong bang cach nhan manh vao mot cach

dat van dé nao do, mot cach 1y giai, mot cach danh gia dao duc, hodc/va mdt



cach xir Iy nao d6. Néi chung 13, thiét ké va chon lua thong diép phu hop vai

nhan quan ctia nha truyén thong.

Ly thuyét dong khung c6 thé van dung vao cac chuong trinh, ké hoach
hay chién dich truyén thong duoc thiét ké, xdy dung mot cach co chu dich véi
cac muc tiéu, hoat dong cu thé.

Ly thuyét dong khung c6 ¥ nghia quan trong d6i voi cac chién dich truyén

thong hay tuyén truyén chinh tri, véi chinh tri, trong tuyén truyén chinh

tri...

Ly thuyét truyén thong
Ly thuyét nay cho rang, trén c g nhu cau théng tin - giao tiép
ctia cong chung x3 hoi, truyén thon n phuong thirc két ndi xa hoi, tir d6
tao 1ap sttc manh va xa hoi dé can thi€p ia giai quyét céc van dé kinh té -
xa hoi dang dat ra. Tu 1y thuyét can thiép xa lia truyén thong, c6 thé hiéu vé
su can thiép x4 hoi clia bdo chi - truyén thong . bao: c"h1 cung céap thong
tin, kién thirc va tao dién dan cong chung - xa hoi ¢ ién thirc, k¥ ning va
¢ dich cu thé lién
gglg" cong chiing

4ruyén thong gop

kinh nghiém theo chwong trinh hay nhu ciu thyc
quan céc su kién va van dé thoi sy dang dit ra; trén
x4 hoi mé mang hiéu biét, thay d6i nhan thirc; tir do,
phan 1am thay d6i, diéu chinh thai do va hanh i ng chiing va cong

d6ng xa hoi noi chung theo hudng muc
Ly thuyét nay c6 thé duge miéu ta t

O day, viéc cung cip thong tin, kién thirc, tao dién dan chia sé k¥ ning va

kink n'ﬁF 'FB@ BB@@

thi¢p xa hdi1 hoan toan c6 thé chi theo hudng cua chu thé va rat co thé “nudi

dudng” mam mong bat 6n, khong bén ving.

Kha nang tht hai, truyén thong cung cap thong tin, kién thure da chiéu, tao
dién dan rong rai, nhiéu chiéu gitip cong chiing nhan thirc dung ban chat van dé,
tor d6 huy dong stc luc, tri tu¢ va cam xtc cua dong ddo cong chung va nhan

dan tham gia giai quyét cac van dé dang dit ra, hé qua can thiép cta truyén



thong s& co thé hiéu qua va bén vitng hon. Ngan ngit ngudi Viét co cau “Dé

tram lan khong dan cling chiu; kho van lan dan li€u cling xong”.

Nhu véy, truyén thong can thiép xa hoi (tham gia giai quyét cac van dé
kinh té - xa hoi) bang va thong qua viéc cung cap thong tin, kién thuc, tao dién
dan chia sé k¥ ning va kinh nghiém, dé c6 thé md mang hiéu biét va thay do6i
nhan thirc cong chung, tién t6i diéu chinh thai do, hanh vi trong viéc tham gia
giai quyét cac van dé dang dit ra.

Thuec té cho thay, ¢
thuyét, hoc thuyét dugc xay dt
¢4 d6 linh hoat nhat dinh, va chi :
1y thuyét va hoc thuyét méi. Cac co q

bao gio cling dua trén cac ly
dam tinh nguyén tic vira
y 14 tién dé cho viéc xay dung
chi phuong TAy mudn phat trién
bén viing va c6 hiéu qua, thuong x i van dung cac 1y thuyét duong dai
cling nhu quan tim tim kiém ap dung ly
duoc duc két tir cac nha khoa hoc, nha chinh

trinh téng két thuc tién, nghién ctru khoa hoc.

méi, ma cac 1y thuyét méi nay

nha truty.en thong trong qua

U 8.
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